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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh kinh teá hieän nay, vieäc vaän duïng

coâng ngheä thoâng tin (CNTT) vaøo caùc DN ñaõ môû ra
cô hoäi cho Vieät Nam gia nhaäp quoác teá vôùi moâi
tröôøng saûn xuaát - kinh doanh caïnh tranh gay gaét,
caùc DN nhaän thaáy nhöõng öu ñieåm cuûa vieäc öùng
duïng CNTT giuùp taêng hieäu suaát hoaït ñoäng. Tuy
nhieân, hieän vaãn coøn moät soá DN söû duïng caùch xöû lyù
döõ lieäu thuû coâng, laøm toán khaù nhieàu thôøi gian vaø
nhaân löïc. Do vaäy, thaùch thöùc ñaët ra laø DN caàn phaûi
nhaïy beùn thay ñoåi cho phuø hôïp nhaát. Nhaèm giuùp
caùc DN ôû TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi
chung tìm ñöôïc choã ñöùng trong caïnh tranh toaøn caàu,
vaán ñeà laø phaûi höôùng ñeán vieäc aùp duïng CNTT
nhaèm naâng söùc caïnh tranh cuûa caùc DN naøy. 

Vieäc löïa choïn söû duïng PMKT thích hôïp seõ giuùp
coâng taùc öùng duïng PMKT taïi ñôn vò thoûa maõn ñöôïc
nhu caàu hoã trôï thoâng tin kòp thôøi cho nhaø quaûn trò ra
caùc quyeát ñònh quan troïng, nhaèm gia taêng hieäu quaû
hoaït ñoäng. 

Ñeå ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng, nhieàu nhaø
cung caáp treân thò tröôøng ñaõ cho ra maét caùc saûn phaåm
PMKT ñaùp öùng coâng taùc keá toaùn. Chính vì vaäy, ñeå
löïa choïn moät PMKT ñaùp öùng nhu caàu, khieán ngöôøi
söû duïng phaàn meàm haøi loøng khoâng phaûi laø moät
quyeát ñònh khoâng deã daøng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi DN
coù quy moâ nhoû. 

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán söï löïa choïn phaàn meàm keá toaùn taïi caùc DN
- tröôøng hôïp nghieân cöùu taïi TP. Hoà Chí Minh”
nhaèm giuùp caùc DN ôû ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh coù
theå löïa choïn PMKT thích hôïp, ñoàng thôøi caùc nhaø
cung caáp PMKT coù theå taïo ra caùc PM höõu duïng
hôn, ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng. 

2. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 
Qua lyù thuyeát neàn vaø moät soá nghieân cöùu lieân

quan, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö
Hình 1.
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TOÙM TAÉT:
Baøi nghieân cöùu xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï löïa choïn phaàn meàm keá toaùn (PMKT) taïi

caùc doanh nghieäp - Tröôøng hôïp nghieân cöùu taïi TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû cho thaáy coù 5 nhaân toá
aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn PMKT, goàm: yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng, nhaø cung caáp PMKT, tính
naêng phaàn meàm, chi phí söû duïng PMKT, aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi. Töø ñoù, baøi nghieân cöùu ñeà xuaát
moät soá kieán nghò giuùp cho caùc nhaø quaûn trò veà söï quan troïng cuûa vieäc löïa choïn PMKT taïi doanh
nghieäp (DN).

Töø khoùa: phaàn meàm keá toaùn, hieäu quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp, TP. Hoà Chí Minh, keá toaùn.
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Giaû thuyeát H1: Yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng coù
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï löïa choïn PMKT.

Giaû thuyeát H2: Tính naêng cuûa PMKT coù taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán söï löïa choïn PMKT.

Giaû thuyeát H3: NCC PMKT coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán vieäc choïn PMKT.

Giaû thuyeát H4: Chi phí söû duïng PMKT coù taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán söï löïa choïn PMKT.

Giaû thuyeát H5: AÛnh höôûng cuûa xaõ hoäi coù taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán söï löïa choïn PMKT.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
- Böôùc1: Thu thaäp vaø tìm hieåu taøi lieäu nghieân

cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan ñeán ñeà taøi.
- Böôùc 2: Xaây döïng moâ hình vaø caùc giaû thuyeát

nghieân cöùu.
- Böôùc 3: Tieán haønh nghieân cöùu ñònh tính - tham

vaán yù kieán chuyeân gia, thoâng qua 3 giai ñoaïn: 1) ñònh
hình baûng hoûi vaø thang ño chính thöùc, 2) phaùt khaûo
saùt ñeán caùc DN ñeå thu thaäp döõ lieäu, 3) xöû lyù döõ lieäu
thoâng qua thoáng keâ moâ taû soá lieäu, phaân tích EFA,
phaân tích Cronbach’s Alpha vaø phaân tích hoài quy.

- Böôùc 4: Thöïc hieän nghieân cöùu ñònh löôïng, thu
thaäp caùc thoâng tin vaø döõ lieäu döôùi daïng soá hoïc, soá
lieäu coù tính chaát thoáng keâ veà ñoái töôïng nghieân cöùu
nhaèm phuïc vuï muïc ñích thoáng keâ, phaân tích.

- Böôùc 5: Keát quaû. 
3. keát quaû
3.1. Thoáng keâ moâ taû
Nghieân cöùu phaùt ra 150 phieáu khaûo saùt vaø thu

veà 138 phieáu ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñeà ra. Keát quaû
nhö sau:

Veà giôùi tính, nöõ giôùi chieám soá löôïng lôùn hôn
nam giôùi vôùi 96 ngöôøi (chieám tyû leä 69,6%), nam
giôùi coù 42 ngöôøi (chieám 30,4%).

Veà ñoä tuoåi, nhieàu nhaát trong ñoä tuoåi töø 26-35 vôùi

57 ngöôøi (chieám 41,3%), tieáp ñeán laø trong ñoä tuoåi töø
36-45 vôùi 39 ngöôøi (chieám 28,3%), töø 18-25 tuoåi vôùi
35 ngöôøi (chieám 25,4%), cuoái cuøng laø treân 45 tuoåi
coù 7 ngöôøi (chieám 5,1%).

Veà trình ñoä hoïc vaán, trình ñoä ñaïi hoïc coù 106
ngöôøi, nhieàu nhaát trong soá löôïng khaûo saùt (chieám
76,8%), laø trình ñoä cao ñaúng vôùi 19 ngöôøi (chieám
13,8%), trình ñoä sau ñaïi hoïc laø 8 ngöôøi (chieám
5,8%), cuoái cuøng laø trình ñoä trung caáp vôùi 7 ngöôøi
(chieám 5,1%).

Veà chöùc vuï, soá löôïng nhaân vieân keá toaùn laø lôùn
nhaát vôùi 96 ngöôøi (chieám 69,6%), keá toaùn tröôûng
vôùi 19 ngöôøi (chieám 13,8%), thöù ba laø phoù giaùm ñoác
vôùi 12 ngöôøi (chieám 8,7%) vaø cuoái laø vò trí giaùm ñoác
vôùi 11 ngöôøi (chieám 8%).

Veà loaïi hình coâng ty, phaàn lôùn caùc DN ôû khu vöïc
TP. Hoà Chí Minh laø loaïi hình coâng ty TNHH vôùi 78
coâng ty (chieám 56,5%), coâng ty coå phaàn coù 41 coâng
ty (chieám 29,7%), DN tö nhaân coù 17 coâng ty (chieám
12,3%) vaø cuoái laø loaïi hình khaùc vôùi 2 coâng ty
(chieám 1,4%).

Veà quy moâ nguoàn voán, caùc coâng ty ôû TP. Hoà Chí
Minh coù quy moâ döôùi 10 tyû ñoàng laø nhieàu nhaát vôùi
105 coâng ty (chieám 76,1%), töø 10-25 tyû ñoàng coù 26
coâng ty (chieám 18,8%), töø 25-50 tyû ñoàng coù 5 coâng
ty (chieám 3,6%) vaø treân 50 tyû ñoàng coù 2 coâng ty
(chieám 1,4%).

Veà saûn phaåm PMKT, chuû yeáu caùc DN ñeàu söû
duïng phaàn meàm mua ngoaøi vôùi 114 löïa choïn
(chieám 82,6%) do tính linh hoaït thoûa maõn ñöôïc nhu
caàu khi duøng cuûa DN, khaéc phuïc nhöõng haïn cheá
voán coù, mang laïi lôïi ích vaø caùc tính naêng phuø hôïp
vôùi ñaëc ñieåm, quy moâ cuûa töøng loaïi hình coâng ty cuï
theå. Beân caïnh ñoù, phaàn meàm thueâ vieát vaø loaïi phaàn
meàm khaùc chieám giöõ tyû leä laàn löôït laø 15,2% (vôùi 21
löïa choïn) vaø 2,2% (vôùi 3 löïa choïn).

3.2. Kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù thang ño
Cronbach’s Alpha

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy giaù trò Cronbach’s
Alpha cuûa taát caû caùc nhaân toá (yeâu caàu ngöôøi söû
duïng, nhaø cung caáp PMKT, tính naêng phaàn meàm,
chi phí söû duïng PMKT, aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi, söï
löïa choïn PMKT) laàn löôït laø: 0,831; 0,875; 0,893;
0,890; 0,897; 0,860 ñeàu lôùn hôn 0.6; vaø heä soá töông
quan bieán toång ñeàu lôùn hôn 0,3 neân thang ño cho
caùc nhaân toá ñeàu ñaït ñöôïc ñoä tin caäy.

Rieâng thang ño NCC2 cuûa nhaân toá “nhaø cung
caáp PMKT” coù Cronbach's Alpha neáu loaïi bieán =
0,877 coù heä soá lôùn hôn heä soá töông quan bieán toång =

keá toaùn - kieåm toaùn
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0,875, tuy nhieân cheânh leäch naøy quaù beù (0,002) neân
vaãn giöõ laïi trong moâ hình. 

Thang ño TN5 cuûa nhaân toá “Tính naêng phaàn
meàm” coù Cronbach's Alpha neáu loaïi bieán = 0,908
coù heä soá töông quan bieán toång = 0,893, tuy nhieân heä
soá töông quan bieán toång = 0,552 khaù nhoû so vôùi heä
soá töông quan bieán toång = 0,893 vaø khaù gaàn vôùi 0,3,
neân vaãn giöõ laïi trong moâ hình.

Thang ño LC2 cuûa nhaân toá “Söï löïa choïn
PMKT” coù Cronbach's Alpha neáu loaïi bieán = 0,870
coù heä soá lôùn hôn heä soá töông quan bieán toång =
0,860, tuy nhieân cheânh leäch naøy beù (0,01) neân vaãn
giöõ laïi trong moâ hình.

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
3.3.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho caùc

bieán ñoäc laäp
Baûng 1 cho thaáy heä soá kieåm ñònh KMO laø 0,720

(thoûa ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1). Ñieàu naøy cho thaáy
22 bieán quan saùt cuûa 5 bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ
hình laø phuø hôïp vaø coù yù nghóa vôùi soá lieäu khaûo saùt.

Vôùi kieåm ñònh Bartlett's Test coù heä soá Chi-
Square  2.420,547 vaø möùc yù nghóa Sig. = 0,000 <
0,05. Chöùng toû caùc thoâng tin döõ lieäu duøng trong
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA laø hoaøn toaøn phuø
hôïp, ñoàng thôøi caùc bieán coù moái töông quan tuyeán
tính vôùi nhau.

Phaân tích Toång phöông sai trích cuûa caùc bieán
ñoäc laäp cho keát quaû Eigenvalues = 1,842 > 1, neân
trích ra ñöôïc 5 nhaân toá vôùi toång phöông sai trích =
74,582% (thoûa ñieàu kieän > 50%). 

Keát quaû ma traän nhaân toá sau khi xoay cho thaáy
caùc bieán quan saùt cuûa töøng nhaân toá theå hieän söï taäp
trung raát roõ raøng, vôùi heä soá taûi nhaân toá > 0,5, theå
hieän möùc ñoä quan troïng cuõng nhö söï chaët cheõ cuûa
thang ño ban ñaàu. Sau khi xoay nhaân toá, caùc bieán
quan saùt theo töøng nhoùm bieán vaãn khoâng thay ñoåi
vaø ñöôïc xeáp chung vôùi nhau. Nhö vaäy, caû 5 nhaân toá
nghieân cöùu ñeàu taùc ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc “söï
löïa choïn PMKT” vaø khoâng laøm thay ñoåi moâ hình
nghieân cöùu ban ñaàu, neân vaãn giöõ nguyeân teân nhaân
toá ban ñaàu.

3.3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho caùc
bieán phuï thuoäc

Baûng 2 cho thaáy heä soá kieåm ñònh KMO laø 0,813
> 0,5 vaø heä soá Chi-Square cuûa kieåm ñònh Bartlett
ñaït giaù trò  277,646 vôùi möùc yù nghóa Sig. = 0,000 <
0,05. Keát luaän döõ lieäu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp ñeå
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA vaø coù moái töông
quan giöõa caùc bieán vôùi nhau.

Phaân tích Toång phöông sai trích cuûa caùc bieán
phuï thuoäc cho keát quaû: giaù trò Eigenvalues = 2,866
> 1 theå hieän söï bieán thieân ñöôïc giaûi thích bôûi töøng
nhaân toá vôùi toång phöông sai trích laø 71,640% (thoûa
ñieàu kieän > 50%). 

Möùc ñoä hoäi tuï vaø phaân taùn cuûa töøng nhaân toá töø Ma
traän nhaân toá xoay cuûa bieán phuï thuoäc cho thaáy taát caû
caùc bieán quan saùt töø LC1 ñeán LC4 ñeàu coù heä soá taûi >
0,5, giaù trò töông öùng töø 0,741 ñeán 0,906. Nhö vaäy,
bieán phuï thuoäc ñaõ ñaït giaù trò hoäi tuï vôùi 5 bieán ñoäc laäp
theo nhö lyù thuyeát vaø nghieân cöùu ban ñaàu.

Keát luaän: thang ño vaø moâ hình ban ñaàu khoâng
caàn hieäu chænh.

3.4. Phaân tích hoài quy
- Phaân tích töông quan: Keát quaû cho thaáy 5 bieán

ñoäc laäp YC, NCC, TN, CP, AH coù moái lieân quan chaët
cheõ vôùi bieán LC trong moâ hình vôùi möùc yù nghóa 1%.
Keát quaû trong moái töông quan vôùi töøng bieán ñoäc laäp
cho thaáy möùc yù nghóa Sig. < 0,05. Heä soá töông quan
vôùi caùc bieán ñoäc laäp laàn löôït laø 0,349, 0,137, 0,407,
0,239, 0,346 vaø coù möùc ñoä töông quan khoâng khaùc
bieät ñaùng keå giöõa caùc bieán vôùi nhau. Do vaäy, taát caû
caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù theå ñöa vaøo moâ hình hoài quy
nhaèm giaûi thích cho vieäc choïn phaàn meàm taïi caùc
coâng ty ôû khu vöïc TP. Hoà Chí Minh.

- Phaân tích hoài quy ña bieán: Keát quaû taïi Baûng 3
cho thaáy R2 hieäu chænh = 0,464, coù nghóa moâ hình

taïp chí coâng thöông
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keá toaùn - kieåm toaùn

Soá 3 - Thaùng 2/2023

hoài quy ña bieán phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu ôû
möùc 46,4% hay söï löïa choïn PMKT ñöôïc giaûi thích
bôûi 5 bieán ñoäc laäp. Ñoàng thôøi, kieåm ñònh F cho thaáy
Sig.  0,000 < 0,01 vaø coù theå keát luaän moâ hình hoài
quy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi caùc döõ lieäu nghieân cöùu
vôùi möùc yù nghóa 1%. (Baûng 3)

- Phaân tích ANOVA: Keát quaû taïi Baûng 4 cho giaù
trò F = 24,672 vaø keát quaû phöông sai trích vôùi giaù trò
Sig.  0,000 < 0,01 neân caùc bieán ñoäc laäp phuø hôïp
vôùi nguoàn döõ lieäu khaûo saùt. 

- Phaân tích hoài quy caùc nhaân toá: Keát quaû cho
thaáy heä soá hoài quy caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo moâ
hình coù yù nghóa Sig. ñeàu nhoû hôn 0,05. Do vaäy, coù
theå keát luaän 5 bieán ñoäc laäp coù moái quan heä töông
quan vôùi bieán phuï thuoäc. Heä soá VIF < 2 cho thaáy
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa 5 bieán ñoäc
laäp tham gia hoài quy. (Baûng 5)

Nhö vaäy, ta coù phöông trình hoài quy boäi nhö sau:
lC = 0,407Tn + 0,349YC + 0,346Ah 

+ 0,239Cp + 0,137nCC
Trong ñoù: LC laø söï löïa choïn PMKT, TN laø tính

naêng phaàn meàm, YC laø yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng,
AH laø aûnh höôûng cuûa xaõ hoäi, CP laø chi phí söû duïng
PMKT, NCC laø Nhaø cung caáp PMKT.

Keát quaû treân theå hieän möùc ñoä quan troïng cuûa
nhaân toá tính naêng phaàn meàm laø cao nhaát vaø söï cheânh
leäch giöõa caùc nhaân toá khoâng quaù lôùn. Ñoàng thôøi, caû 5
nhaân toá ñeàu coù taùc ñoäng ñeán nhaân toá söï löïa choïn
PMKT taïi caùc DN taïi TP. Hoà Chí Minh nhö sau:

- Nhaân toá tính naêng phaàn meàm - TN coù taùc ñoäng
nhieàu nhaát ñeán nhaân toá söï löïa choïn PMKT (b =
0,407). Coù theå hieåu, neáu caùc nhaân toá khaùc khoâng
thay ñoåi, nhaân toá TN taêng leân 1 ñôn vò thì nhaân toá
LC seõ taêng theâm 0,407 ñôn vò.

Nguoàn: Taùc giaû

Model R
R 

Square

Adjusted  

R Square

Std. Error 

of the Estimate

Change Statistics
Durbin-

WatsonR Square

Change
F Change df1 df2

Sig. F

Change

1 0,695a 0,483 0,464 0,73245940 0,483 24,672 5 132 0,000 0,228

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 66,182 5 13,236 24,672 0,000b

Residual 70,818 132 0,536

Total 137,000 137

Baûng 3. Kieåm ñònh söï phuø hôïp cho moâ hình hoài quy

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh anoVa

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig.

Collinearity 

Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) 9,701E-16 0,062 0,000 1,000

YC 0,349 0,063 0,349 5,580 0,000 1,000 1,000

NCC 0,137 0,063 0,137 2,191 0,030 1,000 1,000

TN 0,407 0,063 0,407 6,507 0,000 1,000 1,000

CP 0,239 0,063 0,239 3,815 0,000 1,000 1,000

AH 0,346 0,063 0,346 5,526 0,000 1,000 1,000

Nguoàn: Taùc giaû

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoài quy cuûa caùc nhaân toá
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- Nhaân toá taùc ñoäng thöù hai laø nhaân toá yeâu caàu
cuûa ngöôøi söû duïng - YC (b = 0,349). Hay, neáu caùc
nhaân toá khaùc khoâng thay ñoåi, nhaân toá YC taêng leân 1
ñôn vò thì LC seõ taêng theâm 0,349 ñôn vò. 

- Nhaân toá taùc ñoäng thöù ba laø nhaân toá aûnh höôûng
cuûa xaõ hoäi - AH (b = 0,346). Hay, neáu caùc nhaân toá
khaùc khoâng thay ñoåi, nhaân toá AH taêng leân 1 ñôn vò
thì nhaân toá söï löïa choïn PMKT seõ taêng theâm 0,346
ñôn vò.

- Nhaân toá taùc ñoäng thöù tö laø nhaân toá chi phí söû
duïng PMKT - CP (b = 0,239). Coù theå hieåu, neáu caùc
nhaân toá khaùc khoâng thay ñoåi, nhaân toá CP taêng leân 1
ñôn vò thì nhaân toá söï löïa choïn PMKT seõ taêng theâm
0,239 ñôn vò. 

- Nhaân toá ít taùc ñoäng nhaát laø nhaân toá nhaø cung
caáp PMKT - NCC (b = 0,137). Hay, neáu caùc nhaân toá
khaùc khoâng thay ñoåi, nhaân toá NCC taêng leân 1 ñôn vò
thì nhaân toá söï löïa choïn PMKT seõ taêng theâm 0,137
ñôn vò. 

- Kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu: Töø caùc
phaân tích vaø kieåm ñònh ñaõ ñeà caäp ôû treân coù theå keát
luaän, caû 5 bieán ñoäc laäp ñeàu coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán söï löïa choïn PMKT taïi caùc coâng ty treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh. Do vaäy, caû 5 giaû thuyeát ñeàu
ñöôïc chaáp nhaän.

- Kieåm ñònh caùc giaû ñònh caàn thieát trong hoài quy
tuyeán tính: Giaû ñònh khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán: Heä soá VIF duøng ñeå kieåm ñònh hieän töôïng ña
coäng tuyeán ñöôïc trình baøy taïi Baûng 5 ñeàu nhoû hôn 2
vaø khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra hay
caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình hoài quy boäi khoâng
coù töông quan vôùi nhau.

4. keát luaän
Thoâng qua nghieân cöùu toång quaùt caùc nghieân cöùu

tröôùc ñoù treân theá giôùi vaø Vieät Nam coù lieân quan ñeán
ñeà taøi, thaûo luaän vôùi caùc chuyeân gia, khaûo saùt baûng
caâu hoûi, nhoùm nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh 5 nhaân toá
phuø hôïp vôùi moâ hình nghieân cöùu, ñoù laø: yeâu caàu cuûa
ngöôøi söû duïng, nhaø cung caáp PMKT, tính naêng
phaàn meàm, chi phí söû duïng PMKT, aûnh höôûng cuûa
xaõ hoäi ñeàu taùc ñoäng ñeán söï löïa choïn PMKT.

Töø keát quaû nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát caùc
khuyeán nghò ñeán caùc DN nhaèm giuùp caùc nhaø quaûn
lyù DN nhaän roõ taùc ñoäng cuûa PMKT ñeán hieäu quaû
hoaït ñoäng cuûa caùc DN taïi TP. Hoà Chí Minh, cuï theå:

Thöù nhaát, ñaåy maïnh söï hoã trôï cuûa ban quaûn lyù ñeå
naâng cao chaát löôïng PMKT. 

Thöù hai, chuù troïng coâng taùc huaán luyeän vaø ñaøo
taïo. DN caàn ñaøo taïo nhaân vieân khi môùi ñöôïc tuyeån
duïng vaøo coâng ty, thöôøng xuyeân caäp nhaät caùc kieán
thöùc veà keá toaùn moät caùch nhanh choùng cho nhaân
vieân. Beân caïnh ñoù, caùc DN caàn ñaåy maïnh chöông
trình ñaøo taïo nhaân vieân baèng nhöõng khoùa huaán
luyeän bôûi toå chöùc beân ngoaøi caùc toå chöùc giaùo duïc
ñaøo taïo trong ñaøo taïo vaø boài döôõng nhaân vieân. 

Thöù ba, chuù troïng taêng cöôøng öùng duïng giaûi
phaùp CNTT. DN caàn tìm PMKT ñaùp öùng ñöôïc yeâu
caàu cuûa ngöôøi söû duïng: phaàn meàm phaûi cung caáp
ñöôïc caùc keát xuaát ñaàu ra ñaùp öùng yeâu caàu phaùp luaät
veà keá toaùn, cung caáp ñöôïc caùc keát xuaát ñaàu ra mong
muoán. Phaàn meàm phaûi hoã trôï toát nhaát cho ngöôøi
duøng trong quaù trình söû duïng thoâng qua nhöõng baùo
loãi, höôùng daãn söûa loãi, taøi lieäu höôùng daãn, hoã trôï
tröïc tuyeán, thaân thieän vaø deã söû duïng n
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AbsTrACT: 
This study identifies the factors affecting the accounting software selection process of

enterprises in Ho Chi Minh City. The study finds out that there are five factors affecting this
selection process, namely: user requirements, software provider, software features, cost of using
technical software, and social influence. Based on the study’s findings, some recommendations
are made to help managers better understand the importance of choosing accounting software at
their enterprises.
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