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1. khaùi quaùt chung veà taøi chính toaøn dieän
Theo Ngaân haøng Theá giôùi (WB), taøi chính toaøn

dieän coù nghóa laø caùc caù nhaân vaø doanh nghieäp coù
theå tieáp caän vaø söû duïng caùc saûn phaåm vaø dòch vuï taøi
chính - caùc giao dòch, thanh toaùn, tieát kieäm, tín duïng
vaø baûo hieåm - ñaùp öùng nhu caàu cuûa hoï vaø coù möùc
chi phí hôïp lyù, ñöôïc cung caáp theo moät caùch thöùc coù
traùch nhieäm vaø beàn vöõng. Taøi chính toaøn dieän ñöôïc
coi laø coù vò trí raát quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån
beàn vöõng cuûa moät quoác gia ñöôïc theå hieän ôû nhöõng
khía caïnh sau:

Ñoái vôùi caùc caù nhaân, doanh nghieäp: Tieáp caän
dòch vuï ngaân haøng (NH) giuùp caùc caù nhaân vaø doanh
nghieäp tìm ñöôïc nguoàn löïc ñeå ñaùp öùng nhöõng nhu
caàu nhö vay voán cho caùc cô hoäi kinh doanh, ñaàu tö
cho con caùi hoïc haønh, hoaëc daønh tieàn tieát kieäm khi
veà höu...

Ñoái vôùi Chính phuû: Taøi chính toaøn dieän giuùp
Chính phuû giaûm bôùt chi phí cho caùc chöông trình trôï
caáp an sinh xaõ hoäi thoâng qua vieäc chi traû qua taøi

khoaûn ngaân haøng, laøm taêng söï minh baïch, phoøng
choáng tham nhuõng tích cöïc hôn, nhôø ñoù quaûn lyù xaõ
hoäi toát hôn. 

Ñoái vôùi caùc toå chöùc taøi chính: Taøi chính toaøn
dieän ñoàng nghóa vôùi vieäc môû roäng ñoái töôïng phuïc
vuï tôùi taát caû nhoùm ngöôøi trong xaõ hoäi, taïo cô hoäi cho
hoï phaùt trieån ña daïng saûn phaåm dòch vuï, môû roäng cô
sôû khaùch haøng vaø theo ñoù laø lôïi nhuaän taêng leân.

Taøi chính toaøn dieän giuùp xoùa ñoùi giaûm ngheøo,
phaân phoái thònh vöôïng coâng baèng, hoã trôï phaùt trieån
toaøn dieän vaø beàn vöõng. 

2. hoaït ñoäng taøi chính toaøn dieän ôû Vieät nam
Vieäc tieáp caän vaø söû duïng caùc dòch vuï taøi chính 

ôû Vieät Nam ñöôïc xem xeùt döôùi nhöõng khía caïnh
döôùi ñaây.

2.1. Heä thoáng toå chöùc tín duïng
Keânh phaân phoái caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi

chính troïng yeáu cho neàn kinh teá laø heä thoáng caùc toå
chöùc tín duïng. So vôùi naêm 2018 laø naêm khi chöa
coù dòch Covid-19, keânh phaân phoái caùc saûn phaåm,

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

hOAïT ñOäng TAøi Chính TOAøn dieän 
TAïi VieäT nAM

l PHaÏm THò PHÖÔNg uyeâN

TOÙM TAÉT:
Taøi chính toaøn dieän coù yù nghóa to lôùn ñoái vôùi kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc, laø tieàn ñeà quan troïng

cho coâng taùc xoùa ñoùi giaûm ngheøo vaø taêng tröôûng beàn vöõng. Thöïc teá ôû Vieät Nam trong nhöõng naêm
qua cho thaáy, nhöõng noäi dung cuûa taøi chính toaøn dieän ñaõ vaø ñang ñöôïc thöïc hieän trong nhieàu chính
saùch kinh teá vaø xaõ hoäi nhöng hieäu quaû chöa thaät söï nhö mong ñôïi. Vieäc phaân tích hoaït ñoäng tieáp
caän vaø söû duïng caùc dòch vuï taøi chính taïi Vieät Nam laø caàn thieát ñeå ñöa ra caùc gôïi yù chính saùch nhaèm
thuùc ñaåy hoaït ñoäng taøi chính naøy höôùng tôùi muïc tieâu chung cuûa taêng tröôûng toaøn dieän. 

Töø khoùa: taøi chính toaøn dieän, ngaân haøng nhaø nöôùc, dòch vuï taøi chính.
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dòch vuï taøi chính taïi Vieät Nam
ñaõ coù söï môû roäng. Cuï theå, heä
thoáng caùc quyõ tín duïng nhaân
daân taêng gaàn 500 quyõ, chi
nhaùnh NH nöôùc ngoaøi vaø caùc
vaên phoøng ñaïi dieän taïi nöôùc
ngoaøi ñeàu taêng so vôùi 2018.
Caùc toå chöùc khoâng phaûi laø NH
ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc
(NHNN) caáp pheùp hoaït ñoäng
cung öùng dòch vuï cuõng taêng gaáp
2 laàn so vôùi naêm 2018. Ñieàu
naøy seõ giuùp ngöôøi daân ngaøy
caøng coù nhieàu cô hoäi ñeå tieáp
caän vaø söû duïng caùc saûn phaåm
vaø dòch vuï taøi chính. (Baûng 1)

2.2. Maïng löôùi maùy ATM vaø
POS

Maïng löôùi ATM: Ñeán naêm
2022, toaøn quoác coù 20.293 maùy
ATM, taêng 1706 maùy so vôùi
naêm 2018, töông ñöông vôùi tyû leä
taêng xaáp xæ 10%. Ñieàu naøy cho
thaáy söï noã löïc cuûa caùc NH trong
vieäc ñaàu tö caùc maùy ATM taïi
caùc khu vöïc khaùc nhau trong
toaøn quoác. Chæ tieâu maùy ATM
ñöôïc laép ñaët treân 1.000 km2 naêm
2022 laø 57,88, cao hôn so vôùi 2018, tuy nhieân soá
ATM treân 100.000 daân soá tröôûng thaønh naêm 2022
laø 20,45, chæ tieâu naøy naêm 2018 laø 24,3. Maät ñoä
ATM raát daøy ñaëc taïi caùc khu vöïc thaønh phoá lôùn, nôi
taäp trung ñoâng daân cö vaø truï sôû, chi nhaùnh cuûa caùc
NHTM, tuy nhieân gaàn nhö vaéng boùng taïi khu vöïc
noâng thoân, vuøng saâu vuøng xa. 

Maïng löôùi POS: Ñeán cuoái naêm 2022, toaøn quoác
coù khoaûng 388 nghìn maùy POS/EFTPOS/ EDC, taêng
khoaûng 145 nghìn maùy so vôùi naêm 2018. Soá POS
treân 100.000 daân soá tröôûng thaønh cuûa Vieät Nam naêm
2022 laø 39,09, trong khi naêm 2018 chæ tieâu naøy laø
37,2. Soá maùy POS/1000 km2 naêm 2022 laø 1.106,5,
naêm 2018 laø 811,6. Qua soá lieäu treân cho thaáy caùc
NH ñaõ taêng cöôøng ñaàu tö caùc maùy POS taïi caùc ñieåm
thanh toaùn, taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân ñöôïc thanh
toaùn nhanh choùng vaø thuaän tieän. (Baûng 2)

2.3. Dòch vuï thanh toaùn
Thanh toaùn qua theû

Ñeán cuoái quyù III/2022, soá löôïng theû noäi ñòa
ñang löu haønh laø 112,04 trieäu theû. Trong ñoù, theû
ghi nôï chieám khoaûng 96%, coøn laïi laø theû tín duïng
vaø theû traû tröôùc. So vôùi thôøi ñieåm cuøng kyø naêm
2018, soá löôïng theû noäi ñòa ñang löu haønh ñaõ taêng
theâm 28,54 trieäu theû, töông ñöông toác ñoä taêng
34%. Cuõng tính ñeán thôøi ñieåm naøy, soá löôïng giao
dòch thanh toaùn qua theû noäi ñòa ñaït gaàn 181 trieäu
giao dòch, taêng 252% so vôùi naêm 2018, giaù trò giao
dòch ñaït 377 nghìn tyû ñoàng, taêng 234 nghìn tyû
ñoàng so vôùi cuøng kyø naêm 2018. Tyû troïng doanh soá
thanh toaùn chi tieâu theû taêng töø 19% naêm 2018 leân
33% taïi thôøi ñieåm ngaøy 30/6/2022, trong khi tyû
troïng doanh soá ruùt tieàn maët giaûm töø 81% xuoáng
67%. (Baûng 3)

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 3 - Thaùng 2/2023

STT Loaïi hình Naêm 2018 Naêm 2022

1 NH thöông maïi Nhaø nöôùc 4 4

2 NH thöông maïi coå phaàn 31 31

3 NH 100% voán nöôùc ngoaøi 9 9

4 NH lieân doanh 1 2

5 NH chính saùch 1 2

6 NH Hôïp taùc xaõ 1 1

7 Coâng ty taøi chính 16 16

8 Coâng ty cho thueâ taøi chính 11 10

9 Toå chöùc taøi chính vi moâ 4 4

10 Quyõ tín duïng nhaân daân 1182 1680

11 Chi nhaùnh NH nöôùc ngoaøi 49 52

12
Vaên phoøng ñaïi dieän cuûa caùc toå

chöùc tín duïng nöôùc ngoaøi taïi VN
45 64

13

Caùc toå chöùc khoâng phaûi laø NH

ñöôïc NHNN caáp giaáy pheùp hoaït

ñoäng cung öùng dòch vuï trung gian

thanh toaùn (ñeán ngaøy 5/10/2022)

23 48

Baûng 1. Heä thoáng caùc toå chöùc tín duïng taïi Vieät Nam

Coâng boá cuûa NHNN Vieät Nam ñeán ngaøy 31/12/2022 vaø tính toaùn cuûa taùc giaû



376

Thanh toaùn qua Internet, Mobile Banking, ATM

vaø POS

Tính ñeán cuoái quyù 3/2022, soá löôïng giao dòch taøi
chính treân internet laø 382 trieäu giao dòch, ñaït giaù trò
13,5 trieäu tyû ñoàng. So vôùi tröôùc thôøi ñieåm naêm
2018, soá löôïng giao dòch taêng 115%, giaù trò giao
dòch taêng xaáp xæ 23%. Töông töï, soá löôïng giao dòch
thanh toaùn qua mobile banking laø 1.310 trieäu giao
dòch vôùi giaù trò giao dòch gaàn 12,2 trieäu tyû ñoàng,
taêng xaáp xæ 10 laàn veà soá löôïng cuõng nhö giaù trò giao
dòch so vôùi cuøng kyø naêm 2018. Ñieàu naøy cho thaáy
thanh toaùn di ñoäng ñang trôû thaønh xu höôùng môùi vôùi
vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä môùi cuøng vôùi soá löôïng
ngöôøi sôû höõu ñieän thoaïi thoâng minh taêng maïnh.

Caùc giao dòch qua ATM, POS trong naêm 2022
cuõng coù söï taêng tröôûng ñaùng keå so vôùi naêm 2018,
ñaëc bieät laø caùc giao dòch thanh toaùn qua POS. Cuï
theå nhö sau: soá löôïng caùc giao dòch qua POS tính
ñeán Q3/2022 taêng 114 trieäu moùn so vôùi cuøng kyø

naêm 2018, töông ñöông vôùi tyû
leä taêng 207%; giaù trò giao dòch
qua POS cuõng taêng maïnh, töø
118 trieäu tyû vaøo Q3/2018 leân
271 trieäu tyû vaøo Q3/2022.
(Baûng 4)

Ngoaøi caùc hình thöùc ñöôïc
thoáng keâ ôû treân, trong naêm
2022, NHNN ñaõ thöïc hieän thí
ñieåm moät soá hình thöùc thanh
toaùn khoâng duøng tieàn maët ôû
caùc khu vöïc noâng thoân, vuøng
saâu, vuøng xa döïa treân söï hôïp
taùc cuûa caùc NH thöông maïi
vôùi caùc toå chöùc khaùc. Hay thí
ñieåm dòch vuï Mobile-Money,

höôùng tôùi khaùch haøng khoâng coù taøi khoaûn thanh
toaùn theo ñoù.

2.4. Dòch vuï tieát kieäm vaø tín duïng
Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa NHNN, tính ñeán cuoái

Q3/2022, soá löôïng caù nhaân coù taøi khoaûn tieàn göûi
thanh toaùn taïi caùc toå chöùc taøi chính laø 141,2 trieäu taøi
khoaûn, taêng 66,3 trieäu taøi khoaûn, töông ñöông vôùi tyû
leä taêng 88% so vôùi cuøng kyø naêm 2018. Tuy soá löôïng
taøi khoaûn taêng nhöng neáu so vôùi caùc nöôùc trong khu
vöïc thì Vieät Nam vaãn coøn thaáp. 

Theo soá lieäu cuûa WorldBank, möùc ñoä tieáp caän
tín duïng cuûa ngöôøi daân Vieät Nam qua khaûo saùt caùc
khoaûn vay trong moät naêm laø 46,84%. Nhöng tyû leä
ngöôøi daân coù caùc khoaûn vay taïi toå chöùc taøi chính laø
18,45%. Ñieàu naøy coù nghóa moät löôïng lôùn ngöôøi
daân khoâng theå tieáp caän caùc keânh vay voán chính
thöùc töø caùc toå chöùc taøi chính maø vay qua caùc hình
thöùc khaùc nhö caùc cöûa hieäu caàm ñoà, vay töø ngöôøi
thaân hay thaäm chí laø vay töø tín duïng ñen. Do vaäy,

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Baûng 2. Soá löôïng aTm, PoS

Coâng boá cuûa NHNN Vieät Nam ñeán ngaøy 30/09/2022 vaø tính toaùn cuûa taùc giaû

Thieát bò
Soá löôïng thieát bò Maùy ATM(POS)/1000km2

Maùy ATM (POS)/100.000 daân soá
tröôûng thaønh

Q3/2022 Q3/2018 2022 2018 2022 2018

ATM 20.923 18.173 57,88 53,01 20,45 24,3

POS/EFTPOS/EDC 387.970 294.503 1106,5 811,6 39,09 37,2

Baûng 3. Thoáng keâ giao dòch thanh toaùn qua theû

Nguoàn: Coâng boá cuûa NHNN

Chæ tieâu Q3/2018 Q3/2022

1. Soá löôïng theû noäi ñòa ñang löu haønh (trieäu theû) 83,5 112,04 

2. Giao dòch thanh toaùn qua theû noäi ñòa

- Soá löôïng giao dòch (trieäu) 51,4 181

- Giaù trò giao dòch (nghìn tyû ñoàng) 143 377

3. Theû ghi nôï noäi ñòa 91% 96%

4.Tyû troïng doanh soá ruùt tieàn maët 85% 73%

5. Tyû troïng doanh soá thanh toaùn chi tieâu qua theû 19% 33%
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caùc NH coøn raát nhieàu cô hoäi ñeå môû roäng tín duïng
ñeán ngöôøi daân, ñaëc bieät laø trong thôøi gian gaàn ñaây
cho vay tieâu duøng cuûa caùc toå chöùc taøi chính ñang
phaùt trieån maïnh meõ, nhieàu NH ñònh höôùng trôû
thaønh NH baùn leû.

2.5. Dòch vuï baûo hieåm vaø höu trí
Soá löôïng ngöôøi söû duïng dòch vuï BHXH, BHYT,

BHTN naêm 2022 ñeàu taêng so vôùi naêm 2018. Cuï theå,
tyû leä ngöôøi tham gia BHXH naêm 2022 taêng 19,86%,
BHYT taêng 5,34%, BHTN taêng 15,557% so vôùi
naêm 2018. Tyû leä bao phuû ngöôøi tham gia BHYT
toaøn quoác naêm 2018 ñaït khoaûng 88% thì ñeán naêm
2022 laø 89% daân soá. Soá ngöôøi höôûng löông höu naêm
2022 laø hôn 3,3 trieäu ngöôøi, khoaûng 30% soá ngöôøi
höu trí nhaän löông höu qua theû; trong khi naêm 2018,
tyû leä ngöôøi nhaän löông höu qua theû chæ 20%. Ñieàu
naøy cho thaáy caùc dòch vuï cuûa NH ngaøy caøng ñeán
gaàn vôùi ngöôøi daân, ñaëc bieät laø ngöôøi cao tuoåi.

Hoaït ñoäng baûo hieåm nhaân thoï vaø phi nhaân thoï
trong nhöõng naêm gaàn ñaây cuõng coù nhöõng böôùc phaùt
trieån maïnh meõ. Tính ñeán cuoái naêm 2022, thò tröôøng
baûo hieåm coù 75 doanh nghieäp kinh doanh baûo hieåm,
trong khi naêm 2018 laø 60 doanh nghieäp, toác ñoä taêng
laø 25%. Soá löôïng caùc coâng ty baûo hieåm caøng nhieàu
thì ngöôøi daân caøng coù nhieàu cô hoäi ñeå tham gia caùc
saûn phaåm phuø hôïp vôùi nhu caàu caù nhaân cuõng nhö
möùc phí phuø hôïp töø söï caïnh tranh cuûa caùc coâng ty
baûo hieåm. (Baûng 5)

2.6. Dòch vuï taøi chính cho doanh nghieäp nhoû 
vaø vöøa

Theo coâng boá cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, tính ñeán
cuoái naêm 2021, caû nöôùc coù gaàn 700 nghìn doanh
nghieäp ñang hoaït ñoäng ôû Vieät Nam, coù ñeán 97% laø
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. Theo thoáng keâ cuûa
Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät Nam
(VCCI), khaû naêng tieáp caän tín duïng cuûa doanh

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Nguoàn: Coâng boá cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc

Baûng 4. Thoáng keâ giao dòch thanh toaùn qua internet, mobile Banking, aTm vaø PoS

Chæ tieâu

Q3/2018 Q3/2022

Soá löôïng
(trieäu moùn)

Giaù trò 
(trieäu tyû ñoàng)

Soá löôïng
(trieäu moùn)

Giaù trò 
(trieäu tyû ñoàng)

1.Giao dòch qua Internet (trieäu) 178 11 382 13,5

2.Giao dòch Mobile banking (trieäu) 122 1,1 1.310 12,2

3.Giao dòch qua ATM 224 623 274 770

4.Giao dòch qua POS/EFTPOS/EDC 55 118 169 271

Chæ tieâu Naêm 2018 Naêm 2022 % Taêng, giaûm

1. BHXH (trieäu ngöôøi) 14,6 17,5 19,86%

2. HBTN (trieäu ngöôøi) 12,2 14,1 15,57%

3. BHYT (trieäu ngöôøi) 82,4 86,8 5,34%

4. Tyû leä bao phuû BHYT toaøn quoác 88% 89%

5. Soá ngöôøi höôûng löông höu (trieäu ngöôøi) 3,0 3,3

6. Soá löôïng caùc doanh nghieäp kinh doanh baûo hieåm 60 75 25%

Baûng 5. Thoáng keâ dòch vuï baûo hieåm vaø höu trí

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû töø caùc Baùo caùo cuûa Coâng ty baûo hieåm
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nghieäp vöøa vaø nhoû qua heä thoáng caùc NH thöông
maïi coøn haïn cheá, coù ñeán 70% doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû hieän chöa tieáp caän ñöôïc nguoàn voán tín duïng
ngaân haøng, trong khi keânh daãn voán cho neàn kinh teá
chuû yeáu laø töø caùc toå chöùc tín duïng vôùi tyû leä khoaûng
64% nguoàn voán cung caáp cho neàn kinh teá. 

3. Moät soá raøo caûn vaø gôïi yù chính saùch ñeå thuùc
ñaåy phaùt trieån hoaït ñoäng taøi chính taïi Vieät nam

Thoâng qua quaù trình phaân tích hoaït ñoäng tieáp
caän vaø söû duïng caùc dòch vuï taøi chính taïi Vieät Nam
ôû treân, taùc giaû nhaän thaáy coøn coù moät soá raøo caûn
khieán vieäc tieáp caän vaø söû duïng caùc dòch vuï naøy
coøn haïn cheá. 

Moät soá raøo caûn

Keânh phaân phoái saûn phaåm, dòch vuï: chuû yeáu vaãn
döïa treân caùch thöùc toå chöùc truyeàn thoáng, thoâng qua
söï hieän dieän cuûa chi nhaùnh, phoøng giao dòch, ñieåm
giao dòch truyeàn thoáng. Do raøo caûn veà tính hieäu quaû
neân maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc tín duïng
chuû yeáu phaùt trieån chuû yeáu ôû caùc thaønh phoá lôùn, khu
vöïc taäp trung ñoâng daân cö, trong khi nhieàu vuøng
noâng thoân, vuøng saâu vuøng xa coøn raát thieáu caùc ñieåm
tieáp caän dòch vuï.

Maïng löôùi ATM, POS: heä thoáng POS/ATM phaùt
trieån vaø phaân boá chöa ñeàu, chuû yeáu taäp trung ôû
thaønh thò, chöa phaùt trieån ôû ñòa baøn noâng thoân. Trình
ñoä hieåu bieát veà taøi chính vaø tieáp caän coâng ngheä
thoâng tin cuûa ngöôøi daân ôû noâng thoân coøn thaáp vaø
vaán ñeà e ngaïi veà tính an toaøn, baûo maät khi söû duïng
caùc coâng cuï naøy trong thanh toaùn. Do vaäy, caùc
khoaûn chi tieâu, thanh toaùn cuûa ngöôøi daân ôû khu vöïc
naøy chuû yeáu laø tieàn maët. 

Caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính: chöa ña daïng
neân chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa caù nhaân vaø
doanh nghieäp, nhaát laø ôû khu vöïc noâng nghieäp, noâng
thoân. Caùc saûn phaåm maø caùc toå chöùc tín duïng taäp
trung vaøo chuû yeáu laø tín duïng, trong khi dòch vuï tieát

kieäm vaø dòch vuï thanh toaùn coøn thieáu vaø chöa ñaùp
öùng nhu caàu cuûa ngöôøi daân noâng thoân.

DN vöøa vaø nhoû: Khu vöïc doanh nghieäp naøy maëc
duø coù ñoùng goùp ñaùng keå cho neàn kinh teá, tuy nhieân
hieäu quaû hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh coøn thaáp
neân khoù tieáp caän tín duïng ngaân haøng. Do vaäy, neân
coù caùc saûn phaåm rieâng cho khu vöïc naøy ñeå hoã trôï
cho caùc doanh nghieäp. 

Ñeå khaéc phuïc caùc raøo caûn ñaõ neân treân, moät soá
gôïi yù chính saùch ñöôïc neâu ra nhö sau:

Moät soá gôïi yù chính saùch

Ña daïng keânh phaân phoái: phaùt trieån caùc keânh
phaân phoái môùi döïa treân neàn taûng coâng ngheä hieän
ñaïi nhö NH ñieän töû, NH di ñoäng, NH ñaïi lyù ñeå cung
öùng dòch vuï/saûn phaåm NH thoâng qua Internet, ñieän
thoaïi di ñoäng, thoâng qua vieäc coäng taùc vôùi caùc ñaïi lyù
baùn leû phi ngaân haøng, theo ñoù, ñaïi lyù baùn leû phi NH
seõ ñaïi dieän ngaân haøng, cung caáp caùc dòch vuï taøi
chính taïi nhöõng nôi NH khoâng coù chi nhaùnh.

Ña daïng caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính: caùc
toå chöùc taøi chính caàn nghieân cöùu ñeå cung caáp caùc
saûn phaåm, dòch vuï taøi chính phong phuù, phuø hôïp
vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng taøi chính nhö: soá
hoùa caùc hoaït ñoäng cho vay baùn leû, soá hoùa hoaït
ñoäng cho vay, giaûi ngaân tröïc tuyeán, phaùt trieån
theâm caùc goùi tín duïng ña daïng, lieân keát vôùi caùc
coâng ty taøi chính, kinh doanh, baûo hieåm, dòch vuï
du lòch, heä thoáng sieâu thò ñieän maùy, website
thöông maïi ñieän töû,…

Baûo veä ngöôøi tieâu duøng taøi chính vaø taêng cöôøng
hieåu bieát taøi chính: naâng cao hieåu bieát cuõng nhö kyõ
naêng taøi chính cuûa ngöôøi daân, thoâng qua ñoù ngöôøi
tieâu duøng taøi chính coù khaû naêng söû duïng, ñaùnh giaù
caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính maø caùc toå chöùc taøi
chính coù traùch nhieäm cung caáp ñeå saùng suoát löïa
choïn caùc saûn phaåm dòch vuï taøi chính phuø hôïp vôùi
nhu caàu thöïc teá cuûa caù nhaân n
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ABsTrACT:
Financial inclusion is of great significance to the country's socio-economic development and it

is an important prerequisite for poverty reduction and sustainable growth. Although the pactice
shows that the contents of financial inclusion have been implemented in many economic and
social policies in Vietnam, the results of these policies have not met expectations. It it necessary
to analyze the access and the use of financial services in Vietnam in order to have suggestions for
facilitating the development of financial services towards the common goal of inclusive growth. 

keywords: financial inclusion, state bank, financial services.

3. Haø Anh (2019). Naêm 2018, toång doanh thu phí baûo hieåm öôùc ñaït 133.654 tyû ñoàng. Truy caäp taïi:
https://tapchitaichinh.vn/nam-2018-tong-doanh-thu-phi-bao-hiem-uoc-dat-133-654-ty-dong.html 

4. Ngoâ Haûi (2022). Thuùc ñaåy thanh toaùn ñieän töû, thanh toaùn khoâng tieáp xuùc trong kyû nguyeân soá. Truy caäp taïi:
https://thitruongtaichinhtiente.vn/thuc-day-thanh-toan-dien-tu-thanh-toan-khong-tiep-xuc-trong-ky-nguyen-so-
42422.html

5. Thanh Thuùy (2018). Tyû leä phuï nöõ vay ngaân haøng cao caáp 1,4 laàn nam giôùi. Truy caäp taïi: https://www.a-c.com.vn/
vn/ngan-hang/ty-le-phu-nu-vay-ngan-hang-cao-gap-1-4-nam-gioi-2466.htm

ngaøy nhaän baøi: 18/12/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 18/1/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 29/1/2023

Thoâng tin taùc giaû:

Ths. phAïM Thò phöông uyeân
khoa keá toaùn - Taøi chính, Tröôøng ñaïi hoïc nha Trang


