
1. ñaët vaán ñeà
Ngaân haøng töï ñoäng laø moät moâ hình giao dòch

ñang gaây ñöôïc nhieàu söï chuù yù treân toaøn caàu, cho
pheùp khaùch haøng tröïc tieáp thöïc hieän caùc giao dòch
nhö môû taøi khoaûn, môû soå tieát kieäm, noäp tieàn maët,
ATM… baèng caùch töông taùc vôùi maùy moùc maø
khoâng caàn thoâng qua giao dòch vieân. Nhö vaäy,
khaùch haøng thay vì laøm vieäc vôùi nhaân vieân ngaân
haøng thì coù theå chuû ñoäng töï thöïc hieän giao dòch.

Söï phaùt trieån cuûa heä ngaân haøng giao dòch töï
ñoäng laø mieáng gheùp khieán hình aûnh caùc ngaân haøng
trong cuoäc Caùch maïng khoa hoïc coâng ngheä 4.0 trôû
neân hoaøn thieän hôn, khieán cho khaùch haøng thöïc
hieän caùc giao dòch vôùi ngaân haøng deã daøng, tieän lôïi
hôn maø khoâng coøn buoäc phaûi ñeán quaày giao dòch
truyeàn thoáng. Ñieàu naøy ñeán töø söï thay ñoåi trong
haønh vi söû duïng dòch vuï vaø nhu caàu cuûa khaùch
haøng. Theo khaûo saùt cuûa McKinsey veà ñoái töôïng

ngöôøi tieâu duøng ngaân haøng baùn leû vôùi 45.000
ngöôøi tieâu duøng ôû 20 quoác gia cho thaáy keânh kyõ
thuaät soá ngaøy caøng trôû neân quan troïng, thaäm chí
keå caû vôùi caùc quoác gia chaäm aùp duïng kyõ thuaät soá. 

Thay vì phöông thöùc giao dòch truyeàn thoáng laø
khaùch haøng seõ ñi tôùi phoøng giao dòch ñeå gaëp tröïc
tieáp boä phaän chaêm soùc khaùch haøng, tö vaán vieân vaø
sau ñoù phaûi maát thôøi gian chôø ñôïi coù theå vaøi giôø
hoaëc vaøi ngaøy tuøy giao dòch. Vôùi ngaân haøng töï
ñoäng, khaùch haøng coù theå thöïc hieän giao dòch taïi
baát kyø thôøi ñieåm naøo, ruùt ngaén thôøi gian thöïc hieän
giao dòch vaø kieåm soaùt ñöôïc quaù trình giao dòch
dieãn ra. 

2. söï phaùt trieån heä thoáng ngaân haøng töï ñoäng
taïi Vieät nam

Hieän nay, dòch vuï ngaân haøng töï ñoäng xuaát hieän
ôû khaép nôi nhö chi nhaùnh ngaân haøng, maïch ñöôøng
chính, sieâu thò, coâng vieân vaø toøa nhaø, giuùp cho
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theo caáp soá nhaân nhaèm giuùp caùc quy trình thuû coâng ñöôïc töï ñoäng hoùa suoát ngaøy ñeâm vôùi söï giaùm
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ngöôøi daân coù theå ruùt tieàn moïi luùc moïi nôi. Maùy
ATM maø caùc ngaân haøng ñang söû duïng goàm 2 loaïi
chính: moät laø maùy ATM vôùi chöùc naêng cô baûn laø
ruùt tieàn vaø truy vaán soá dö; hai laø maùy ATM tích
hôïp nhieàu chöùc naêng nhö thanh toaùn hoùa ñôn, loaïi
maùy ATM thoâng minh coù chöùc naêng nhö moät ngaân
haøng töï ñoäng, vöøa coù theå giao dòch nhö maùy ATM,
vöøa coù theå naïp tieàn vaøo theû (maùy Cash Deposit
Machine - CDM), Hieän nay, trong nöôùc coù raát
nhieàu ngaân haøng trieån khai saûn phaåm naøy nhö
Agribank, Teckcombank, VP bank vaø ACB.

Beân caïnh ñoù, moät söï ñoät phaù ñoái vôùi moâ hình
ngaân haøng töï ñoäng hieän ñaõ trieån khai töø naêm 2016
cuûa ngaân haøng TPBank ñoù laø moâ hình ngaân haøng
töï ñoäng 24/7 LiveBank. LiveBank laø moâ hình giao
dòch ngaân haøng töï ñoäng theá heä môùi, môùi ñöôïc soá ít
ngaân haøng lôùn treân theá giôùi thöû nghieäm taïi moät soá
nöôùc phaùt trieån nhö Singapore töø cuoái naêm 2016
hay taïi Myõ töø ñaàu naêm 2017. TPBank vôùi ñònh
höôùng daãn ñaàu veà Ngaân haøng soá hieän laø ngaân
haøng ñaàu tieân taïi Vieät Nam aùp duïng heä thoáng naøy
keå töø thaùng 9/2016. Moâ hình LiveBank ra ñôøi
nhaèm ñaùp öùng xu höôùng phaùt trieån maïnh meõ cuûa

caùc ngaân haøng trong vieäc gia taêng chaát löôïng dòch
vuï vaø maïng löôùi phuïc vuï khaùch haøng, nhaát laø vôùi
khu vöïc ñoâng daân cö, caùc vuøng xa trung taâm, nôi
ngaân haøng chöa coù khaû naêng môû ñieåm giao dòch
truyeàn thoáng. Moâ hình LiveBank vôùi khoâng gian
giao dòch roäng raõi, an toaøn, hieän ñaïi coù theå phuïc
vuï khaùch haøng thöïc hieän haàu heát caùc giao dòch
ngaân haøng cô baûn nhö: Dòch vuï noäp tieàn maët, ñaêng
kyù taøi khoaûn thanh toaùn, taøi khoaûn ebank, khoaûn
vay, môû theû ghi nôï, göûi tieàn coù kyø haïn, ñoàng thôøi
coù theå môû roäng theâm nhieàu dòch vuï tieän ích khaùc
tích hôïp vôùi Ngaân haøng ñieän töû eBank (chuyeån
khoaûn, thanh toaùn dòch vuï, truy vaán…) trong töông
lai. Ñieåm ñaëc bieät cuûa moâ hình TPBank LiveBank
laø söï tích hôïp caùc tính naêng giao dòch ngaân haøng
cô baûn keát hôïp vôùi öùng duïng coâng ngheä töông taùc
qua Video vôùi giao dòch vieân hoã trôï tö vaán tröïc
tuyeán töø xa cho khaùch haøng moät caùch thaân thieän
vaø kòp thôøi, ñieàu maø nhöõng chieác ATM theá heä cuõ
khoâng laøm ñöôïc… Ñaây ñöôïc xem laø böôùc tieán lôùn
trong lónh vöïc coâng ngheä ngaân haøng treân theá giôùi
giuùp khaùch haøng chuû ñoäng moïi giao dòch trong
cuoäc soáng vaø tieát kieäm thôøi gian. 
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Caùch söû duïng TPBank LiveBank cuõng raát ñôn
giaûn. Sau khi khaùch haøng choïn giao dòch muoán
thöïc hieän treân maøn hình, giao dòch vieân cuûa
TPBank seõ keát noái tröïc tieáp vôùi khaùch haøng qua
video call, höôùng daãn vaø hoã trôï khaùch haøng caùc
böôùc thao taùc ñeå hoaøn thaønh giao dòch. Ñieàu naøy
giuùp khaùch haøng coù caûm giaùc an taâm nhö ñang
thöïc hieän giao dòch taïi quaày. Neáu khaùch haøng ñaõ
quen thuoäc vôùi LiveBank thì hoaøn toaøn coù theå töï
thöïc hieän caùc giao dòch deã daøng maø khoâng caàn hoã
trôï cuûa giao dòch vieân töø xa. Taïi LiveBank, khaùch
haøng môû taøi khoaûn chæ caàn laáy daáu vaân tay vôùi
coâng ngheä sinh traéc hoïc Biometrics giuùp taêng
cöôøng tính baûo maät; caùc quy trình vaän haønh hoaøn
toaøn töï ñoäng cuøng coâng ngheä OCR töï ñoäng chuyeån
hình aûnh töø caùc baûn scan thaønh chöõ treân caùc ñôn
ñaêng kyù giuùp khaùch haøng tieát kieäm thôøi gian hôn
haún giao dòch taïi quaày… 

Nhôø öùng duïng caùc coâng ngheä môùi vaø hieän ñaïi,
thôøi gian thöïc hieän giao dòch taïi LiveBank tieát kieäm
hôn ñeán 40% so vôùi giao dòch truyeàn thoáng vaø hoaøn
toaøn yeân taâm veà baûo maät. Môùi ñaây, TPBank tieáp
tuïc gia taêng theâm tieän ích taïi LiveBank thoâng qua
vieäc phaùt haønh laïi theû ATM cho khaùch haøng khi bò
maát. Cuï theå, khaùch haøng bò maát theû neáu coù nhu caàu
duøng theû ngay seõ khoâng caàn phaûi chôø ñôïi ñeán giôø
giao dòch ñeå ra quaày truyeàn thoáng maø chæ caàn ñaêng
kyù phaùt haønh laïi theû treân öùng duïng TPBank Mobile
ñeå nhaän ñöôïc maõ QR, sau ñoù tôùi baát kyø LiveBank ôû
baát kyø thôøi ñieåm naøo treân toaøn quoác queùt maõ ñeå
nhaän laïi theû ngay taïi LiveBank vaø duøng ñöôïc luoân.
Theo thoáng keâ cuûa ngaân haøng naøy, töø 50 ñieåm ban
ñaàu, hieän nay, TPBank ñaõ ñöa vaøo vaän haønh hôn
330 ñieåm LiveBank toaøn quoác. Toång soá löôïng taøi
khoaûn vaø theû môû môùi cuûa LiveBank naêm 2020 laø
215.000, taêng gaáp 4 laàn so vôùi naêm 2019. Soá dö tieàn
göûi khoâng kyø haïn taêng gaáp 5 laàn vaø soá dö coù kyø haïn
taêng 30%. Soá löôïng giao dòch taêng 130% vôùi con soá
aán töôïng 7 trieäu giao dòch naêm 2020, vôùi giaù trò giao
dòch 33 nghìn tyû ñoàng, taêng 140% so vôùi naêm 2019.

Gaàn ñaây nhaát, vaøo cuoái naêm 2020, hai ngaân
haøng laø VietinBank vaø MB ñaõ chính thöùc ñieàn teân
mình vaøo danh saùch caùc ngaân haøng phaùt trieån heä

thoáng ngaân haøng giao dòch töï ñoäng, thoâng qua vieäc
ra maét 2 heä thoáng R-ATM vaø Smart Bank. Tröôùc
ñoù, caùc ngaân haøng nhö VPBank, Agribank,
Techcombank cuõng ñaõ phaùt trieån heä thoáng naøy.
Taïi VietinBank, maùy R-ATM cho pheùp khaùch
haøng noäp tieàn vôùi haïn möùc 100 trieäu ñoàng/laàn
(khoâng quaù 200 tôø) vaø khoâng giôùi haïn soá laàn noäp
tieàn trong ngaøy. Ñaëc bieät, cuøng vôùi khaû naêng nhaän
dieän vaø phaùt hieän tieàn giaû, tieàn keùm chaát löôïng
theo quy ñònh cuûa NHNN, maùy R-ATM coøn coù theå
theo doõi, löu laïi hình aûnh soá series cuûa nhöõng tôø
tieàn giaû, tieàn keùm chaát löôïng löu thoâng. Qua ñoù,
khaùch haøng cuõng nhö ngaân haøng deã daøng hôn
trong vieäc kieåm soaùt, tra soaùt khieáu naïi. Ñoái vôùi
SmartBank cuûa MBBank, moâ hình ngaân haøng giao
dòch töï ñoäng naøy cuõng hoã trôï khaùch haøng thöïc hieän
caùc giao dòch maø töø tröôùc ñeán nay chæ coù theå thao
taùc taïi quaày.

Theo nhaän ñònh cuûa caùc chuyeân gia, xu höôùng
chuyeån ñoåi soá trong ngaân haøng laø moät ñieàu taát yeáu
vaø caùc nhaø baêng Vieät vaãn ñang noã löïc ñeå hieän
thöïc hoùa moät “ngaân haøng soá ñuùng nghóa” trong
töông lai. Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy,
caùc ngaân haøng caàn coù nhoùm giaûi phaùp nhaèm phaùt
trieån moâ hình naøy taïi Vieät Nam.

3. Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån moâ hình ngaân
haøng töï ñoäng ôû Vieät nam

Thöù nhaát: Thuùc ñaåy hieän ñaïi hoùa coâng ngheä
trong lónh vöïc ngaân haøng trong boái caûnh cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp 4.0. Vai troø cuûa cuoäc caùch maïng
coâng nghieäp 4.0 coù aûnh höôûng saâu roäng tôùi moïi maët
ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi, taùc ñoäng tôùi moïi ngaønh
ngheà, moïi quoác gia. Ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam
cuõng khoâng naèm ngoaøi voøng aûnh höôûng cuûa cuoäc
caùch maïng naøy, trieån khai thöïc teá caùc coâng ngheä soá
neàn taûng nhö: Ñieän toaùn ñaùm maây, Phaân tích döõ
lieäu lôùn, Trí tueä nhaân taïo, caùc öùng duïng, giaûi phaùp
nhö xaùc thöïc sinh traéc hoïc, nhaèm naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng, laøm phong phuù theâm nhöõng traûi
nghieäm khaùch haøng. Caùc ngaân haøng Vieät Nam
ñang coù söï ñaàu tö lôùn veà haï taàng CNTT, phaàn meàm
corebanking theá heä môùi, trieån khai caùc coâng ngheä
neàn taûng môùi, öùng duïng caùc giaûi phaùp saùng taïo
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theo xu höôùng chung veà chuyeån ñoåi soá, soá hoùa dòch
vuï cuûa ngaønh Ngaân haøng vôùi muïc tieâu cuoái cuøng laø
cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï ngaân haøng treân
neàn taûng soá theo höôùng ñôn giaûn, thaân thieän, töï
ñoäng, thoâng minh vaø tieáp caän khaùch haøng ña keânh
ñoàng nhaát. Tuy nhieân, song song vôùi vieäc naâng cao
coâng ngheä laø vieäc tuyeân truyeàn naâng cao yù thöùc
baûo maät trong quaù trình söû duïng cho khaùch haøng.

Thöù hai: Tieáp tuïc hoaøn thieän caùc chính saùch veà
maët phaùp luaät lieân quan ñeán lónh vöïc ngaân haøng töï
ñoäng, cuï theå hieän nay söï thay ñoåi choùng maët trong
lónh vöïc coâng ngheä treân toaøn theá giôùi, nhöõng laøn
soùng coâng ngheä naøy cuõng nhanh choùng lan toûa vaøo
Vieät Nam. Vì vaäy, caùc chính saùch veà phaùp luaät caàn
coù söï caäp nhaät cho phuø hôïp, traùnh trôû thaønh raøo
caûn trong quaù trình hieän ñaïi hoùa cuûa caùc ngaân
haøng. Caùc vaên baûn nhö Thoâng tö soá 47/2014/TT-
NHNN veà quy ñònh caùc yeâu caàu kyõ thuaät veà an
toaøn baûo maät ñoái vôùi trang thieát bò phuïc vuï thanh
toaùn theû ngaân haøng, Thoâng tö soá 46/2014/TT-
NHNN veà höôùng daãn veà dòch vuï thanh toaùn khoâng
duøng tieàn maët, Thoâng tö soá 19/2016/TT-NHNN
quy ñònh veà hoaït ñoäng theû ngaân haøng. Ñaây laø
nhöõng vaên baûn quy ñònh cuï theå nhaát coù taùc ñoäng
ñeán vieäc söû duïng ngaân haøng töï ñoäng ôû Vieät Nam
hieän nay.

Thöù ba: Ñöa ra caùc chính saùch hoã trôï cho caùc
ngaân haøng trieån khai coâng ngheä môùi. Ñeå taïo ñoäng

löïc cho caùc ngaân haøng thöông maïi ñaåy maïnh vieäc
hieän ñaïi hoùa coâng ngheä ngaân haøng trong vieäc
giaûm thieåu thuû tuïc haønh chính trong giao dòch thì
caùc caáp coù thaåm quyeàn cuõng caàn ñöa ra nhöõng
chính saùch öu ñaõi nhaát ñònh nhö veà hoã trôï cô sôû haï
taàng, chính saùch hoã trôï veà phí giao dòch, öu ñaõi veà
nhöõng khoaûn phí phaûi noäp cho Nhaø nöôùc khi trieån
khai caùc saûn phaåm coâng ngheä, bôûi chi phí ñaàu tö
ban ñaàu cuûa nhöõng heä thoáng naøy thöïc söï khoâng heà
nhoû ñoái vôùi caùc ngaân haøng, ngoaøi ra caàn coù nhöõng
hoã trôï chuaån hoùa coâng nhaän nhöõng chöùng töø trong
giao dòch ngaân haøng töïng ñoäng nhö caùc chöùng töø
giao dòch truyeàn thoáng thoâng thöôøng.

Thöù tö: Tuyeân truyeàn cho ngöôøi daân thaáy ñöôïc
lôïi ích mang laïi cuûa giao dòch ngaân haøng töï ñoäng
so vôùi ngaân haøng truyeàn thoáng vì thaønh coâng hay
khoâng trong vieäc aùp duïng coâng ngheä môùi phaûi
ñöôïc söï chaáp nhaän cuûa khaùch haøng. Vieäc tuyeân
truyeàn naøy khoâng chæ döøng laïi laø vieäc cuûa caùc
ngaân haøng thöông maïi khi hoï ñöa ra caùc saûn phaåm
môùi, maø coøn ôû phía caùc cô quan chuû quaûn. Cuoái
cuøng, vôùi nhöõng caûi caùch thoâng quan vieäc tieáp
nhaän vaø trieån khai nhöõng tieán boä coâng ngheä vaøo
lónh vöïc ngaân haøng, lónh vöïc xöông soáng cuûa cuoäc
soáng seõ thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa kinh teá. Tieát
kieäm thôøi gian, chi phí cho khaùch haøng, naâng cao
hieäu quaû coâng vieäc caàn luoân ñöôïc duy trì moät caùch
lieân tuïc n
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ABsTrACT:
In recent years, the automation in the financial and banking sector has automated manual

processes to increase productivity and performance and reduce costs. The automation also
increase capacity and free employees of banks to focus on higher-value projects. The expansion
of new-generation automated banking systems is also becoming a new trend that bring
unprecedented conveniences to customers. 
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