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1. ñaët vaán ñeà
Cuoäc caùch maïng coâng ngheä 4.0 laø söï pha troän

coâng ngheä vaät lyù, kyõ thuaät soá vaø sinh hoïc. Veà cô
baûn, cuoäc caùch maïng naøy seõ thay ñoåi neàn saûn xuaát
hieän taïi nhôø vaøo söï öùng duïng coâng ngheä môùi nhö
coâng ngheä soá hoùa, robot hoùa, AI vaø internet vaïn vaät
(IOT). Söï caûi tieán trong coâng ngheä soá ñaõ ñaåy neàn
kinh teá vaø caùc hình thöùc kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp tieán sang moät böôùc môùi, ñaùnh daáu söï ra ñôøi
cuûa thöông maïi ñieän töû, thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët, töï ñoäng hoùa vaø raát nhieàu dòch vuï môùi ra ñôøi, hoã

trôï toát hôn, thay theá coâng vieäc cuûa con ngöôøi. Quaù
trình thay ñoåi cuûa cuoäc caùch maïng naøy ñöôïc ñaùnh
daáu quan troïng bôûi 2 kyõ thuaät môùi ra ñôøi laø AI vaø
Big data.

Ñaëc thuø hoaït ñoäng cuûa ngaønh NH luoân taïo ra
khoái döõ lieäu khoång loà töø nhöõng döõ lieäu coù caáu truùc
nhö lòch söû giao dòch, hoà sô khaùch haøng ñeán nhöõng
döõ lieäu phi caáu truùc nhö hoaït ñoäng khaùch haøng treân
website, öùng duïng NH di ñoäng (mobile banking),
NH ñieän töû (internet banking), öùng duïng coâng ngheä
AI vaø big data laø moät xu höôùng taát yeáu. Caùc öùng
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duïng AI vaø Big data noåi baät trong ngaønh NH hieän
nay bao goàm töï ñoäng hoùa trong chaêm soùc khaùch
haøng, caù nhaân hoùa traûi nghieäm dòch vuï khaùch haøng,
taêng cöôøng an ninh baûo maät, nhaän dieän maãu vaø phaùt
hieän gian laän, toái öu hoùa qui trình, tham gia vaøo quaù
trình quaûn lyù ruûi ro tín duïng, phaân tích phaûn hoài cuûa
khaùch haøng...

Trong boái caûnh kyû nguyeân soá, khoái löôïng döõ lieäu
lôùn ñang gia taêng vaø phaùt trieån maïnh meõ, heä thoáng
NH nhaän ñöôïc nhieàu lôïi ích trong quaù trình vaän
haønh kinh doanh vaø cung caáp dòch vuï. Big data vaø
AI khoâng chæ mang laïi caùi nhìn môùi, saùng taïo trong
quaù trình ñoåi môùi caùc loaïi dòch vuï, naâng cao chaát
löôïng quaûn trò noäi boä maø coøn ñaûm baûo hieäu quaû
kinh doanh vôùi ruûi ro, chi phí ñöôïc toái öu nhaát, giuùp
NH phaùt trieån ñoät phaù vaø beàn vöõng. Töø ñoù, caùc coâng
ngheä naøy daàn trôû thaønh nguoàn löïc quan troïng, mang
tính chaát noøng coát taïo ra lôïi theá caïnh tranh ôû baát kyø
toå chöùc naøo, ñaëc bieät khi vieäc naém baét nhu caàu
khaùch haøng ngaøy caøng phöùc taïp.

Naém baét ñöôïc taàm quan troïng naøy, nhieàu NH
Vieät Nam ñaõ vaø ñang daàn öùng duïng caùc coâng ngheä
naøy vaøo hoaït ñoäng. Soá lieäu coâng boá cuûa NH Nhaø
nöôùc Vieät Nam cho thaáy 94% NH böôùc ñaàu trieån
khai hoaëc ñang nghieân cöùu, xaây döïng chieán löôïc
chuyeån ñoåi soá, trong ñoù 59% NH ñaõ baét ñaàu trieån
khai chuyeån ñoåi soá treân thöïc teá. Phaàn lôùn caùc NH
Vieät Nam ñaõ trieån khai NH soá ôû caáp ñoä chuyeån ñoåi
veà keânh giao tieáp vaø quy trình, vaán ñeà chuyeån ñoåi
veà neàn taûng döõ lieäu môùi ñöôïc nghieân cöùu, trieån khai
taïi moät soá NH tieân phong (Khaùnh Ly, 2019). Maëc
duø caùc coâng ngheä naøy laø neàn taûng cho söï phaùt trieån
cuûa caùc NH trong thôøi ñaïi môùi nhöng haàu heát caùc
NH taïi Vieät Nam ñeàu ñang gaëp nhieàu khoù khaên
trong quaù trình trieån khai. Baøi vieát ñöôïc thöïc hieän
nhaèm tìm hieåu thöïc traïng öùng duïng AI vaø Big data
vaøo hoaït ñoäng cuûa caùc NH thöông maïi Vieät Nam, töø
ñoù coù caùc giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy vieäc öùng duïng
hieäu quaû caùc coâng ngheä hieän ñaïi naøy.

2. ñaùnh giaù chung veà taùc ñoäng cuûa vieäc öùng
duïng Ai vaø Big data cuûa caùc ngaân haøng thöông
maïi Vieät nam

2.1. Keát quaû khaûo saùt veà caùc thoâng tin chung
cuûa maãu

Ñeå ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa öùng duïng AI vaø Big

Data ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân haøng, nhoùm
nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän khaûo saùt moät soá nhaø quaûn
trò cuûa caùc NH treân ñòa baøn thaønh phoá Hoà Chí Minh
veà caùc tieâu chí aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng kinh
doanh. Vôùi soá phieáu phaùt ra laø 300, thu veà laø 285
phieáu keát quaû khaûo saùt cung caáp caùc thoâng tin khaù
höõu ích. Döõ lieäu cho thaáy, gaàn 90% ngöôøi tham gia
traû lôøi caâu hoûi khaûo saùt naém giöõ caùc vò trí quaûn lyù
trong NH töø caùn boä quaûn lyù caáp cao ñeán caáp trung
cuûa caùc NH. Nhö vaäy coù theå tin raèng nhöõng caâu traû
lôøi cho caùc noäi dung khaûo saùt coù theå tin caäy. Veà loaïi
hình ngaân haøng, khoaûng 80% maãu thu ñöôïc laø töø
caùc NH thöông maïi coå phaàn, do hieän nay soá löôïng
NH coå phaàn chieám tyû troïng lôùn trong caùc hình thöùc
NH hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. Ñoä tuoåi tham gia khaûo
saùt töø 31 tuoåi trôû leân chieám 90% maãu, trong ñoù treân
40 tuoåi chieám 57% maãu, ñoä tuoåi naøy ñuû chín chaén
vaø ñoä khoân ngoan ñeå nhaän thöùc vaán ñeà. Soá naêm laøm
vieäc cuûa maãu khaûo saùt chuû yeáu naèm trong khoaûng 5
ñeán 10 naêm, soá naêm laøm vieäc treân 10 naêm chieám
39% maãu. Soá naêm laøm vieäc caøng nhieàu seõ caøng coù
nhieàu traûi nghieäm veà quaù trình phaùt trieån cuûa ngaønh
ngaân haøng, caùc nhaän ñònh seõ coù ñoä tin caäy cao hôn.

2.2. Keát quaû khaûo saùt caùc thoâng tin toång quaùt veà
taùc ñoäng cuûa AI vaø Big data ñeán hoaït ñoäng cuûa
ngaân haøng

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy möùc ñoä tieáp caän
vôùi coâng ngheä AI vaø Big Data cuûa maãu khaûo saùt laø
coù tieáp caän, trong ñoù ña soá coù hieåu bieát veà caùc coâng
ngheä naøy nhöng khoâng saâu, coù ñeán 55% maãu khaûo
saùt ñaõ baét ñaàu tìm hieåu veà AI vaø Big Data vaø chæ coù
khoaûng 18% maãu laø coù kieán thöùc saâu (Hình 1)

Maëc duø heä thoáng NH Vieät Nam ñi sau veà coâng
ngheä nhöng vieäc naøy laïi coù lôïi theá, caùc NH ñaõ baét
ñaàu ôû giai ñoaïn ñaàu trong quaù trình tieáp caän vôùi caùc
coâng ngheä hieän ñaïi, maëc duø moät soá NH chæ môùi tieáp
caän vôùi nhöõng öùng duïng sô caáp nhaát. Maãu thoáng keâ
cho thaáy 91% maãu khaûo saùt cho bieát NH ñaõ öùng
duïng moät trong hai hoaëc caû hai coâng ngheä naøy
(Hình 2).

Coâng ngheä AI ñöôïc öùng duïng vaøo nhieàu maûng
khaùc nhau, trong ñoù öùng duïng cho caùc quy trình töï
ñoäng chieám tyû troïng cao nhaát, caùc maûng giuùp giaûm
thieåu sai soùt cuûa con ngöôøi vaø caùc dòch vuï caù nhaân
hoùa tieáp tyû troïng cao thöù nhì, beân caïnh ñoù, maûng
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tìm hieåu vaø ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng cuõng ñöôïc
öùng duïng caùc coâng ngheä naøy. Nhoùm cuoái cuøng laø
haïn cheá gian laän vaø xöû lyù caùc vaán ñeà phöùc taïp cuõng
öùng duïng caùc coâng ngheä naøy nhöng vôùi tyû troïng
thaáp hôn (Hình 3).

Coâng ngheä Big Data ñöôïc caùc NH Vieät Nam söû
duïng chuû yeáu ñeå hoã trôï cho quaù trình phaân tích tín
duïng, ñaëc bieät laø tín duïng caù nhaân. Beân caïnh ñoù,
muïc tieâu cuûa NH khi söû duïng coâng ngheä naøy laø ñeå
choáng gian laän vì gian laän mang ñeán raát nhieàu ruûi ro

cho ngaân haøng. Ngaøy nay, khi nhu caàu cuûa khaùch
haøng ngaøy caøng taêng, NH vôùi khoái cô sôû khaùch
haøng khoång loà, vieäc keát hôïp vôùi caùc doanh nghieäp
khaùc ñeå baùn cheùo saûn phaåm giuùp NH taêng nguoàn
thu, coâng ngheä big data cuõng hoã trôï cho caùc NH
Vieät Nam thöïc hieän muïc tieâu naøy. Thieát laäp phaân
khuùc thò tröôøng, phaân tích chi tieâu khaùch haøng vaø
phaân tích tieáp thò coù tyû troïng söû duïng baèng nhau.
Muïc ñích gôïi yù caùc saûn phaåm lieân quan cho khaùch
haøng ñöôïc öùng duïng thaáp hôn so vôùi caùc öùng duïng
khaùc cuûa ngaønh ngaân haøng. ÖÙng duïng ñeå thieát laäp
moâ hình ruûi ro coù tyû troïng thaáp nhaát, tyû troïng öùng
duïng chæ khoaûng 10% (Hình 4).

Vieäc öùng duïng coâng ngheä AI vaø Big Data coù taùc
ñoäng ñeán hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng, hôn moät nöûa
maãu khaûo saùt khaúng ñònh caùc coâng ngheä naøy coù taùc
ñoäng, trong ñoù khoaûng 59% cho raèng coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán hoaït ñoäng cuûa NH (Hình 5). Trong ñoù,
29% cho raèng khoâng coù taùc ñoäng tích cöïc, ñieàu naøy
coù theå xuaát phaùt töø chi phí ñaàu tö cho coâng ngheä ôû
giai ñoaïn ñaàu khaù lôùn, nhöng vieäc ñaàu tö naøy laïi coù
lôïi ích laâu daøi cho caùc NH (Hình 6).

Khi nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa AI vaø Big Data
ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc NH Vieät Nam, taùc ñoäng ñeán
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tính phöùc taïp cuûa caùc saûn phaåm dòch vuï, choáng gian
laän vaø taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa maùy
ATM ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát. Ñôn giaûn hoùa dòch vuï
nhaän ñöôïc tyû leä ñoàng thuaän laø 67%, trong ñoù 50%
raát ñoàng yù. Choáng gian laän vôùi tyû leä ñoàng yù cuõng raát
cao vôùi tyû troïng laø 75%. Taêng
cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
maùy ATM vôùi tyû leä ñoàng thuaän
laø 60%. Chæ coù taùc ñoäng ñeán söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng chieám
tyû leä thaáp nhaát, chæ 13% tyû leä
ñoàng yù, trong ñoù chæ coù 6% raát
ñoàng yù. Caùc coâng ngheä naøy coøn
taùc ñoäng ñeán vieäc giaùm saùt haønh
vi, phaân vuøng khaùch haøng, taêng
tính chính xaùc trong thaåm ñònh
tín duïng vaø quaûn trò ruûi ro cuûa
ngaân haøng. Trong ñoù, giaùm saùt
haønh vi coù 74% tyû leä ñoàng yù,
phaân vuøng khaùch haøng coù 73%
tyû leä ñoàng yù, 51% tyû leä ñoàng yù
taêng tính chính xaùc trong thaåm
ñònh vaø 59% tyû leä ñoàng yù quaûn
trò ruûi ro NH (Hình 7).

Khi phaân tích saâu hôn veà taùc
ñoäng ñeán quaûn trò ruûi ro, treân
50% tyû leä ñoàng yù caùc coâng ngheä
naøy coù taùc ñoäng ñeán quaûn trò taøi
saûn, phaân tích ruûi ro vaø ñeà xuaát
caùc saûn phaåm phuø hôïp khaùch
haøng thoâng qua caùc döõ lieäu lòch
söû (Hình 8).

Taùc ñoäng cuûa coâng ngheä naøy
ñoái vôùi phaân vuøng khaùch haøng

theå hieän roõ hôn, möùc ñoä ñoàng yù khaù cao, ñaëc bieät laø
giuùp giaûm chi phí giao dòch, hieåu haønh vi khaùch
haøng vaø giuùp tuaân thuû töï ñoäng caùc quy trình cuûa NH
(Hình 9).

Töø keát quaû khaûo saùt, coù theå thaáy raèng AI ñöôïc
öùng duïng phoå bieán taïi Vieät Nam nhaèm 3 muïc ñích
chính laø giaûm thieåu sai soùt cuûa con ngöôøi, xöû lyù caùc
quy trình töï ñoäng vaø hoã trôï cho caùc dòch vuï caù nhaân
hoùa. Coâng ngheä Big Data ñöôïc öùng duïng chuû yeáu
nhaèm haïn cheá gian laän, hoã trôï phaân tích tín duïng vaø
hoã trôï baùn cheùo saûn phaåm. AI vaø Big data coù taùc
ñoäng ñeán hoaït ñoäng cuûa NH vaø coù taùc ñoäng tích cöïc
nhieàu hôn taùc ñoäng tieâu cöïc. Taùc ñoäng ñeán tính
phöùc taïp cuûa caùc saûn phaåm dòch vuï, choáng gian laän
vaø taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa maùy ATM
ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát. Beân caïnh ñoù, coøn coù caùc
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taùc ñoäng ñeán vieäc giaùm saùt haønh vi, phaân vuøng
khaùch haøng, taêng tính chính xaùc trong thaåm ñònh tín
duïng vaø quaûn trò ruûi ro cuûa ngaân haøng. Töø keát quaû
naøy, baøi vieát ñöa ra caùc giaûi phaùp cho vieäc phaùt
trieån caùc coâng ngheä hieän ñaïi naøy trong hoaït ñoäng
cuûa caùc NH thöông maïi Vieät Nam.

3. giaûi phaùp öùng duïng vaø phaùt trieån coâng
ngheä Ai vaø Big data vaøo hoaït ñoäng cuûa caùc ngaân
haøng thöông maïi Vieät nam

Theo xu höôùng phaùt trieån coâng ngheä, coù theå
thaáy raèng trí tueä nhaân taïo (AI) vaø Big Data laø yeáu

toá coát loõi cuûa quaù trình
chuyeån ñoåi soá maø nhieàu
doanh nghieäp taïi Vieät Nam
ñang höôùng tôùi maø ñaëc bieät
laø caùc ngaân haøng. Ñaây khoâng
chæ laø yeáu toá thu huùt khaùch
haøng, thay ñoåi moâ hình kinh
doanh maø coøn giuùp doanh
nghieäp khoâng tuït laïi phía sau
trong cuoäc ñua coâng ngheä
4.0. Vieät Nam ñang ôû giai
ñoaïn ñaàu cuûa söï hoäi nhaäp veà
coâng ngheä taøi chính, do ñoù seõ

coù nhieàu thuaän lôïi nhöng cuõng khoâng ít thaùch thöùc.
Ñeå tìm giaûi phaùp phaùt trieån caùc coâng ngheä naøy cho
heä thoáng NH Vieät Nam, caùc NH caàn laäp keá hoaïch
cho loä trình öùng duïng AI vaø Big Data. Böôùc thöù
nhaát laø caùc NH caàn tieáp thu kinh nghieäm cuûa caùc
quoác gia. Böôùc thöù hai laø trieån khai thí ñieåm vieäc
öùng duïng. Sau khi thí ñieåm thaønh coâng thì baét ñaàu
trieån khai ñaïi traø. Ñeå trieån khai thaønh coâng, caùc
NH caàn chuù troïng veà chieán löôïc quaûn trò, taøi chính,
nguoàn nhaân löïc, nguoàn döõ lieäu thoâng tin, yù thöùc vaø
an toaøn… n

taïp chí coâng thöông
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l Ph.D NguyeN Quoc aNH
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University of Economics Ho Chi Minh City

ABsTrACT:
Through the collection of primary and secondary data, this study is to find solutions for the

application and development of Big data and artificial intelligence (AI) in the operation of
Vietnamese commercial banks. The study finds out that AI is widely applied by commercial
banks inVietnam for reducing human errors, handling automated process, and supporting
personalized services. Meanwhile, Big Data is mainly used for preventing frauds, supporting
credit analysis and product cross-selling. Both AI and Big Data have impacts on the operation of
commercial banks in Vietnam and their positive impacts are outweighted negative impacts. In
which, the impact on the complexity of products and services, anti-fraud, and increased ATM
operational efficiency are most appreciated. In addition, AI and Big Data also have impacts on
behavioral monitoring, customer segmentation, increased accuracy in credit appraisal and risk
management of the bank. Based on these findings, this study proposes some solutions for the
development of these modern technologies in the operation of Vietnamese commercial banks.
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