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1. ñaët vaán ñeà
Baùo caùo môùi nhaát cuûa Coâng ty Nghieân cöùu thò

tröôøng Kantar Worldpanel nhaän ñònh raèng: ngöôøi
tieâu duøng ñang chuyeån daàn sang mua caùc saûn
phaåm haøng nhaõn rieâng cuûa caùc nhaø baùn leû, do giaù
reû hôn saûn phaåm cuøng loaïi töø 5% ñeán 30%. Trong
ñieàu kieän kinh teá khoù khaên hieän nay, söï gia taêng
chi phí sinh hoaït ñang trôû thaønh moät vaán ñeà ñaùng
lo ngaïi ôû nöôùc ta, vieäc chi tieâu tieát kieäm laø raát
quan troïng. Chính vì theá, löïa choïn haøng nhaõn
rieâng trôû thaønh löïa choïn öu tieân cuûa ngöôøi tieâu
duøng, nhaát laø ñoái vôùi caùc nhoùm haøng quen thuoäc,
nhö: thöïc phaåm töôi soáng, chaêm soùc caù nhaân/nhaø
cöûa vaø maët haøng tieâu duøng haøng ngaøy. Taïi Vieät
Nam, vieäc phaùt trieån haøng nhaõn rieâng ñang laø xu
höôùng chung cuûa caùc heä thoáng sieâu thò lôùn treân

toaøn quoác ñeå ñöa tôùi ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam
nhöõng doøng saûn phaåm mang thöông hieäu rieâng
cuûa chính hoï.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm haøng nhaõn rieâng (HNR)

HNR laø moät hay nhieàu saûn phaåm ñöôïc cung caáp
bôûi nhaø baùn leû döôùi teân rieâng cuûa mình vaø coù theå
baùn ñoäc quyeàn thoâng qua cöûa haøng baùn leû
(Sethuraman & Cole, 1999). HNR cung caáp saûn
phaåm caïnh tranh vôùi saûn phaåm thöông hieäu nhaø saûn
xuaát döïa treân giaù thaáp hôn nhôø vaøo chi phí thaáp hôn
(Dick & ctg., 1995). Haøng nhaõn rieâng coøn ñöôïc ñònh
nghóa nhö laø caùc teân thöông maïi, coù theå ñöôïc tìm
thaáy treân bao bì cuûa caùc saûn phaåm, ñöôïc baøy baùn
trong caùc chuoãi cöûa haøng cuï theå, ôû möùc giaù thaáp
(Hoch, 1996). Caùc nhaø baùn leû chòu traùch nhieäm
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kieåm soaùt caùc haøng nhaõn rieâng, ñoàng thôøi quyeát
ñònh caùc hoaït ñoäng tieáp thò, quaûng caùo, bao bì, giaù
baùn, cuõng nhö laø vaán ñeà toàn kho (Chen, 2008).

HNR laø saûn phaåm, haøng hoùa mang nhaõn hieäu
cuûa caùc nhaø baùn leû, ñöôïc toå chöùc saûn xuaát baèng gia
coâng theo hôïp ñoàng saûn xuaát vôùi yeâu caàu veà maãu
maõ, tieâu chuaån chaát löôïng cuûa nhaø baùn leû vaø phaân
phoái ñoäc quyeàn thoâng qua nhaø baùn leû, cöûa haøng.
HNR laø saûn phaåm thay theá vôùi chaát löôïng töông
ñöông vôùi caùc nhaõn hieäu nhaø saûn xuaát, nhöng laïi
ñaûm baûo vôùi möùc giaù thaáp hôn.

2.2. Khaùi nieäm veà yù ñònh mua haøng 

Theo (Ajzen, 1991), yù ñònh haønh vi ñöôïc xem laø
“Bao goàm caùc yeáu toá ñoäng cô coù aûnh höôûng ñeán
haønh vi cuûa moãi caù nhaân; caùc yeáu toá naøy cho thaáy
möùc ñoä saün saøng hoaëc noã löïc maø moãi caù nhaân seõ boû
ra ñeå thöïc hieän haønh vi”. Noù ñöôïc giaû ñònh laø moät
tieàn ñeà tröïc tieáp cuûa haønh vi (Ajzen, 2002). Nghieân
cöùu yù ñònh mua haøng seõ laø moät coâng cuï hieäu quaû
trong vieäc döï ñoaùn quaù trình mua. Moät khi ngöôøi
tieâu duøng coù yù ñònh mua haøng cuûa moät cöûa haøng
naøo ñoù thì hoï thöôøng bò yù ñònh ñoù chi phoái vaø thuùc
ñaåy hoï thöïc hieän theo yù ñònh ñoù (Gorsh, 1990). Tuy
nhieân, yù ñònh mua haøng coù theå bò thay ñoåi hoaøn toaøn
do taùc ñoäng cuûa nhaän thöùc veà giaù, chaát löôïng hay
caûm nhaän veà giaù trò (Zeithaml, 1988) vaø (Grewal,
1998). Ngoaøi ra, ngöôøi mua haøng coøn bò aûnh höôûng
söï chi phoái töø caùc yeáu toá kích thích cuûa moâi tröôøng
beân trong vaø beân ngoaøi trong quaù trình mua. Haønh
vi mua haøng cuûa hoï thöôøng bò daãn daét bôûi nhöõng
yeáu toá taâm sinh lyù, töø ñoù thoâi thuùc nhu caàu cuûa hoï
daãn ñeán khaû naêng haønh vi mua ñeå ñaùp öùng nhöõng
nhu caàu ñoù (Kim vaø Jin, 2001).

3. Caùc giaû thuyeát khoa hoïc vaø moâ hình ñeà xuaát
3.1. Caùc giaû thuyeát khoa hoïc

3.1.1. Giaù caû caûm nhaän vaø yù ñònh mua
Khi ngöôøi tieâu duøng mua moät saûn phaåm, hoï ñoåi

moät soá giaù trò (giaù caû) ñeå laáy moät soá giaù trò khaùc -
nhöõng lôïi ích töø vieäc söû duïng saûn phaåm. Theo
(Lichtenstein vaø ctg, 1993), khi ngöôøi tieâu duøng ñöa
ra quyeát ñònh mua haøng seõ taäp trung vaøo vieäc traû giaù
thaáp, ñoù laø nhaän thöùc veà giaù. Ngöôøi tieâu duøng thích
mua saûn phaåm HNR coù xu höôùng nhaïy caûm veà giaù

(Raju vaø ctg, 1995) vaø giaù thaáp thöôøng laø moät trong
nhöõng ñaëc ñieåm cuûa HNR, laø yeáu toá quan troïng taïo
neân quyeát ñònh choïn mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Theo (Burton vaø ctg, 1998), nhöõng ngöôøi tieâu duøng
coù thaùi ñoä tích cöïc höôùng ñeán HNR thöôøng nhaïy
caûm vôùi giaù vaø coù khuynh höôùng taäp trung vaøo
nhöõng saûn phaåm, haøng hoùa coù giaù thaáp. Giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

H1: Giaù caû caûm nhaän coù aûnh höôûng cuøng chieàu
ñeán yù ñònh mua HNR Satra cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi
TP. Hoà Chí Minh.

3.1.2. Chaát löôïng caûm nhaän vaø yù ñònh mua
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, nhieàu baùo caùo cho

raèng quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng khoâng döïa vaøo
thöông hieäu maø döïa vaøo chaát löôïng cuûa saûn phaåm
(Parasuraman vaø ctg, 1996). (Aaker, 1996) cho
raèng chaát löôïng saûn phaåm coù theå giuùp ngöôøi tieâu
duøng nhaän bieát vaø löïa choïn thöông hieäu. Vì vaäy,
haàu heát caùc nhaø tieáp thò ñaõ baét ñaàu ña daïng hoùa vaø
taäp trung hôn vaøo chaát löôïng cuûa saûn phaåm. Theo
(Lee vaø ctg, 2006), chaát löôïng caûm nhaän seõ coù moái
quan heä vôùi yù ñònh tieâu duøng neáu ñoù laø saûn phaåm coù
nhieàu saûn phaåm caïnh tranh vôùi giaù caû thaáp hôn.
Theo (Sprott vaø Shimp, 2004), chaát löôïng caûm nhaän
laø moät yeáu toá quyeát ñònh cho söï thaønh coâng cuûa
haøng nhaõn hieäu rieâng. Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát:

H2: Chaát löôïng caûm nhaän coù aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán yù ñònh mua HNR Satra cuûa ngöôøi tieâu
duøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

3.1.3. Giaù trò caûm nhaän veà tieàn teä
Giaù trò caûm nhaän veà tieàn teä thoâng thöôøng ñöôïc

hieåu nhö laø caûm nhaän veà chaát löôïng cuûa ngöôøi tieâu
duøng töông öùng vôùi soá tieàn hoï mua saûn phaåm, hay
noùi caùch khaùc laø lôïi ích mang laïi cho khaùch haøng so
vôùi toång chi phí maø hoï phaûi boû ra (Jin vaø Suh, 2005;
McDougall & Levesque, 2000; Zeithaml, 1988).
Nhö vaäy, giaù trò caûm nhaän veà tieàn teä seõ giaûi thích
cho söï nhìn nhaän moái töông quan giöõa chaát löôïng vaø
giaù caû cuûa moät saûn phaåm naøo ñoù (Dick vaø ctg, 1995;
Richardson vaø ctg, 1996). Khaùch haøng mua haøng
nhaõn rieâng vì hoï caûm nhaän thöông hieäu ñoù mang laïi
giaù trò lôùn hôn soá tieàn maø hoï chi ra ñeå mua saûn
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phaåm (Dick vaø ctg, 1995). Giaû thuyeát nghieân cöùu
ñöôïc ñeà xuaát:

H3: Giaù trò caûm nhaän veà tieàn teä taùc ñoäng tích cöïc
ñeán yù ñònh mua HNR Satra cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi
TP. Hoà Chí Minh.

3.1.4. Nhaän bieát haøng nhaõn rieâng vaø yù ñònh mua
Khi caùc saûn phaåm haøng nhaõn rieâng maø ngöôøi

tieâu duøng coù söï hieåu bieát roõ hôn hoï seõ coù xu höôùng
caûm nhaän tích cöïc hôn. Nghieân cöùu cuûa (Mieres vaø
coäng söï, 2006) chæ ra raèng khi ngöôøi tieâu duøng coù
khaû naêng nhaän bieát haøng nhaõn rieâng caøng cao thì yù
ñònh mua haøng nhaõn rieâng caøng cao. Vì vaäy, söï
nhaän bieát veà haøng nhaõn rieâng taêng leân, noù coù theå
giuùp cho ngöôøi tieâu duøng xem xeùt ñeán vieäc mua
haøng. Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

H4: Nhaän bieát HNR coù aûnh höôûng cuøng chieàu
ñeán yù ñònh mua HNR Satra cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi
TP. Hoà Chí Minh.

3.1.5. Söï tin töôûng vaø yù ñònh mua
Söï tin töôûng laø möùc ñoä caûm nhaän veà söï an toaøn

tôùi moät thöông hieäu (Jonge vaø coäng söï, 2008), Theo
(Haward, 1989), ñònh nghóa söï tin töôûng laø möùc ñoä
cuûa ngöôøi mua chaéc chaén raèng söï ñaùnh giaù cuûa hoï
veà moät thöông hieäu laø chính xaùc, ñònh nghóa naøy
cho raèng söï tin töôûng khoâng chæ gaén lieàn vôùi nieàm
tin toaøn dieän cuûa ngöôøi mua ñoái vôùi moät thöông
hieäu cuï theå, maø coøn lieân quan ñeán khaû naêng cuûa
ngöôøi mua ñaùnh giaù caùc thuoäc tính cuûa thöông hieäu.
Theo (Anchor & Kourilova, 2009), söï thaønh coâng
cuûa haøng nhaõn rieâng cho thaáy coù moái lieân heä vôùi
möùc ñoä cao ñoái vôùi söï tin töôûng. Giaû thuyeát nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

H5: Söï tin töôûng coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán yù
ñònh mua HNR Satra cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà
Chí Minh.

3.1.6. Nhoùm tham khaûo vaø yù ñònh mua
Theo (May vaø coäng söï, 2011) cho thaáy, 

aûnh höôûng cuûa ngöôøi thaân, baïn beø thuùc ñaåy yù ñònh
mua haøng nhaõn rieâng. Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát:

H6: Nhoùm khaûo saùt coù aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán
yù ñònh mua HNR Satra cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP.
Hoà Chí Minh.

3.1.7. Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø yù ñònh mua
Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc saûn

phaåm haøng nhaõn rieâng coù theå ñöôïc ñònh nghóa laø
“khuynh höôùng phaûn öùng moät caùch coù lôïi ñoái vôùi
caùc HNR cuûa nhaø baùn leû” (Burton vaø coäng 
söï, 1998) vaø aûnh höôûng tích cöïc ñeán tyû leä mua
HNR (Garretson, Fisher vaø Burton, 2002; Burton
vaø coäng söï, 1998). Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc 
ñeà xuaát:

H7: Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng coù aûnh höôûng
cuøng chieàu ñeán yù ñònh mua HNR Satra cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh.

3.2. Moâ hình nghieân cöùu

4. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính: Thoâng qua caùc moâ hình

vaø lyù thuyeát ñaõ trình baøy, taùc giaû nghieân cöùu ñònh
tính söû duïng phöông phaùp phoûng vaán chuyeân gia
(5 Giaùm ñoác sieâu thò, Tröôûng ngaønh haøng), phoûng
vaán vôùi (10 ngöôøi tieâu duøng) ñeå ñieàu chænh 
moâ hình vaø thaønh laäp thang ño. Thoâng qua keát
quaû naøy, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
haøng nhaõn rieâng Satra cuûa ngöôøi tieâu duøng ñöôïc
ñieàu chænh phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá taïi TP.
Hoà Chí Minh.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua phoûng vaán 290 ngöôøi tieâu duøng, thöïc hieän
ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua heä soá
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YÙ ñònh
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nhaõn rieâng

Satra

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (+)

H5 (+)

H6 (+)

H7 (+)

Giaù caû caûm nhaän

Chaát löôïng caûm nhaän

Giaù trò caûm nhaän veà tieàn teä

Nhaän bieát nhaõn haøng rieâng

Söï tin töôûng

Nhoùm tham khaûo

Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng
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Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, hoài quy tuyeán tính boäi vaø Kieåm ñònh T- test
vaø Anova.

5. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû ño löôøng ñoä tin caäy baèng Cronbachs

Alpha ñeàu ñaït yeâu caàu: Giaù caû caûm nhaän (a =
0,806), Chaát löôïng caûm nhaän (a = 0,843), Giaù trò
caûm nhaän veà tieàn teä (a = 0,865), Nhaän bieát haøng
nhaõn rieâng (a = 0,841), Söï tin töôûng (a = 0,867),
Nhoùm tham khaûo (a = 0,866), Thaùi ñoä ngöôøi tieâu
duøng (a = 0,829), YÙ ñònh mua haøng nhaõn rieâng (a
= 0,824). Phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi caùc
bieán ñoäc laäp: ñöa 29 bieán quan saùt vaøo ñeå phaân
tích moâ hình, keát quaû phaân tích nhö sau: chæ soá
KMO = 0.869 vaø thoáng keâ Chi-Square cuûa kieåm
ñònh Bartletts Test coù chæ soá Sig. = 0,000 < 0.05;
thu ñöôïc 7 nhaân toá, taïi ñieåm duøng Eigenvalue =
1,211 > 1; phöông sai trích laø 67,91 > 50%. Keát
quaû baûng ma traän xoay caùc nhaân toá ñöôïc söû duïng
ñeå nhoùm caùc bieán ñaït yeâu caàu vôùi heä soá taûi nhaân
toá > 0,6 thaønh 07 nhaân toá. Ñoái vôùi bieán phuï thuoäc:
Heä soá KMO = 0,714, kieåm ñònh Bartletts (sig. =
0,000 < 0,005), phaân tích nhaân toá phuø hôïp. Giaù trò
Eigenvalues = 2,219 > 1 vaø phöông sai trích
73,975 > 50% neân ñaït yeâu caàu.

Keát quaû phaân tích cho thaáy, giaù trò sig. kieåm
ñònh t heä soá hoài quy cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû
hôn 0,05, do ñoù caùc bieán ñoäc laäp naøy ñeàu coù yù
nghóa giaûi thích cho bieán phuï thuoäc. Ñoàng thôøi,
heä soá VIF cuûa caùc  bieán ñeàu nhoû hôn 2, vì vaäy
khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán. Caùc kieåm
ñònh khaùc veà möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình nhö töï
töông quan, phöông sai phaàn dö khoâng ñoåi, phaân
phoái chuaån phaàn dö khoâng ñoåi ñeàu ñaït yeâu caàu.
(Baûng 1)

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Thoâng qua keát quaû nghieân cöùu, xaùc ñònh ñöôïc 6

yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua haøng nhaõn rieâng
Satra cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP. Hoà Chí Minh. Töø
ñoù caùc haøm yù quaûn trò ñöôïc ñeà xuaát:

Söï tin töôûng: Söï tin töôûng laø yeáu toá taùc ñoäng
maïnh nhaát ñeán yù ñònh mua haøng nhaõn rieâng Satra
taïi TP. Hoà Chí Minh. Theo keát quaû nghieân cöùu
naøy, uy tín nhaø saûn xuaát haøng nhaõn rieâng coù taùc
ñoäng döông ñeán yù ñònh mua haøng cuûa khaùch haøng
taïi sieâu thò. Danh tieáng vaø uy tín cuûa nhaø saûn xuaát
hay nhaø baùn leû laøm cho ngöôøi tieâu duøng an taâm veà
chaát löôïng saûn phaåm. Do ñoù, nhaø quaûn trò sieâu thò
Satra neân caân nhaéc, löïa choïn nhöõng ñoái taùc chieán
löôïc coù uy tín ñeå phaùt trieån haøng nhaõn rieâng Satra,
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Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

Constant -0,697 0,274 -2,545 0,011

GCCN 0,206 0,054 0,174 3,832 0,000 0,841 1,188

GTTT 0,258 0,056 0,217 4,585 0,000 0,775 1,291

CLCN 0,185 0,053 0,160 3,499 0,001 0,822 1,216

NBNH 0,150 0,054 0,134 2,801 0,005 0,760 1,316

TDTD 0,162 0,054 0,135 3,013 0,003 0,859 1,164

STT 0,303 0,059 0,290 5,127 0,000 0,540 1,851

NTK -0,037 0,041 -0,041 -,919 0,359 0,865 1,156

a. Dependent Variable: F_YDMH

Baûng 1. Keát quaû hoài quy
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nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng saûn phaåm vaø taïo söï tin
töôûng cho khaùch haøng.

Giaù trò caûm nhaän veà tieàn teä: Giaù trò caûm nhaän
veà tieàn teä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua
haøng nhaõn rieâng Satra cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi TP.
Hoà Chí Minh. Chæ coù cung caáp nhöõng giaù trò vöôït
troäi thì saûn phaåm cuûa Satra seõ thu huùt, giaønh ñöôïc,
giöõ ñöôïc khaùch haøng vaø qua ñoù laø taêng thò phaàn,
cuõng nhö lôïi nhuaän cuûa haøng nhaõn rieâng.

Giaù caû caûm nhaän: Ñieàu caàn quan taâm hieän 
nay laø caùc sieâu thò baùn leû caàn phaûi coù caùc giaûi
phaùp giuùp bình oån giaù, tieáp tuïc duy trì lôïi theá giaù
thaáp cuûa mình trong thôøi buoåi thò tröôøng ñang ñaày
bieán ñoäng. 

Nhaän bieát haøng nhaõn rieâng: Keát hôïp ñoåi môùi
bao bì nhaõn haøng rieâng vaø ñaàu tö cho hoaït ñoäng
quaûng caùo vôùi muïc ñích laøm cho nhieàu ngöôøi tieâu
duøng bieát ñeán nhaõn haøng rieâng vaø caûm nhaän toát

hôn veà nhaõn haøng rieâng tröôùc tieân thoâng qua bao
bì saûn phaåm.

Chaát löôïng caûm nhaän: Nhaø quaûn trò Satra neân
ñaàu tö cho chaát löôïng saûn phaåm haøng nhaõn rieâng,
laøm thay ñoåi suy nghó haøng nhaõn rieâng coù chaát
löôïng thaáp vì giaù thaáp cuûa ngöôøi tieâu duøng. Ñeå
khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc chaát löôïng saûn phaåm
haøng nhaõn rieâng, nhaø quaûn trò Satra neân taêng
cöôøng hoaït ñoäng cho khaùch haøng duøng thöû saûn
phaåm hay traûi nghieäm saûn phaåm.

Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng: Nhöõng hoaït ñoäng
nhaèm naâng cao giaù trò cuûa haøng nhaõn rieâng nhö: Ñeà
cao chaát löôïng haøng nhaõn rieâng, giaù reû nhöng chaát
löôïng luoân toát, duøng haøng nhaõn rieâng ñeå baûo veä moâi
tröôøng, ñeå uûng hoä vaøo quyõ hoã trôï treû em hieáu hoïc,…
ñoù laø nhöõng hoaït ñoäng truyeàn caûm höùng vaø giuùp
ngöôøi tieâu duøng coù thaùi ñoä tích cöïc ñeán haøng nhaõn
rieâng vaøcoù yù ñònh mua haøngnhaõn rieâng Satra n

taïp chí coâng thöông
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FACTOrS AFFeCTing The COnSuMerS’
purChASe inTenTiOn FOr SATrA’S privATe LAbeL 

prOduCTS in hO Chi Minh CiTy
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lMaster’s student NguyeN ThI Thu huONg1
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AbSTrACT: 
This study measures the impact of factors affecting the consumers’ purchase intention for

Satra’s private label products in Ho Chi Minh City, Vietnam. The study finds out that there are
six factors affecting the purchase intention of consumers towards Satra’s private label products.
These factors, listed in the descending order of impacting level, are (1) confidence, (2)
perceived value for the money, (3) perceived price, (4) perceived quality, (5) attitude toward
private label brands, and (6) brand awareness. Based on these findings, some management
implications are proposed to help Satra supermarket chain better understand the purchasing
intentions of their consumers and have effective marketing strategy to increase the sales of its
private label products. 

Keywords: private brand, Satra, supermarket, purchase intention, Ho Chi Minh City.

ngaøy nhaän baøi: 16/12/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 16/1/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 29/1/2023

Thoâng tin taùc giaû:

1. TS. nguyeãn phAn Thu hAèng

2. hoïc vieân cao hoïc nguyeãn Thò Thu höông
Tröôøng ñaïi hoïc Saøi goøn


