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1. ñaët vaán ñeà
Caùc toå chöùc trong thôøi ñaïi toaøn caàu hoùa hieän nay

traûi qua nhöõng thay ñoåi nhanh choùng vaø khoâng theå
kieåm soaùt. QTNNL laø moät chính saùch caàn thieát bôûi
moät ngöôøi naøo ñoù ôû vò trí quaûn lyù, ngöôøi chòu traùch
nhieäm veà caùc khía caïnh caù nhaân cuûa nguoàn nhaân
löïc (NNL) trong caùc lónh vöïc tuyeån duïng, saøng loïc,
ñaøo taïo, boài döôõng vaø ñaùnh giaù. NNL vaø chöùc naêng
QTNNL ñöôïc xem laø ñieàu quan troïng ñeå ñaït ñöôïc
caùc muïc ñích cuûa toå chöùc. Beân caïnh ñoù, SGB coù theå
laø chìa khoùa thaønh coâng cuûa moät toå chöùc. 

Nghieân cöùu cuûa Kennedy vaø Daim (2010) cho

thaáy, hôn 50% nhaân vieân ôû Hoa Kyø chöa thöïc hieän
ñaày ñuû vai troø coâng vieäc, gaàn 23% hoaøn toaøn khoâng
thöïc hieän vai troø vaø gaàn 27% hoaøn toaøn thöïc hieän
vöøa ñuû vai troø coâng vieäc. 

Caùc toå chöùc coù löïc löôïng lao ñoäng gaén boù cao coù
xu höôùng taïo ra keát quaû hoaït ñoäng theo mong muoán
cuûa toå chöùc toát hôn vaø caùc nhaø laõnh ñaïo cuõng seõ tìm
caùch giöõ chaân nhöõng nhaân vieân taøi naêng nhaát cuûa hoï
(Shuck, Reio, vaø Rocco, 2011).

Coù raát nhieàu nghieân cöùu ñaõ chöùng minh taàm
quan troïng SGB cuûa NLÑ, tuy nhieân, laïi thieáu döõ
lieäu lieân quan ñeå xaùc ñònh caùc chieán löôïc seõ caûi
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thieän SHL vaø SGB, giaûm yù ñònh thay ñoåi coâng vieäc
(Berry vaø Morris, 2008). Taïi Vieät Nam, hieän coøn
thieáu caùc nghieân cöùu töông ñoàng coù theå giaûi quyeát
caùc vaán ñeà naøy.

Vieät Nam laø quoác gia coù quy moâ troàng döøa
thuoäc haïng lôùn cuûa theá giôùi, xeáp haïng 7/93 quoác
gia coù dieän tích troàng döøa lôùn nhaát theá giôùi. Beân
caïnh ñoù, döøa Vieät Nam laïi nhaän ñöôïc söï ñaùnh giaù
cöïc kyø cao veà naêng suaát vaø chaát löôïng bôûi Coäng
ñoàng döøa quoác teá (ICC, theo Minh Ñaøm, 2019).
Ñaây ñöôïc xem laø lôïi theá hieám coù trong hoaït ñoäng
kinh doanh ngaønh döøa.

Ñoàng baèng soâng Cöûu Long chieám gaàn 80% dieän
tích döøa caû nöôùc, töông ñöông khoaûng 130.000 ha
(Minh Ñaøm, 2019). Rieâng 2 tænh Traø Vinh vaø Beán
Tre laïi coù quy moâ troàng döøa chieám khoaûng 71%
Ñoàng baèng soâng Cöûu Long vaø khoaûng 53% quy moâ
caû nöôùc, cuï theå laø Beán Tre vôùi treân 72.000 ha vaø
Traø Vinh vôùi gaàn 20.000 ha. Thöïc teá cho thaáy, caùc
saûn phaåm cuûa caây döøa luoân chieám ñöôïc vò trí quan
troïng trong cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân haøng ngaøy vaø
laø nguoàn nguyeân lieäu ñaàu vaøo cho nhieàu ngaønh
coâng nghieäp.

Baøi vieát nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
QTNNL, CSR vaø SHL ñeán SGB cuûa NLÑ trong
DNCBD treân ñòa baøn tænh Traø Vinh vaø Beán Tre. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng keát hôïp caû phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh tính vaø phöông phaùp ñònh löôïng. Trong ñoù,
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän
döïa treân  löôïc khaûo caùc taøi lieäu nghieân cöùu lieân
quan ñeå ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu, tìm ra caùc
thang ño phuø hôïp cho vieäc xaây döïng thang ño
nghieân cöùu. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng söû duïng baûng hoûi tieán
haønh thu thaäp döõ lieäu. Döõ lieäu sô caáp ñöôïc khaûo
saùt töø thaùng 4/2022 ñeán thaùng 12/2022. Ñoái töôïng
khaûo saùt laø caáp quaûn lyù vaø NLÑ ñang laøm vieäc
chính thöùc taïi caùc DNCBD treân ñòa baøn 2 tænh Traø
Vinh vaø Beán Tre. Trong ñoù, öu tieân khaûo saùt caùc
doanh nghieäp vôùi quy moâ lôùn, coù thöông hieäu vaø
soá löôïng NLÑ lôùn. 

Baûng hoûi ñöôïc phaân phoái ñeán 634 NLÑ trong
caùc DNCBD treân ñòa baøn 2 tænh Traø Vinh vaø Beán
Tre, keát quaû thu veà 602 baûng hoûi, trong ñoù 574 döõ
lieäu ñaït ñöôïc nhöõng yeâu caàu veà ñaëc ñieåm doanh
nghieäp vaø thaâm nieân laøm vieäc (toái thieåu 3 naêm).

Döõ lieäu sau khi thu thaäp seõ ñöôïc maõ hoùa, loïc
nhieãu vaø thöïc hieän phaân tích. Noäi dung phaân tích
bao goàm phaân tích ñoä tin caäy thang ño, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor Analysis -
EFA), phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (Confirmation
Factor Analysis - CFA), phaân tích caáu truùc tuyeán
tính (Structural Equation Modeling - SEM) vaø phaân
tích ña nhoùm vôùi söï hoã trôï cuûa phaàn meàm thoáng keâ
SPPS vaø Amos.

3. cô sôû lyù thuyeát
3.1. Lyù thuyeát quaûn trò nguoàn nhaân löïc
Nguoàn nhaân löïc
Theo Nguyeãn Tieäp (2008), NNL bao goàm toaøn

boä daân cö coù khaû naêng lao ñoäng, khoâng phaân bieät
ngöôøi ñoù ñang ñöôïc phaân boá vaøo ngaønh ngheà, lónh
vöïc, khu vöïc naøo vaø coù theå coi ñaây laø NNL xaõ hoäi. 

Traàn Kim Dung (2011) cho raèng, NNL cuûa moät
toå chöùc ñöôïc hình thaønh treân cô sôû cuûa caùc caù nhaân
coù vai troø khaùc nhau vaø ñöôïc lieân keát vôùi nhau theo
nhöõng muïc tieâu nhaát ñònh cuûa doanh nghieäp. 

Toùm laïi, NNL laø moät trong nhöõng nguoàn löïc höõu
hình, laø nguoàn löïc chuû choát cuûa moät quoác gia noùi
chung vaø cuûa töøng toå chöùc noùi rieâng, aûnh höôûng raát
lôùn ñeán caùc chieán löôïc veà quaûn trò cuûa caùc doanh
nghieäp. Ñaây laø moät trong nhöõng nguoàn löïc taïo neân
lôïi theá caïnh tranh cho töøng doanh nghieäp cuõng nhö
ñoùng moät vai troø toái quan troïng trong söï thaønh coâng
cuûa moät toå chöùc. 

Quaûn trò nguoàn nhaân löïc
Theo Haø Vaên Hoäi (2006), QTNNL laø nhöõng

hoaït ñoäng nhaèm taêng cöôøng nhöõng ñoùng goùp coù
hieäu quaû cuûa caù nhaân vaøo muïc tieâu cuûa toå chöùc,
trong khi ñoàng thôøi coá gaéng ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
xaõ hoäi vaø muïc tieâu caù nhaân. 

Theo Traàn Kim Dung (2011), QTNNL laø heä
thoáng caùc trieát lyù, chính saùch vaø caùc hoaït ñoäng chöùc
naêng veà thu huùt, ñaøo taïo - phaùt trieån vaø duy trì NNL
cuûa moät toå chöùc nhaèm ñaït ñöôïc keát quaû cho toå chöùc
cuõng nhö nhaân vieân. 

Theo Wright et al. (2003), caùc quaù trình nguoàn
löïc vaø phaùt trieån höôùng ñeán vieäc cung caáp caùc kyõ
naêng cho NNL coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán thaùi ñoä cuûa
hoï, chaúng haïn nhö ñoäng löïc, cam keát vaø SHL. Thaùi
ñoä vaø haønh vi cuûa NLÑ noùi chung phuï thuoäc vaøo caùc
chính saùch vaø caùc thuû tuïc QTNNL maø caùc toå chöùc söû
duïng. Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân aûnh höôûng ñeán haønh vi
cuûa hoï sau ñoù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát cuûa toå chöùc. 

taïp chí coâng thöông
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Toùm laïi, QTNNL chính laø vieäc duy trì, phaùt
trieån, ñieàu phoái vaø söû duïng moät caùch hôïp lyù, coù hieäu
quaû nguoàn taøi nguyeân nhaân löïc cuûa moät toå chöùc ñeå
hoaøn thaønh caùc muïc tieâu maø toå chöùc ñoù ñaët ra.

Caùc nhaân toá QTNNL coù theå keå ñeán:
l Thu huùt nhaân löïc bao goàm phaân tích vaø moâ taû

vò trí coâng vieäc, tuyeån duïng nhaân söï, tuyeån choïn vaø
boá trí coâng vieäc.

l Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc.
l Duy trì nhaân löïc bao goàm löông thöôûng, ñaùnh

giaù vaø quan heä lao ñoäng.
3.2. Traùch nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp
Mohr vaø Webb (2005) ñaõ ñuùc keát ñöôïc caùc

thaønh phaàn chính cuûa CSR laø traùch nhieäm ñoái vôùi
moâi tröôøng vaø traùch nhieäm ñoái vôùi thieän nguyeän.

Theo Vitaliano (2010), CSR laø haønh ñoäng töï
nguyeän cuûa doanh nghieäp, qua ñoù naâng cao ñieàu
kieän xaõ hoäi hoaëc moâi tröôøng. 

Theo Chaudhary (2017), CSR chính laø vieäc
doanh nghieäp thöïc hieän hoaït ñoäng xaõ hoäi nhaèm taïo
ra phuùc lôïi cho coäng ñoàng. Caùc doanh nghieäp thu
ñöôïc lôïi nhuaän töø coäng ñoàng vaø laøm giaûm nguoàn taøi
nguyeân thieân nhieân cuûa xaõ hoäi, cho neân hoï phaûi coù
traùch nhieäm caûi thieän moâi tröôøng vaø caùc nguoàn taøi
nguyeân khaùc, cuõng nhö caûi thieän möùc soáng cho toaøn
xaõ hoäi baèng caùch thöïc hieän traùch nhieäm ngöôïc laïi
ñoái vôùi xaõ hoäi.

Gaàn ñaây, coù nhieàu baèng chöùng cho thaáy, vieäc
thöïc hieän caùc chieán löôïc CSR seõ giuùp doanh nghieäp
naâng cao naêng löïc caïnh tranh (Mandl, 2009). Trong
khi ôû khía caïnh cuûa chuoãi giaù trò toaøn caàu, thöïc hieän
CSR taïo lôïi theá trong cuoäc caïnh tranh mang tính beàn
vöõng trong chuoãi (Jorgensen & Knudsen, 2006).

Bahadyùr (2016) theå hieän quan ñieåm veà nhöõng
lôïi ích trong vieäc kieán taïo söï khaùc bieät hoùa vaø gia
taêng lôïi theá trong vieäc tieáp caän caùc nguoàn löïc khi
thöïc hieän CSR. Trong lónh vöïc taøi chính truyeàn
thoáng, CSR giuùp duy trì söï oån ñònh trong ñoäi nguõ lao
ñoäng vaø moái quan heä vôùi caùc toå chöùc trong cuøng
ngaønh (Murillo & Lozano, 2006).

Trong thôøi ñaïi toaøn caàu hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá
quoác teá, quaù trình aùp duïng CSR theå hieän vai troø maáu
choát ñoái vôùi söï hoäi nhaäp cuûa doanh nghieäp. Vieäc aùp
duïng CSR ngaøy caøng trôû thaønh moät tieâu chuaån
vaø/hoaëc ñieàu kieän caàn thieát trong vieäc tieáp caän vôùi
caùc quoác gia, khu vöïc kinh teá. Coù theå noùi, thöïc hieän
vaø duy trì CSR chính laø ñieàu kieän tieân quyeát daãn

ñöôøng cho doanh nghieäp tieán vaøo thò tröôøng toaøn
caàu. Töø ñaây, nhöõng DNCBD cuõng caàn hoïc hoûi ñeå
aùp duïng vaø trieån khai.

3.3. Söï haøi loøng coâng vieäc
Luthans et al. (2007) ñaõ ñònh nghóa, SHL laø keát

quaû nhaän thöùc cuûa nhaân vieân veà caùch coâng vieäc
cuûa hoï coù theå cung caáp moät caùi gì ñoù ñöôïc coi laø
quan troïng. 

Robbins vaø Judge (2007) ñònh nghóa, SHL laø
nhöõng caûm nhaän tích cöïc veà coâng vieäc cuûa moät
ngöôøi döïa treân ñaùnh giaù cuûa moät ngöôøi veà caùc ñaëc
ñieåm cuûa coâng vieäc. 

Riyanto et al. (2017) moâ taû, SHL laø moät phaûn
öùng caûm xuùc vaø phöùc taïp, trong ñoù, phaûn öùng caûm
xuùc laø keát quaû cuûa söï khuyeán khích, mong muoán vaø
kyø voïng veà nhöõng yeâu caàu cuûa nhaân vieân ñoái vôùi
moät coâng vieäc gaén lieàn vôùi thöïc teá maø hoï traûi qua. 

Nhieàu nhaø nghieân cöùu ñaõ ñöa ra giaû thuyeát
SHL trong coâng vieäc laø tieàn ñeà chính cuûa söï rôøi boû
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Theo Luthans
(2006), caùc pheùp ño haøi loøng trong coâng vieäc toång
theå laø döõ lieäu mang tính thoâng tin cao nhaát maø nhaø
quaûn lyù hoaëc nhaø nghieân cöùu coù theå coù ñeå döï ñoaùn
haønh vi cuûa NLÑ. Hôn nöõa, ngöôøi ta ñaõ ñöa ra giaû
thuyeát möùc ñoä khoâng haøi loøng trong coâng vieäc cao
daãn ñeán vieäc NLÑ nghæ vieäc, ñaëc bieät laø aûnh höôûng
ñeán doanh thu. 

Do ñoù, caàn phaùt trieån moâ hình toaøn dieän cho
haønh vi phöùc taïp cuûa con ngöôøi coù tính ñeán caû
nhöõng taùc ñoäng tröïc tieáp vaø giaùn tieáp.

3.4. Söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng
Robinson et al. (2004) ñònh nghóa, SGB cuûa

nhaân vieân laø moät thaùi ñoä tích cöïc cuûa nhaân vieân ñoái
vôùi toå chöùc vaø giaù trò cuûa noù. Moät nhaân vieân gaén boù
nhaän thöùc ñöôïc hoaøn caûnh kinh doanh vaø laøm vieäc
vôùi caùc ñoàng nghieäp ñeå caûi thieän hieäu suaát trong
coâng vieäc vì lôïi ích cuûa toå chöùc. Toå chöùc phaûi laøm
vieäc ñeå phaùt trieån vaø nuoâi döôõng SGB, ñieàu naøy ñoøi
hoûi moái quan heä 2 chieàu giöõa ngöôøi söû duïng lao
ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng.

Shuck vaø Wollard (2010) ñònh nghóa, SGB cuûa
nhaân vieân laø traïng thaùi nhaän thöùc, caûm xuùc vaø haønh
vi cuûa caù nhaân nhaân vieân höôùng ñeán keát quaû mong
muoán cuûa toå chöùc. Laøm theá naøo nhaân vieân caûm thaáy
veà toå chöùc cuûa hoï laø quan troïng, tuy nhieân, ñieàu
quan troïng khoâng keùm laø phaûi hieåu taïi sao hoï caûm
thaáy nhö vaäy. 
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Saks (2006) ñaõ löu yù coù raát ít baèng chöùng thöïc
nghieäm veà caùc nhaân toá coù theå giaûi thích hoaëc döï
ñoaùn SGB cuûa nhaân vieân.

Attridge (2009) nhaän thaáy nhöõng nhaân vieân
gaén boù cao ñoùng goùp raát nhieàu vaøo khaû naêng caïnh
tranh cuûa moät toå chöùc. Theo ñoù, 84% nhaân vieân
gaén boù vôùi coâng vieäc cao töï tin khi bieát hoï coù theå
aûnh höôûng tích cöïc ñeán chaát löôïng hieäu quaû coâng
vieäc cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng; chæ 31% nhaân
vieân nghæ vieäc caûm thaáy hoï coù theå aûnh höôûng tích
cöïc ñeán chaát löôïng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ngöôøi
söû duïng lao ñoäng. 

Caùc nhaø quaûn lyù thu huùt nhaân vieân tham gia hoã
trôï caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc khoâng chæ caûi thieän
hoaëc taêng hieäu suaát coâng vieäc cuûa nhaân vieân maø
coøn giöõ cho nhaân vieân cam keát gaén boù vôùi toå chöùc
(Azoury vaø coäng söï, 2013). Tuy nhieân, khi caùc nhaø
quaûn lyù thieáu söï tham gia cuûa nhaân vieân, ñieàu ñoù
coù theå gaây ra vaán ñeà cho toå chöùc.

Döïa treân caùc ñònh nghóa ñöôïc thaûo luaän ôû treân,
SGB ñöôïc bieåu hieän nhö moät naêng löôïng hoaëc
quyeàn löïc taäp trung vaøo vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu cuûa toå chöùc. Maëc duø nhöõng gì caàn thieát ñeå xaây
döïng moät toå chöùc gaén boù vaø thaønh coâng khoâng
phaûi luùc naøo cuõng toán keùm ñeå thöïc hieän, nhöng
nhieàu toå chöùc ñaõ khoâng quaûn trò vaø thöïc hieän ñöôïc
caùc nhaân toá thích hôïp ñoù. 

4. giaû thuyeát nghieân cöùu
Nghieân cöùu cuûa Phaïm Theá Anh vaø Nguyeãn Thò

Hoàng Ñaøo (2013) cho thaáy cô hoäi phaùt trieån ngheà
nghieäp, cheá ñoä ñaõi ngoä vaø moâi tröôøng laøm vieäc laø
caùc nhaân toá quan troïng coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán SGB cuûa NLÑ. 

Nghieân cöùu cuûa Ñoã Phuù Traàn Tình vaø Nguyeãn
Vaên Kieân (2013) cho thaáy cô hoäi thaêng tieán, chính
saùch khen thöôûng vaø phuùc lôïi, quan heä vôùi laõnh
ñaïo, ñieàu kieän laøm vieäc vaø möùc ñoä phuø hôïp vôùi
muïc tieâu ngheà nghieäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
SGB laâu daøi vôùi doanh nghieäp cuûa NLÑ treû.

Döïa vaøo döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø 160 ngöôøi lao
ñoäng töø khoái vaên phoøng ôû Caàn Thô, Phöông Dung
et al. (2014) ñaõ chæ ra caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán
SGB toå chöùc cuûa NLÑ laø vaên hoùa toå chöùc, chia seû
tri thöùc, ñaëc ñieåm caù nhaân, quan heä giöõa nhöõng
NLÑ vôùi toå chöùc vaø cô caáu toå chöùc. 

v Giaû thuyeát H1: QTNNL taùc ñoäng tích cöïc ñeán
SGB doanh nghieäp cuûa NLÑ.

Chaudhary (2017) nhaán maïnh tieàm naêng cuûa
vieäc doanh nghieäp tham gia thöïc hieän CSR seõ coù
taùc ñoäng trong vieäc aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä cuõng nhö
haønh vi cuûa nhaân vieân trong moâi tröôøng laøm vieäc
cuûa toå chöùc. 

Chaudhary (2019) cho thaáy, CSR coù aûnh höôûng
tích cöïc ñaùng keå ñoái vôùi SGB. Caùc ñieàu kieän taâm lyù
veà yù nghóa, söï an toaøn vaø tính saün saøng laøm trung
gian trong moái quan heä naøy. 

Leâ Thanh Tieäp (2018) keát luaän raèng, CSR 
vaø SGB coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñoái vôùi keát
quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp, vaø thaønh phaàn nhaän
daïng toå chöùc cuõng coù yù nghóa trung gian cho moái
quan heä naøy. 

v Giaû thuyeát H2: CSR taùc ñoäng tích cöïc ñeán SGB
doanh nghieäp cuûa NLÑ.

Sageer et al. (2012) ñaõ xaùc ñònh caùc bieán soá
khaùc nhau cuûa SHL toå chöùc aûnh höôûng ñeán SGB
cuûa NLÑ nhö caùc yeáu toá lieân quan ñeán phaùt trieån toå
chöùc, ñaûm baûo coâng vieäc, nhieäm vuï coâng vieäc,
chính saùch ñaõi ngoä vaø phuùc lôïi, thaêng tieán vaø phaùt
trieån ngheà nghieäp. 

Theo Traàn Kim Dung (2011), aûnh höôûng cuûa
coâng vieäc ñoái vôùi yù thöùc noã löïc vaø coá gaéng, aûnh
höôûng cuûa tuyeån duïng ñoái vôùi yù thöùc töï haøo, yeâu
meán toå chöùc laø maïnh nhaát. Keát quaû naøy haøm yù raèng,
NLÑ laøm vieäc tích cöïc vaø töï haøo trong toå chöùc chính
vì hoï yeâu thích coâng vieäc vaø coù moái quan heä toát ôû
nôi laøm vieäc.

Nghieân cöùu cuûa Hoà Huy Töïu vaø Phaïm Hoàng
Lieâm (2019) chæ ra caùc thaønh phaàn cuûa SGB aûnh
höôûng bôûi nhaân toá noã löïc hôn khi hoï haøi loøng trong
coâng vieäc, laøm vieäc phuø hôïp khaû naêng, caûm nhaän
ñöôïc muïc tieâu cuûa mình laø phuø hôïp vôùi muïc tieâu
chung cuûa toå chöùc, nieàm töï haøo cuûa ngöôøi lao ñoäng,
thöông hieäu cuûa toå chöùc vaø cuoái cuøng ngöôøi lao
ñoäng seõ trung thaønh hôn khi nhaän ñöôïc söï hoã trôï
cuûa toå chöùc. 

v Giaû thuyeát H3: SHL toå chöùc coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán SGB cuûa NLÑ.

Maët khaùc, caùc nhaân toá taïo neân SHL toå chöùc keå
treân laïi döôøng nhö truøng khôùp vôùi nhöõng nhaân toá
cuûa QTNNL ñöôïc löôïc khaûo tröôùc ñoù. Vai troø
quan troïng cuûa SHL toå chöùc cuõng ñöôïc theå hieän
trong moâ hình nghieân cöùu cuûa Hoà Huy Töïu vaø
Phaïm Hoàng Lieâm (2019) khi SHL laø keát quaû cuûa
quaù trình QTNNL vaø ñoàng thôøi cuõng laø tieàn ñeà cho

taïp chí coâng thöông
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SGB toå chöùc. Chính vì theá, taùc giaû coù söï boå sung
giaû thuyeát nhö sau:

v Giaû thuyeát H4: QTNNL coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán SHL toå chöùc cuûa NLÑ.

NLÑ vaø caùc beân lieân quan ñeán doanh nghieäp seõ
caûm thaáy haøi loøng vaø thoûa maõn vôùi doanh nghieäp
khi hoï coù caûm nhaän tích cöïc veà caùc hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp ñoù. Thöïc hieän CSR ñöôïc
cho laø seõ thuùc ñaåy möùc ñoä haøi loøng vaø trung thaønh
cuûa nhaân vieân bôûi vì caùc hoaït ñoäng naøy laøm taêng
nhaän thöùc tích cöïc cuûa NLÑ ñoái vôùi toå chöùc. Beân
caïnh ñoù, nhieàu coâng trình nghieân cöùu ñaõ chæ ra,
CSR coù aûnh höôûng tích cöïc leân thaùi ñoä vaø haønh vi
cuûa NLÑ (Barnett, 2007). 

Theo quan ñieåm cuûa Skudiene vaø
Auruskeviciene (2012), caùc hoaït ñoäng vaø haønh vi
CSR ñoái vôùi beân ngoaøi vaø beân trong doanh nghieäp
ñöôïc xem laø coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa NLÑ vaø cuõng coù taùc ñoäng ñeán SHL
cuûa NLÑ ñoái vôùi toå chöùc cuõng nhö caùc hoaït ñoäng
QTNLL. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát nhö sau:

v Giaû thuyeát H5: CSR coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
SHL cuûa NLÑ.

v Giaû thuyeát H6: CSR coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
QTNNL cuûa doanh nghieäp.

Döïa vaøo caùc giaû thuyeát neâu treân cuøng caùc phaân
tích ñaõ ñöôïc trình baøy, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà
xuaát (Hình 1).

5. keát quaû nghieân cöùu
5.1. Thoáng keâ maãu
Taùc giaû ñaõ tieán haønh khaûo saùt töø thaùng 8 ñeán

thaùng 11/2022, vôùi soá phieáu phaùt ra 634 phieáu, 
soá phieáu thu veà 602 phieáu, trong ñoù coù 574 phieáu
hôïp leä.

Keát quaû thu thaäp maãu ñöôïc thoáng keâ nhö ôû 
Baûng 1.

5.2. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy vaø nhaân toá
khaùm phaù

Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy thang ño cho thaáy
möùc ñoä phuø hôïp khi heä soá tin caäy Cronbachs Alpha
ñeàu lôùn hôn 0,6 vaø taát caû heä soá töông quan bieán -
toång ñeàu lôùn hôn 0,3 (Baûng 2).

Keát quaû phaân tích nhaân toá vôùi heä soá KMO ñaït
0,849 (lôùn hôn 0,5) vaø giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh
Bartlett ñaït 0,000 (nhoû hôn 0,05). Ñieàu naøy cho
thaáy möùc ñoä phuø hôïp cuûa phaân tích EFA. Keát quaû
ruùt trích ñöôïc 8 nhaân toá coù giaù trò Eigenvalue lôùn
hôn 1 vôùi toång löôïng phöông sai khoaûng 56% (lôùn
hôn 50%). Keát quaû heä soá taûi nhaân toá cho thaáy, taát
caû caùc heä soá ñeàu lôùn hôn 0,5 vaø caùc bieán quan saùt
ñeàu ñöôïc goäp nhoùm nhö söï phaân chia nhö ban ñaàu
(Baûng 2).

Nhö vaäy, caùc keát quaû phaân tích ñeàu phuø hôïp vôùi
yeâu caàu, taát caû caùc bieán quan saùt ñöôïc söû duïng ñeå
laøm döõ lieäu ñaàu vaøo cho phaân tích nhaân toá CFA ôû
böôùc tieáp theo.

5.3. Keát quaû phaân tích nhaân
toá khaúng ñònh

Keát quaû phaân tích möùc ñoä
phuø hôïp cuûa moâ hình nhaân toá
khaúng ñònh CFA ñöôïc trình baøy
ôû Baûng 3.

1) Möùc ñoä phuø hôïp chung
Theo keát quaû Baûng 3, chæ coù

giaù trò p-value = 0,00 (nhoû hôn
0,05) laø chöa phuø hôïp nhöng
taïm chaáp nhaän cho tröôøng hôïp
côõ maãu chöa ñuû lôùn, caùc tham
soá coøn laïi ñeàu phuø hôïp. Keát
luaän: Moâ hình ño löôøng phuø hôïp
vôùi döõ lieäu thöïc teá.

2) Ñoä tin caäy
Keát quaû heä soá tin caäy toång

hôïp CR (Composite Reliability)
vaø phöông sai trích trung bình

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 

(Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû, 2023)
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AVE (Average Variance
Extracted) ñöôïc toång hôïp ôû
Baûng 4. Taát caû caùc heä soá tin
caäy toång hôïp cuûa caùc yeáu toá
ñeàu lôùn hôn 0,6. Keát luaän:
Moâ hình ñaït giaù trò veà ñoä 
tin caäy.

3) Giaù trò hoäi tuï
Keát quaû taát caû caùc troïng

soá chöa chuaån hoùa vaø ñaõ
chuaån hoùa ñeàu lôùn hôn 0,5
vaø keát quaû tính toaùn phöông
sai trích trung bình (Baûng 4)
ñeàu lôùn hôn 0,5. Keát luaän:
Moâ hình ñaït giaù trò hoäi tuï.

4) Giaù trò phaân bieät
Keát quaû kieåm ñònh heä soá

töông quan r giöõa caùc khaùi
nieäm thaønh phaàn cho thaáy,
taát caû giaù trò CRa ñeàu lôùn
hôn giaù trò tôùi haïn (taù/2,n-2)
= 1,964, hay vôùi ñoä tin caäy
95% thì giaù trò p-value ñeàu
nhoû hôn 0,05. Keát luaän heä soá
töông quan cuûa caùc caëp khaùi
nieäm khaùc bieät so vôùi giaù trò
1. Keát luaän: Moâ hình ñaït giaù
trò phaân bieät.

5) Tính ñôn höôùng
Moâ hình coù caùc chæ soá

phuø hôïp vôùi tieâu chuaån kieåm
ñònh vaø khoâng phaùt hieän moái
töông quan giöõa caùc sai soá
ño löôøng. Keát luaän moâ hình
coù tính ñôn höôùng.

6) Giaù trò lieân heä lyù thuyeát
Moâ hình nghieân cöùu coù

söï keá thöøa ñöôïc choïn loïc,
ñöôïc xaùc nhaän bôûi caùc
chuyeân gia cuøng vôùi söï boå
sung cuûa taùc giaû ñoái vôùi söï
gaén boù cuûa NLÑ phuø hôïp vôùi
tröôøng hôïp caùc doanh
nghieäp cheá bieán döøa treân ñòa
baøn tænh Traø Vinh vaø Beán
Tre neân ñaït giaù trò ñoái vôùi
möùc ñoä lieân heä lyù thuyeát.

taïp chí coâng thöông
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Thaønh phaàn nhaân khaåu hoïc
Taàn 
suaát

Phaàn
traêm

Phaàn traêm
tích luõy

Giôùi tính

Nöõ 295 51.4 51.4

Nam 279 48.6 100.0

Toång 574 100.0

Ñoä tuoåi

Döôùi 30 141 24.6 24.6

Töø 30 ñeán döôùi 40 186 32.4 57.0

Töø 40 ñeán döôùi 50 137 23.9 80.8

Töø 50 trôû leân 110 19.2 100.0

Toång 574 100.0

Trình ñoä hoïc
vaán

Sô caáp 140 24.4 24.4

Trung caáp 185 32.2 56.6

Cao ñaúng 139 24.2 80.8

Ñaïi hoïc trôû leân 110 19.2 100.0

Toång 574 100.0

Vò trí 
laøm vieäc

Kinh doanh 123 21.4 21.4

Saûn xuaát 168 29.3 50.7

Keá toaùn 120 20.9 71.6

Haønh chính nhaân söï 107 18.6 90.2

Kieåm soaùt chaát löôïng 56 9.8 100.0

Toång 574 100.0

Thôøi gian 
coâng taùc

Töø 3 ñeán döôùi 5 naêm 139 24.2 24.2

Töø 5 ñeán döôùi 10 naêm 200 34.8 59.1

Töø 10 ñeán döôùi 15 naêm 133 23.2 82.2

Töø 15 naêm trôû leân 102 17.8 100.0

Toång 574 100.0

Thu nhaäp (trieäu
ñoàng/ thaùng)

Döôùi 5 trieäu 113 19.7 19.7

Töø 5tr ñeán döôùi 10 trieäu 176 30.7 50.3

Töø 10tr ñeán döôùi 15 trieäu 132 23.0 73.3

Töø 15tr ñeán döôùi 20 trieäu 104 18.1 91.5

Töø 20 trieäu trôû leân. 49 8.5 100.0

Toång 574 100.0

Baûng 1. Keát quaû thu thaäp maãu 

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2023
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quaûn trò - quaûn lyù 
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Bieán quan saùt
Cronbach’s

Alpha

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6 7 8

SHL1 .884 .846

SHL2 .791

SHL3 .742

SHL4 .714

SHL6 .705

SHL5 .677

CSR.NV2 .900 .864

CSR.NV1 .854

CSR.NV5 .793

CSR.NV3 .764

CSR.NV4 .731

CSR.CQ5 .827 .864

CSR.CQ1 .743

CSR.CQ2 .673

CSR.CQ4 .659

CSR.CQ3 .586

DTTT3 .818 .819

DTTT2 .737

DTTT4 .683

DTTT1 .680

CSR.CD2 .800 .776

CSR.CD1 .730

CSR.CD3 .727

CSR.CD4 .598

THHU3 .801 .790

THHU1 .758

THHU2 .722

SGB4 .821 .754

SGB2 .716

SGB1 .689

SGB3 .623

DUTR2 .793 .779

DUTR1 .756

DUTR3 .652

Eigenvalues 6.897 3.516 2.846 2.582 2.291 2.028 1.271 1.155

Phöông sai tích luõy (%) 19.072 28.169 35.314 41.541 46.998 51.685 54.202 56.309

Heä soá KMO .849

Kieåm ñònh Bartlett(Sig.) .000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy vaø nhaân toá khaùm phaù (eFa) 
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5.4. Keát quaû phaân tích caáu truùc tuyeán tính
Keát quaû phaân tích möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình

caáu truùc tuyeán tính SEM ñöôïc trình baøy ôû Baûng 5 vaø
Hình 2.

Theo keát quaû Baûng 5, chæ coù giaù trò p-value 

= 0,00 (nhoû hôn 0,05) laø chöa phuø hôïp nhöng chaáp
nhaän ñöôïc cho tröôøng hôïp côõ maãu chöa ñuû lôùn. Caùc
tham soá coøn laïi ñeàu phuø hôïp neân keát luaän moâ hình
caáu truùc SEM phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá. 

Baûng 6 theå hieän keát quaû öôùc löôïng hoài quy cuûa
moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM.

Töø ñoù, keát quaû kieåm ñònh cho thaáy chöa coù cô
sôû ñeå baùc boû caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Toùm laïi,
keát quaû kieåm ñònh moâ hình caáu truùc tuyeán tính cho
thaáy, moâ hình lyù thuyeát phuø hôïp vôùi boä döõ lieäu
khaûo saùt.

6. Haøm yù quaûn trò
6.1. Haøm yù ñoái vôùi caùc thaønh phaàn cuûa quaûn trò

nguoàn nhaân löïc
v Thu huùt nguoàn löïc
Ñeå naâng cao khaû naêng thu huùt NNL, taùc giaû ñeà

xuaát caùc DNCBD caàn taïo thieän caûm vôùi öùng vieân;
xaùc ñònh tieâu chí chính xaùc caàn tuyeån vaø keá hoaïch
tuyeån duïng coù söùc huùt vôùi öùng vieân; ñoái xöû vôùi
öùng vieân nhö khaùch haøng. Ñoái xöû vôùi öùng vieân
nhö nhöõng ngöôøi “ñi xin vieäc” khoâng chæ laøm cho
hoï xa laùnh maø coøn laøm aûnh höôûng ñeán hình aûnh

taïp chí coâng thöông
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Baûng 3. Keát quaû möùc ñoä phuø hôïp moâ hình nhaân toá khaúng ñònh

Chæ soá Giaù trò phaân tích Giaù trò tham khaûo Ñaùnh giaù

Möùc yù nghóa cuûa Chi bình phöông (c2), p-value 0,000 p-value > 0,05 Chöa phuø hôïp

Chi bình phöông ñieàu chænh theo baäc töï do (c2/df hay Cmin/df) 1,905 c2/df < 3 Raát toát

Chæ soá TLI 0,941 TLI > 0,90 Phuø hôïp

Chæ soá CFI 0,947 CFI > 0,90 Phuø hôïp

Chæ soá GFI 0,913 GFI > 0,90 Phuø hôïp

Chæ soá RMSEA 0,040 RMSEA < 0,06 Raát phuø hôïp

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2023

Baûng 5. Keát quaû möùc ñoä phuø hôïp moâ hình caáu truùc tuyeán tính SeM

Chæ soá Giaù trò phaân tích Giaù trò tham khaûo Ñaùnh giaù

Möùc yù nghóa cuûa Chi bình phöông (c2), p-value 0,000 p-value > 0,05 Chöa phuø hôïp

Chi bình phöông ñieàu chænh theo baäc töï do 2,004 c2/df < 3 Raát toát

Chæ soá TLI 0,934 TLI > 0,90 Phuø hôïp

Chæ soá CFI 0,940 CFI > 0,90 Phuø hôïp

Chæ soá GFI 0,906 GFI > 0,90 Phuø hôïp

Chæ soá RMSEA 0,042 RMSEA < 0,06 Raát phuø hôïp

Baûng 4. Toång hôïp keát quaû ñoä tin caäy vaø phöông
sai trích trung bình

Thang ño
Heä soá tin caäy

toång hôïp
Phöông sai trích

trung bình

SHL 0.885 0.563

CSR.NV 0.901 0.645

CSR.CQ 0.833 0.503

DTTT 0.819 0.534

CSR.CD 0.801 0.504

THHU 0.802 0.574

SGB 0.822 0.535

DUTR 0.794 0.563

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2023
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cuûa doanh nghieäp. Neân ñoái xöû coâng baèng vôùi öùng
vieân, ñaûm baûo hoà sô cuûa baát cöù öùng vieân naøo cuõng
ñöôïc xem xeùt vaø nhaän ñöôïc phaûn hoài, baát keå keát
quaû theá naøo. 

v Ñaøo taïo vaø thaêng tieán
Ñeå naâng cao vai troø cuûa ñaøo taïo vaø thaêng tieán,

taùc giaû ñeà xuaát vieäc ñaøo taïo naâng cao trình ñoä cho
NLÑ; hoaøn thieän cô caáu toå chöùc lao ñoäng, xaây döïng
tieâu chí ñaùnh giaù naêng löïc nhaân vieân, chaát löôïng.
Ñaëc bieät laø ñaøo taïo noäi boä. Ñaây laø giaûi phaùp ñöôïc
nhieàu doanh nghieäp choïn löïa bôûi tính hieäu quaû, tieát
kieäm thôøi gian chi phí toái ña. 
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v Duy trì nguoàn löïc
Ñeå naâng cao SGB vôùi toå chöùc cuûa caùc ñoái

töôïng lao ñoäng, taùc giaû ñeà xuaát ban laõnh ñaïo
doanh nghieäp caàn trieån khai chính saùch ñaõi ngoä
theo ñuùng naêng löïc vaø trình ñoä chuyeân moân, cuõng
nhö ñoùng goùp cuûa töøng caù nhaân; thöïc hieän chính
saùch khen thöôûng cho nhaân vieân hoaøn thaønh toát
nhieäm vuï ñöôïc giao nhö caùc chuyeán du lòch, khen
thöôûng baèng hieän vaät, huy hieäu ghi nhaän thaønh
tích...; Thöïc hieän chính saùch ñaõi ngoä moät caùch toát
vaø ñuùng ñaén khoâng chæ thoâng qua caùc chính saùch
löông, thöôûng maø caùc ñôn vò, toå chöùc coøn phaûi
thöôøng xuyeân thaêm hoûi, ñoäng vieân vaø hoã trôï kòp
thôøi nhöõng hoaøn caûnh, caùc tröôøng hôïp caùc caù nhaân
gaëp khoù khaên trong cuoäc soáng ñeå khoâng bò aûnh
höôûng ñeán coâng vieäc vaø coù phöông höôùng giaûi
quyeát kòp thôøi vaø hoã trôï ñuùng ñaén.

6.2. Haøm yù ñoái vôùi caùc thaønh phaàn cuûa Traùch
nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp

v Traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi nhaân vieân
Taùc giaû ñeà xuaát caùc kieán nghò nhö sau:

DNCBD ñoäng vieân nhaân vieân tham gia thöôøng
xuyeân caùc chöông trình Traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa
doanh nghieäp seõ giuùp phaùt huy tinh thaàn yù thöùc vaø
töï haøo; aùp duïng heä thoáng an toaøn söùc khoûe ngheà
nghieäp cho nhaân vieân thoâng qua vieäc aùp duïng tieâu
chuaån OHSAS 18001; naâng cao nhaän thöùc veà
Traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi caùc ñoái töôïng lieân
quan, thoâng qua caùc khoùa ñaøo taïo, nhöõng buoåi tö
vaán truyeàn thoâng, chia seû kinh nghieäm; thöïc hieän
caùc quyeát ñònh quaûn lyù coâng baèng, daân chuû khoâng
phaân bieät ñoái xöû, doanh nghieäp taïo ñieàu kieän linh
hoaït caân baèng toát giöõa cuoäc soáng vaø coâng vieäc cho
nhaân vieân.

v Traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi coäng ñoàng
Taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò cho doanh

nghieäp nhö sau: Luoân xem xeùt ñaùnh giaù taùc ñoäng
ñeán moâi tröôøng cuõng nhö xaõ hoäi cho caùc hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa doanh nghieäp;
thöïc hieän caùc bieän phaùp nhaèm ngaên chaën oâ
nhieãm, coù heä thoáng quaûn lyù chaát thaûi, nöôùc thaûi
haøng ngaøy. Keát hôïp söû duïng caùc nguyeân vaät lieäu
baûo veä moâi tröôøng. Tích cöïc toå chöùc hoaït ñoäng
kinh doanh höôûng öùng vieäc baûo veä moâi tröôøng.
Haïn cheá möùc ñoä aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán moâi
tröôøng trong hoaït ñoäng

v Traùch nhieäm xaõ hoäi ñoái vôùi chính quyeàn, nhaø
nöôùc

Ñeå kinh doanh phaùt trieån beàn vöõng vaø oån ñònh,
doanh nghieäp phaûi thöïc hieän traùch nhieäm cuûa
mình ñoái vôùi chính quyeàn vaø nhaø nöôùc. DNCBD
caàn toå chöùc coâng taùc keá toaùn, laäp vaø noäp baùo caùo
taøi chính trung thöïc, chính xaùc, ñuùng thôøi haïn
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät veà keá toaùn, thoáng keâ.
Keâ khai thueá, noäp thueá vaø thöïc hieän caùc nghóa vuï
taøi chính khaùc theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.
Doanh nghieäp phaûi khai chính xaùc, trung thöïc,
ñaày ñuû caùc noäi dung trong tôø khai thueá vôùi cô
quan thueá theo maãu do Boä Taøi chính quy ñònh vaø
noäp ñuû caùc chöùng töø, taøi lieäu quy ñònh trong hoà sô
khai thueá. 

6.3. Haøm yù ñoái vôùi söï haøi loøng vôùi toå chöùc
Heä thoáng quaûn lyù cuûa DNCBD phaûi hieåu roõ

nhieäm vuï cuûa moãi loaïi coâng vieäc nhaát ñònh ñeå coù
ñöôïc söï phaân coâng phuø hôïp ñoái vôùi moãi NLÑ. Beân
caïnh ñoù, caùc nhaø laõnh ñaïo, coù tuoåi ñôøi vaø thaâm
nieân coâng taùc nhieàu hôn, phaûi theå hieän trí tueä caûm
xuùc (laø moät lôïi theá cuûa hoï) ñeå thieát laäp moái quan

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Baûng 6. Keát quaû öôùc löôïng hoài quy moâ hình caáu truùc tuyeán tính

Moái quan heä Heä soá Sai soá chuaån Giaù trò CRa p-value

QTNNL <--- CSR 1.709 0.595 2.873 0.004

SHL <--- QTNNL 0.398 0.116 3.421 0.000

SHL <--- CSR 0.219 0.073 2.997 0.003

SGB <--- QTNNL 0.358 0.088 4.075 0.000

SGB <--- CSR 0.274 0.050 5.490 0.000

SGB <--- SHL 0.166 0.032 5.121 0.000
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heä ñaùng tin caäy vôùi nhöõng NLÑ (nhöõng ngöôøi treû
tuoåi hôn) ñeå taïo ñieàu kieän cho söï tin töôûng vaø toân
troïng thoâng qua caùc chính saùch vaø theå cheá.

6.4. Söï gaén boù vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa 
toå chöùc

Moät löïc löôïng lao ñoäng goàm nhöõng nhaân vieân
haøi loøng vaø gaén boù coù taùc ñoäng theo caáp soá nhaân
ñoái vôùi naêng suaát, cho duø nhöõng ngöôøi nghæ vieäc
coù laøm giaûm hieäu quaû vaø tieâu toán moät soá nguoàn
löïc cuûa toå chöùc. 

7. ñoùng goùp vaø haïn cheá cuûa nghieân cöùu
Veà lyù thuyeát, nghieân cöùu ñaõ boå sung vaøo löôïng

kieán thöùc coù tính hoïc thuaät baèng caùch xaùc ñònh SGB
cuûa NLÑ ôû caùc DNCBD thoâng qua neàn taûng
QTNNL, CSR vaø SHL trong coâng vieäc. 

Veà thöïc tieãn, nhöõng phaùt hieän töø keát quaû cuûa

nghieân cöùu naøy coù theå daãn ñeán vieäc phaùt trieån caùc
chieán löôïc ñeå giaûi quyeát caùch gia taêng SGB trong
caùc DNCBD vaø coù theå haïn cheá möùc ñoä thieáu gaén boù
do tình traïng nghæ vieäc gaây ra. 

Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng toàn taïi moät soá
haïn cheá, ñaây seõ laø cô sôû chocaùc nghieân cöùu trong
töông lai tieáp tuïc nghieân cöùu. Ñaàu tieân, maãu ñöôïc
choïn döïa treân phöông phaùp laáy maãu phi xaùc suaát
neân coù theå khoâng hoaøn toaøn ñaïi dieän cho toång theå.
Thöù hai, phaïm vi chæ bao goàm caùc ñoái töôïng treân
ñòa baøn 2 tænh Traø Vinh vaø Beán Tre, do ñoù, nghieân
cöùu töông lai coù theå môû roäng phaïm vi ñieàu tra. Thöù
ba, moâ hình nghieân cöùu coù theå ñöôïc môû roäng tìm
hieåu theâm caùc noäi dung, thang ño veà “Chuù yù ñeán
chi tieát”, “Ñònh höôùng keát quaû”, “Söï oån ñònh”, hay
“Trao quyeàn”, “Söï thaúng thaén” n

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2023

TAØi lieäu THAM kHAÛO:

1. Ñoã Phuù Traàn Tình vaø Nguyeãn Vaên Kieân (2013). “Phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï gaén boù laâu daøi cuûa
nhaân vieân treû vôùi doanh nghieäp”. Taïp chí phaùt trieån vaø hoäi nhaäp, 7(17), 54-60.

2. Haø Vaên Hoäi (2006). "Quaûn trò nguoàn nhaân löïc". Haø Noäi: NXB Böu ñieän.

3. Hoà Huy Töïu vaø Phaïm Hoàng Lieâm (2019). “Söï gaén boù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi Coâng ty Du lòch Khaùnh Hoøa”. Taïp
chí Phaùt trieån Kinh teá, (264), 56-64.

4. Leâ Thanh Tieäp (2018). “AÛnh höôûng traùch nhieäm xaõ hoäi vaø söï gaén boù nhaân vieân ñeán keát quaû hoaït ñoäng doanh
nghieäp: Nghieân cöùu tröôøng hôïp caùc doanh nghieäp phía Nam”. Luaän aùn Tieán só, Tröôøng Ñaïi hoïc Laïc Hoàng.

5. Nguyeãn Thò Phöông Dung, Huyønh Thò Caåm Lyù vaø Leâ Thò Thu Trang (2014). “Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï gaén
keát toå chöùc cuûa nhaân vieân khoái vaên phoøng thaønh phoá Caàn Thô”. Taïp chí khoa hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô, phaàn
D: Khoa hoïc Chính trò, Kinh teá vaø Phaùp luaät, 30, 92-99.

6. Nguyeãn Tieäp (2008). "Giaùo trình Nguoàn nhaân löïc". Haø Noäi: NXB Lao ñoäng xaõ hoäi.

7. Phaïm Theá Anh vaø Nguyeãn Thò Hoàng Ñaøo (2013). “Quaûn trò nguoàn nhaân löïc vaø söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi
doanh nghieäp”. Taïp chí Khoa hoïc Ñaïi hoïc quoác gia Haø Noäi, Kinh teá vaø Kinh doanh, 29(4), 24-34.

8. Traàn Kim Dung (2011). "Quaûn trò nguoàn nhaân löïc". Haø Noäi, NXB Thoáng keâ.

9. Minh Ñaøm, Troïng Linh (2019). Döøa Vieät Nam chaát löôïng nhaát theá giôùi. Website cuûa Boä NN&PTNT:
http://www.cuctrongtrot.gov.vn/TinTuc/Index/4412.

10. Attridge, M. (2009). “Employee assistance programs: A research-based primer”. In C. L. Cooper, J. C. Quick,
& M. J. Schabracq (Eds.), International handbook of work and health psychology (pp. 383–407). Wiley Blackwell.

11. Azoury, Nehme M.; Daou, Lindos E.; and El Khoury, Charbel M. (2013) "University Image and its
Relationship to Student Satisfaction: Case of the Holy Spirit University of Kaslik, Lebanon". Journal of Executive
Education, 12(1), 4-9.

12. Bahad1r, B. (2016). “Evaluation of Corporate Social Responsibility and Social Media as Key Source of
Strategic Communication”. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 235, 70-75.



304

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

13. Barnett, M. L. (2007) Stakeholder influence, capacity and the variability of financial returns to corporate social
responsibility. Academy of Management Review, 32(3), 794 - 816.

14. Berry, M. L., & Morris, M. L. (2008). “The Impact of Employee Engagement Factors and Job Satisfaction on
Turnover Intent”.

15. Chaudhary, R. (2017). “Corporate social responsibility and employee engagement: Can CSR help in
redressing the engagement gap?”. Social Responsibility Journal, 13(2), 323–338.

16. Chaudhary, R. (2019). “Corporate social responsibility perceptions and employee engagement: Role 
of psychological meaningfulness, safety and availability”. The International Journal of Business in Society, 19(4),
631–647.

17. Jorgensen, A. L., & Knudsen, J. S. (2006). “Sustainable competitiveness in global value chains: how do small
Danish firms behave?” .Corporate Governance, 6, 449-462.

18. Kennedy, E., & Daim, T.U. (2010). “A strategy to assist management in workforce engagement and employee
retention in the high tech engineering environment”. Evaluation and program planning, 33(4), 468-76 .

19. Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2007). Positive psychological capital: Measurement
and relationship with performance and satisfaction. Personnel psychology, 60(3), 541-572.

20. Mandl, I. (2009). The interaction between local employment development and corporate social responsibility.
Austrian Institute for SME Research.

21. Mohr, L. A., & Webb, D. J. (2005). “The Effects of Corporate Social Responsibility and Price on Consumer
Responses”. Journal of Consumer Affairs, 39, 121-147.

22. Murillo, D., & Lozano, J. M. (2006). SMEs and CSR: An approach to CSR in their own words. Journal of
business ethics, 67, 227-240.

13. Riyanto, S., Sutrisno, A., & Ali, H. (2017). “The Impact of Working Motivation and Working Environment on
Employees Performance in Indonesia Stock Exchange”. International Review of Management and Marketing, 7(3),
342–348.

24. Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2007). “Organizational behavior (12th ed.)”. Upper Saddle River, NJ: Pearson
Prentice Hall.

25. Sageer, A., Rafat, S., & Agarwal, P. (2012). “Identification of Variables Affecting Employee Satisfaction and
Their Impact on the Organization”. IOSR Journal of Business and Management, 5, 32-39.

26. Saks, A. M. (2006). “Antecedents and consequences of employee engagement”. Journal of Managerial
Psychology, 21(7), 600–619.

27. Shuck, B., Reio Jr, T. G., & Rocco, T. S. (2011). Employee engagement: An examination of antecedent and
outcome variables. Human resource development international, 14(4), 427-445.

28. Shuck, B., & Wollard, K. (2010). “Employee Engagement and HRD: A Seminal Review of the Foundations”.
Human Resource Development Review, 9(1), 89–110.

29. Skudiene, V., & Auruskeviciene, V. (2012) The contribution of corporate social responsibility to internal
employee motivation. Baltic Journal of Management, 7(1), 49 - 67.  

30. Vitaliano, D. F. (2010), "Corporate social responsibility and labor turnover", Corporate Governance, 10(5),
563-573.

ngaøy nhaän baøi: 27/11/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 25/12/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 15/1/2023



305

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Thoâng tin taùc giaû:

HuYØnH vAên TAØi 
ncS, Tröôøng ñaïi hoïc Traø vinh

fAcTOrS AffecTing THe jOb cOMMiTMenT 
Of eMplOYeeS wOrking fOr cOcOnuT prOceSSing 

enTerpriSeS in TrA vinH prOvince
And ben Tre prOvince

l Ph.D student huynh Van Tai
Tra Vinh University   

AbSTrAcT:
This study explores the factors affecting the job commitment of employees working for

coconut processing enterprises in Tra Vinh province and Ben Tre province. This study is expected
to help coconut processing enterprises in these two provinces have appropriate strategies to
improve the job commitment of employees and reduce the turnover rate. The study’s results show
that the human resource management factors including recruitment, training and promotion,
human resource retention and corporate social responsibilities towards employees, communities
and authorities all have positive impacts on the job commitment of employees. In which, the factor
of satisfaction of employees plays an important role in the  job commitment of employees. 
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