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TOM TAT:

Bai vi€t tdng hop cac thong diép truyén thong nhiim muc dich dinh vi thuong hiéu xe 6 o dién
tai thi trudng Viét Nam thong qua viéc phan tich cic dic diém thuong hiéu dudc dé cap dén trong
ndi dung bai bdo trén cdc bao dién ti trong khodng thdi gian tir 2020 - 2022. Pong thdi, thong qua
viéc tdng hop cic két qua khao sat nhan thifc clia ngudi tiéu diing vé xe 0 td dién tai Viét Nam, bai
vi€t cling s& chi ra mdt s6 rao can trong viéc quyét dinh mua xe 6 to dién.

Tu khoa: 6 t6 dién, dinh vi thuong hi€u, nhan thitc thuong hi€u.

1. Thue trang kinh doanh xe 0 to dién tai thi
truong Viét Nam

1.1. Thi phdn xe 6 to dién tai thi truong
Viét Nam

Tai thdi diém hién tai, chua c6 sd liéu thong ké
chinh thifc vé thi phan clia xe 6 t dién tai thi trudng
Viét Nam. Theo bdo cdo cta Statista (2022), dua
trén k&t qua khdo sat 1.039 ngudi Viét Nam vao
nam 2019, chi ¢6 3,37% ngudi Viét sg hitu xe 6 tO
thuan dién, trong khi d6 ¢6 16,94% ngudi s& hitu xe
xdng lai dién (hybrid) va 86,43% ngudi sG hitu xe O
t0 chay bing xidng (Statista, 2022a). K&t qua nay
cling phit hop vé6i bdo cdo ciia Cuc Pang kiém Viét
Nam khi cho biét s6 lugng xe 6 to dién & Viét Nam
nam 2019 ¢6 140 xe, nam 2020 la 900 xe va nam
2021 1a hon 1000 xe. Bang chi y, xe xang lai dién,
xe xing gin dong co dién 1a chi y&u, va déu 1a xe
nhéap khau. Xe thuin dién chi€m mot ty 1& rt thap
(H.L, 2022).
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1.2. Cdc thuong higu xe 6 tb dién duoc truyén
thong trén bdo dién tii tai Vigt Nam trong giai doan
2021- 2022

Hién nay, cdc sdn phim & t6 dién dugc doanh
nghiép thuc hién cdc truyén thdng thuong hiéu tai
Viét Nam kh4 nhiéu. Dya trén két qua tdng hgp va
phén tich di liéu tir cdc bai bdo trén bdo dién ti
trong khodng thdi gian tir thdng 10/2021 d&n hét
thdng 12/2022 thi thdy riing c6 25 thuong hiéu xe 6
t6 dién dugc nhic dén trén tong s6 36 bai bdo vé
xe 0 td dién. Trong d6, Vinfast la thuong hi€éu dugc
nhic d&n nhiéu nhit (v6i 25 1an xuit hién trong
phan ndi dung ctia bai viét). Ti€p d&n 1a Kia va
Toyota v&i 1an lugt 1a 10 va 9 1an xudt hién. Pang
chii y, cdc thuong hiéu xe 6 to dién dugc truyén
thong va cé thé chio ban trong tuong lai tai thi
trudng Viét Nam dén tir nhiu qudc gia sdn xuit
khic nhau nhuv Han Qudéc, Nhat Bdn, Trung
Qudc,...(Bang 1)
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2. Cac dic diém thuong hiéu cta xe 6 to dién
dugc truyén thong tai Viét Nam trén bao dién ti
trong giai doan 2021 - 2022

Dua trén viéc phan tich ndi dung cta cic bai
viét trén bdo dién tif vé xe  to dién tai Viét Nam,
k&t qua cho thay mot s6 diém dang chi y nhu' sau:

Thit nhdt, trong giai doan dau tién nay, cic
doanh nghiép déu chii dong gi6i thidu xe 6 td dién
clia hing minh v6i mot s6 thong tin cd ban nhu
Thi€t k& ki€u dang bén ngoai va nodi thit bén trong,
Toc do tdi da c6 thé dat dugc. Trong d6, mot sd
doanh nghiép da c6 thuong hiéu xe 6 t6 (chay bing
xing) & phan khic hang sang ciing di tuyén bo vé
dinh vi thuong hi€u ctia cdc xe 0 t6 dién cta minh,
nhu Porsche, Mercedes-Benz, Audi, Telsa, Lexus.

Thit hai, mot s& doanh nghiép gidi thiéu vé nén
tang cong nghé ma xe 6 t6 dién clia hing s& dugc
phét tri€n va van hanh. Vi du nhu xe 6 to dién cla

Béng 1.Cdc thuong hiéu xe 6 t6 dién dudc
truyén théng trén bdo dién ti tai Viét Nom

S51an Thy trudng Viét Nam
T Thuong hiéu xyé’t Pachao | Chua
hién | panra | chaoban

1 | Vinfast 25 X

2 | Kia 10 X

3 | Toyota 9 X

4 | Nissan 6 X

5 | Mercedes-Benz 5 X

6 | SAIC-GM-Wuling 5 X

7 | Huyndai 4 X

8 | Audi 4 X

9 | Porsche 4 X

10 | Tesla 4 X
11 | Lexus 4 X

12 | Great Wall Motors 2 X
13 | Citroén 2 X

14 | Volkswagen 2 X
15 | Cammsys 1 X
16 | Hongqi 1 X

17 | Jaguar Land Rover 1 X
18 | Hyundai 1 X

19 | Leapmotor 1 X
20 | Volvo 1 X

21 | Suzuki 1 X
22 | Mitsubishi 1 X

23 | Changan 1 X

24 | GM 1 X
25 | Ford 1 X

26 | Honda 1 X
27 | MG Motors 1 X

Nguén: Tdc gid téng hop
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Kia, Porsche, Jaguar Land Rover. Mot s doanh
nghiép khéc lai tAp trung vao cong nghé cia pin sac
véi tuyén bd vé tdc do sac va luu pin. Vi du nhu
SAIC-GM-Wauling, Huyndai, Telsa.

Thit ba, chi c6 mot s6 it doanh nghiép gidi thiéu
cic diém riéng biét clia thuong hiéu. Vi du, Vinfast
gdn thuong hiéu xe 6 0 dién v6i hinh dnh quoc gia

Viét Nam va hé thdng tram sac dién thuin tién,
SAIC-GM-Wuling gidi thiéu vé vat liéu than thién
vGi moi trudng. (Bang 2)
3. Nhan thifc clia cong chiing déi véi cac
thuong hiéu xe 6 t0 dién tai thi truong Viét Nam
Theo két qua khdo sat véi 3.171 dap vién nim
2019, ngudi tiéu dung Viét Nam biét dé€n thuong

Bdng 2. Pdc di€m thuong hiéu cla xe 6 16 dién dudc truyén thdng trén bdo dién i Viét Nam

Py pa

D6i véi thuong hiéu Vinfast

- Thiét k€ tinh t&, than thién véi
ngudi dung

-Made in Viét Nam

- Phan khic cao cép

Déi véi thuong hiéu KIA

- Mau ma dep

- Cong nghé méi

- Da dang céac phién ban dong co
khac nhau

Py pa

Déi vdi thuong hiéu Toyota
- Xe tiét kiém nhién liéu

- Kiéu dang thé thao

- Tang téc t6t

-Vanhanh ém ai

- Cong suét t6t - Xe can hang sang
- Xe thong minh - Tién nghi n6i that
Dai véi thuong hiéu Nissan Daéi véi thuong hiéu Mercedes-Benz | Déi véi thuong hiéu SAIC-GM-Wuling
- Kich thudc nhd - Xe sang, dong xe cao cép - Kiéu dang don gian, t6i gian
- Kiéu dang thé thao -Man hinh - Thiét k& nho, tiét kiém khong gian
- Canh tranh truc ti€p véi Vinfast - Thiét k& tré trung - Vat liéu than thién méi truong
- Hop s6 tu dong -Toc do - Phu hgp khach hang tré tudi
- Cong suét
Dai véi thuong hiéu Huyndai Déi véi thuong hiéu Audi Dai véi thuong hiéu Porsche
- Xe chua san xuét thuong mai - Xe hang sang - Xe sang
- Xe sac nhanh - Xe ¢6 cong suét I6n - Kiéu dang thé thao
- T6c do dat dugc tot - Mot 1an sac duing dudc thdi gian 1au - Giaban cao
- Kiéu déng thé thao -Pacotram sac tai TP. HCM
- Thiét ké sang trong -Sacnhanh

- Tiét kiém nhién liéu
- Hiéu suét t6t
- Cong nghé tdi tan

Dai vdi thuong hiéu Telsa

- Kiéu dang thanh lich, phong cach

- Phong cach hién dai, thé thao

- Xe sang

- Néi that cao cdp

- Tang toc nhanh

- Pin c6 thdi lugng lau (cho mét 1an sac)

Déi véi thuong hiéu Lexus
- Xe sang

- Xe hybrid

- Tiét kiém nhién liéu

- T6c do t6i da

Déi vdi thuong hiéu Honda

- Hudng dén ngudi duing xe 6 to trong
do thy

- Thiét k& bat mat, sang trong

- Phong cach hién dai

Dai vdi thuong hiéu MG Motors
-Giahgply

Déi véi thuong hiéu Mitsubishi
- Thiét k& nhd gon

Déi véi thuong hiéu Jaguar Land Rover
- Thiét k& riéng biét
- Cong nghé thong minh
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hiéu xe 0 tO dién ctia Toyota (Toyota Prius PHEV)
nhiéu nhat vé6i ti 1& 44,09%. Ti€p theo 1a Nissan
Leaf va BMW i3 véi lan lugt ti 1& biét dén la
32,42% va 31,16%. Telsa Model 3 (hoidc cac model
sau), Mitsubishi Outlander PHEV va Cherrolet Volt
1an lugt 12 27,69%, 25,48% va 23,34%. Céc thuong
hiéu con lai trong danh sach nhu BAIC EC - Series,
Renault Zoe, va BYD Qin PHEV ¢6 mutc dd nhan
biét thap hon v6i khodng 3% ti 1& d4p vién bi&t dén
(Statista, 2022).

Chi ¢6 3% ngudi tiéu dung ua thich mua xe 6 td
dién chay bing pin tai Viét Nam, va 16% ngudi cho
ring ho ciing thich mua xe 6 t6 dién lai xiing trong
khi 81% ngudi dugc hdi cho biét ho van lya chon
céc thuong hiéu xe 6 to chay bing xiing trong thdi
gian t6i n€u c6 y dinh mua. Pdng chi ¥, chi c6 6%
ngudi ddng ¥ ring ho sé trd nhiéu hon (véi mic gid
dac biét) d€ mua xe 0 td dién, 38% cho rang ho s&
chi nhiéu hon mot chiit va ¢6 t6i 47% cho ring ho
s& danh mtc chi tuong duong véi xe 6 td chay bing
xang (Statista, 2022b).

So véi cdc quoc gia trong khu vuc, dudng nhu
ngudi tiéu diing Viét Nam c6 thé sin sang chi nhiéu
tién hon d€ sd hitu va tradi nghiém chié€c xe 6 to
dién. Cu thé, 38% ngudi tiéu dung Viét Nam cho
ring ho c6 thé trd han mot chit so véi xe 6 tO thong
thudng trong khi & Indonesia con s& 1a 13%,
Malaysia la 10%, Phillippines la 12%, Singapore la
13% va Thai Lan la 4%. Ngudi Viét Nam ciing c6

thé chip nhan mic gid cao hon hin cho cic sin
pham xe 6 td dién so v6i ngudi tieu diing & cdc quoc
gia con lai. Vi thé&, chi c6 47% ngudi tieu ding duge
héi cho biét ho s& chi mot s6 tién tuong duong dé
mua xe 0 t6 dién va chi c6 9% ngudi cho bi€t ho s&
sén long mua xe dién v6i gia thdp hon xe thong
thudng. Tir day, c6 thé thay, cic loai xe 0 td dién
dudc ghim vao nhédn thic cia ngudi tiéu dung Viét
Nam nhu mdt loai sin phdm “cao” hon so vdi cic
loai xe 6 to thdong thudng chay bing xing, diu
khac. Va ngudi tiéu dung Viét Nam ciing cho biét
xe dién chay bing pin it ¢6 tdc dong d€n moi trudng
hon so véi nhitng chi€c xe chay bing nhién liéu héa
thach (xing, dau) khic (Deloitte, 2022).

Nhitng lo ngai clia ngudi tiéu dung cdc quoc gia
ASEAN d6i véi xe 0 t dién, theo két qua khéo sit
nam 2020, chti y&u dén tir viéc thi€u co s vat chat
sac dién cong cong va lo ngai vé cong nghé pin,
thdi gian can thi€t dé sac ddy pin, chi phi/ gi4 cao,
quing dudng xe 0 td dién c6 thé di dudc va bi gi6i
han sy Iya chon cic thuong hiéu xe (Statista,
2022b). So sanh véi cac qudc gia trong khu vuc, c6
thé nhan thiy, ngudi tiéu diing Viét Nam c6 phan lo
ling hon vé do an toan cla pin sac (22%, chi sau
Phillippines v&i 24%), va ngudi Viét Nam ciing thé
hién su lo ling nhat v6i Thai gian cin thié€t d€ sac
day pin (19%, ti 1& cao nhat trong s6 cdc qudc gia c6
ngudi tiéu dung dugc khao sat).

Tuy nhi€n, nhitng lo ngai nay da cé xu huéng

nam 2020, theo qudc gia
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gidm vao nim 2021. Theo két qud khdo sdt cla
Deloitte (2022), chi con 27% ngudi tiéu dung Viét
Nam lo ngai vé cd s& vt chat sac dién cong cong
va 12% ngudi lo ngai vé dd an toan clia cong nghé
pin. Nhung thay vao d6, 22% ngudi dugc hdi cho
bi€t ho khdng bi€t quang dudng di dugc ma xe 0 t0
dién c6 thé thuc hién trong bdi canh giao thong ciia
Viét Nam. K&t qud nay tuong ddi trdi ngudc véi
nhian dinh cia ngudi ti€u dung tai Indonesia vGi
40% ngudi lo ngai vé co s& vat chit sac dién (trong
khi nim 2020 1a 39%) va 9% ngudi lo ngai vé
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quang dudng di dugc (trong khi ndm 2020 1a 22%).
Ngudi tiéu dung tai Thai Lan ciing ¢ nhan dinh
tuong ty khi ho ¢6 vé lo ling nhiéu hon vé quing
dutng di dugc (33% nam 2021 trong khi ndm 2020
1a 19%). Ngudi tiéu dung 6 Malaysia dudng nhu lai
gidm lo ngai & hiu hét nhitng vin dé ho dé cap dén
trong kh4o sat nim 2020 (chi con 25% lo ngai vé cd
s§ vat chat sac dién nim 2021 trong khi nim 2020
¢6 tdi 35% ngudi quan tAm, cic van dé khic ciing &
trong xu thé& tuong tw). Phillippines, Singapore cling
c6 k€t qué tuong ty véi ngudi tiéu dung § Malaysia.
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4. Mot s6 dé xuat

Hién nay, B6 Cong Thuong dang phdi hgp véi
cdc don vi c6 lién quan dén xay dung Chié€n ludc
phat trién nganh 6 t6 di€én héa Viét Nam giai doan
d&n nam 2035, tAm nhin d&n nim 2050, va mot
trong cdc trong tim ctia chi€n lugc ndy 1a phat
trién cdc dong 6 t6 dién, 6 t6 than thi€én v6i moi
trudng (Bdo Cong Thuong, 2022). Nhicu y ki€n
cho riing, phat trién xe 6 to dién 1a cin thiét va
can nhiéu sy hd trg tir phia Chinh phi, dic biét 1a
céc chinh sdch hd trg phat trién xe dién d&€n nim
2050 (Viét Anh - Thuy Linh, 2022). Méc du Viét
Nam tinh d€n thdi di€m hién tai vin con khd
khiém ton vé so lugng xe 6 td dién, song vé6i du
bdo phat trién, xe 6 to dién c6 thé trd thanh trong
tam phat tri€n cong nghiép quan trong ctia Viét
Nam (Uyén Nhu, 2022). Trén quan di€m d6, mot
s6 dé xuat nhim gia ting nhan thic clia ngudi tiéu
dung ddi vé6i xe 6 6 dién nhu sau:

Thit nhdt, can ting cudng hi€u biét cho ngudi
tiéu dung vé cong nghé méi, dic biét 1a cic cong
nghé dudc st dung cho xe 6 t6 dién. Diéu nay sé
gitip ngudi tiéu diing tin tudng hon vao sin phim xe
0 t0 dién. Nhitng 1gi ich clia cong nghé xanh d6i véi
ngudi st dung néi riéng, vin dé moi trudng noi
chung va sy phat trién ctia nén kinh t& - xa hoi can
dugc truyén tai qua nhitng thong diép cu thé va 1o
rang hon. Tir d6, ngudi tiéu diing c6 thé nhan thic
vé su déng gbp clia ngudi st dung xe 6 to dién doi
vdi nhitng van dé bdo vé mdi trudng va phat trién
kinh t€ - x4 hoi.

Thit hai, xay dung va phét trién co s ha ting
tuong thich véi hé thong tram sac clia doanh
nghiép. Py 1a mdt trong nhitng van dé ngudi tiéu

TAILIEU THAM KHAO:

diing Viét Nam lo ngai nhat ddi véi mdt sin phdm
mdéi nhu xe 0 to dién. Vily do d9, cac cd quan quan
ly nha nu6c cling v6i doanh nghiép can tinh todn va
thyc hién cac phuong 4n kha thi dé gia ting 1gi ich
va su tién 1gi cho ngudi tiéu ding trong qua trinh st
dung xe 0 t6 dién. Mic du hién nay & Viét Nam,
Vinfast d3 c¢6 mot sd tram sac cho 0 tO dién trén
mot s6 truc dudng qudc 10 va tinh, thanh phd, tuy
nhién, m& rong hon nita va ddm bao sy an toan, hitu
dung clia céc tram sac can dugc thuc hién theo kip
vdi tdc do ban hang xe 6 to6 dién ctia doanh nghiép.
Bén canh d6, viéc ting cudng ki€m dinh chat lugng
va cong bd cic tiéu chuén, quy chuén chifng nhin
chat lugng clia cong nghé mdi ciing s& gitp cho
ngudi tiéu diing c6 thém cin cit &€ danh gid vé chit
luong san phadm xe 6 to dién.

Thit ba, vé phia doanh nghiép, cin thi€t ddm
bao cam két trong cung tng san phadm d6i vdi ngudi
tiéu dung. Viéc thay ddi dot ngdt cac chinh sich
ban hang ciing s& d& gy ton thuong cho niém tin
clia ngudi tiéu diing ddi v6i cdc san phim c6 cong
nghé m&i nhu xe 6 t6 dién. Thém vao do, cac doanh
nghiép ciing cin thé hién ro rang vé chién ludc
phét trién bén viing toan dién d6i v6i xe 6 o dién,
tir viéc lya chon nguyén vt liéu d€ sin xuét pin,
cac linh kién, phu tung t6i vi€c ddm bao quy trinh
x{t 1y pin, tai ch& pin sau khi st dung, thido g nhitng
ndi lo clia ngudi tieu diing dic biét sau giai doan
cdc phuong tién st dung dién nhu xe dap dién, xe
mdy dién phét trién tran lan tuy nhién khong c6
chinh sich phat trién bén vitng vé mdi trudng. P6
cling la cac hoat dong trach nhi€ém xa hdi ma céac
doanh nghié&p cin chi trong nhiim gia ting 1ong tin
clia ngudi tiéu dung m
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ABSTRACT:

This study summarizes the media messages that electric vehicle manufacturers have used to
position their brands in Vietnam. This study also analyzes the characteristics of electric vehicle
brands mentioned in contents of electronic news and articles from 2020 to 2022. In addition, the
study points out some barriers to the electric vehicle purchase decsion of consumers by
summarizing results of consumer perception surveys about electric vehicles in Vietnam.
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