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1. Thöïc traïng kinh doanh xe oâ toâ ñieän taïi thò
tröôøng vieät nam 

1.1. Thò phaàn xe oâ toâ ñieän taïi thò tröôøng 
Vieät Nam 

Taïi thôøi ñieåm hieän taïi, chöa coù soá lieäu thoáng keâ
chính thöùc veà thò phaàn cuûa xe oâ toâ ñieän taïi thò tröôøng
Vieät Nam. Theo baùo caùo cuûa Statista (2022), döïa
treân keát quaû khaûo saùt 1.039 ngöôøi Vieät Nam vaøo
naêm 2019, chæ coù 3,37% ngöôøi Vieät sôû höõu xe oâ toâ
thuaàn ñieän, trong khi ñoù coù 16,94% ngöôøi sôû höõu xe
xaêng lai ñieän (hybrid) vaø 86,43% ngöôøi sôû höõu xe oâ
toâ chaïy baèng xaêng (Statista, 2022a). Keát quaû naøy
cuõng phuø hôïp vôùi baùo caùo cuûa Cuïc Ñaêng kieåm Vieät
Nam khi cho bieát soá löôïng xe oâ toâ ñieän ôû Vieät Nam
naêm 2019 coù 140 xe, naêm 2020 laø 900 xe vaø naêm
2021 laø hôn 1000 xe. Ñaùng chuù yù, xe xaêng lai ñieän,
xe xaêng gaén ñoäng cô ñieän laø chuû yeáu, vaø ñeàu laø xe
nhaäp khaåu. Xe thuaàn ñieän chieám moät tyû leä raát thaáp
(H.L, 2022). 

1.2. Caùc thöông hieäu xe oâ toâ ñieän ñöôïc truyeàn
thoâng treân baùo ñieän töû taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn
2021- 2022

Hieän nay, caùc saûn phaåm oâ toâ ñieän ñöôïc doanh
nghieäp thöïc hieän caùc truyeàn thoâng thöông hieäu taïi
Vieät Nam khaù nhieàu. Döïa treân keát quaû toång hôïp vaø
phaân tích döõ lieäu töø caùc baøi baùo treân baùo ñieän töû
trong khoaûng thôøi gian töø thaùng 10/2021 ñeán heát
thaùng 12/2022 thì thaáy raèng coù 25 thöông hieäu xe oâ
toâ ñieän ñöôïc nhaéc ñeán treân toång soá 36 baøi baùo veà
xe oâ toâ ñieän. Trong ñoù, Vinfast laø thöông hieäu ñöôïc
nhaéc ñeán nhieàu nhaát (vôùi 25 laàn xuaát hieän trong
phaàn noäi dung cuûa baøi vieát). Tieáp ñeán laø Kia vaø
Toyota vôùi laàn löôït laø 10 vaø 9 laàn xuaát hieän. Ñaùng
chuù yù, caùc thöông hieäu xe oâ toâ ñieän ñöôïc truyeàn
thoâng vaø coù theå chaøo baùn trong töông lai taïi thò
tröôøng Vieät Nam ñeán töø nhieàu quoác gia saûn xuaát
khaùc nhau nhö Haøn Quoác, Nhaät Baûn, Trung
Quoác,… (Baûng 1)
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2. caùc ñaëc ñieåm thöông hieäu cuûa xe oâ toâ ñieän
ñöôïc truyeàn thoâng taïi vieät nam treân baùo ñieän töû
trong giai ñoaïn 2021 - 2022

Döïa treân vieäc phaân tích noäi dung cuûa caùc baøi
vieát treân baùo ñieän töû veà xe oâ toâ ñieän taïi Vieät Nam,
keát quaû cho thaáy moät soá ñieåm ñaùng chuù yù nhö sau:

Thöù nhaát, trong giai ñoaïn ñaàu tieân naøy, caùc
doanh nghieäp ñeàu chuû ñoäng giôùi thieäu xe oâ toâ ñieän
cuûa haõng mình vôùi moät soá thoâng tin cô baûn nhö
Thieát keá kieåu daùng beân ngoaøi vaø noäi thaát beân trong,
Toác ñoä toái ña coù theå ñaït ñöôïc. Trong ñoù, moät soá
doanh nghieäp ñaõ coù thöông hieäu xe oâ toâ (chaïy baèng
xaêng) ôû phaân khuùc haïng sang cuõng ñaõ tuyeân boá veà
ñònh vò thöông hieäu cuûa caùc xe oâ toâ ñieän cuûa mình,
nhö Porsche, Mercedes-Benz, Audi, Telsa, Lexus. 

Thöù hai, moät soá doanh nghieäp giôùi thieäu veà neàn
taûng coâng ngheä maø xe oâ toâ ñieän cuûa haõng seõ ñöôïc
phaùt trieån vaø vaän haønh. Ví duï nhö xe oâ toâ ñieän cuûa

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Baûng  1.Caùc thöông hieäu xe oâ toâ ñieän ñöôïc
truyeàn thoâng treân baùo ñieän töû taïi Vieät nam

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

TT
Thöông hieäu 

Soá laàn 
xuaát 
hieän

Thò tröôøng Vieät Nam 

Ñaõ chaøo 
baùn ra

Chöa 
chaøo baùn

1 Vinfast 25 x

2 Kia 10 x

3 Toyota 9 x

4 Nissan 6 x

5 Mercedes-Benz 5 x

6 SAIC-GM-Wuling 5 x

7 Huyndai 4 x

8 Audi 4 x

9 Porsche 4 x

10 Tesla 4 x

11 Lexus 4 x

12 Great Wall Motors 2 x

13 Citroën 2 x

14 Volkswagen 2 x

15 Cammsys 1 x

16 Hongqi 1 x

17 Jaguar Land Rover 1 x

18 Hyundai 1 x

19 Leapmotor 1 x

20 Volvo 1 x

21 Suzuki 1 x

22 Mitsubishi 1 x

23 Changan 1 x

24 GM 1 x

25 Ford 1 x

26 Honda 1 x

27 MG Motors 1 x

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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Kia, Porsche, Jaguar Land Rover. Moät soá doanh
nghieäp khaùc laïi taäp trung vaøo coâng ngheä cuûa pin saïc
vôùi tuyeân boá veà toác ñoä saïc vaø löu pin. Ví duï nhö
SAIC-GM-Wuling, Huyndai, Telsa. 

Thöù ba, chæ coù moät soá ít doanh nghieäp giôùi thieäu
caùc ñieåm rieâng bieät cuûa thöông hieäu. Ví duï, Vinfast
gaén thöông hieäu xe oâ toâ ñieän vôùi hình aûnh quoác gia

Vieät Nam vaø heä thoáng traïm saïc ñieän thuaän tieän,
SAIC-GM-Wuling giôùi thieäu veà vaät lieäu thaân thieän
vôùi moâi tröôøng. (Baûng 2)

3. nhaän thöùc cuûa coâng chuùng ñoái vôùi caùc
thöông hieäu xe oâ toâ ñieän taïi thò tröôøng vieät nam 

Theo keát quaû khaûo saùt vôùi 3.171 ñaùp vieân naêm
2019, ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam bieát ñeán thöông

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Ñoái vôùi thöông hieäu Vinfast

- Thieát keá tinh teá, thaân thieän vôùi 
ngöôøi duøng
- Made in Vieät Nam
- Phaân khuùc cao caáp
- Coâng suaát toát 
- Xe thoâng minh  

Ñoái vôùi thöông hieäu  KIA

- Maãu maõ ñeïp
- Coâng ngheä môùi 
- Ña daïng caùc phieân baûn ñoäng cô 
khaùc nhau 

Ñoái vôùi thöông hieäu Toyota

- Xe tieát kieäm nhieân lieäu
- Kieåu daùng theå thao 
- Taêng toác toát
- Vaän haønh eâm aùi
- Xe caän haïng sang
- Tieän nghi noäi thaát 

Ñoái vôùi thöông hieäu Nissan

- Kích thöôùc nhoû
- Kieåu daùng theå thao 
- Caïnh tranh tröïc tieáp vôùi Vinfast
- Hoäp soá töï ñoäng 

Ñoái vôùi thöông hieäu Mercedes-Benz

- Xe sang, doøng xe cao caáp 
- Maøn hình
- Thieát keá treû trung
- Toác ñoä
- Coâng suaát

Ñoái vôùi thöông hieäu SAIC-GM-Wuling

- Kieåu daùng ñôn giaûn, toái giaûn 
- Thieát keá nhoû, tieát kieäm khoâng gian 
- Vaät lieäu thaân thieän moâi tröôøng
- Phuø hôïp khaùch haøng treû tuoåi 

Ñoái vôùi thöông hieäu Huyndai

- Xe chöa saûn xuaát thöông maïi
- Xe saïc nhanh 
- Toác ñoä ñaït ñöôïc toát

Ñoái vôùi thöông hieäu  Audi

- Xe haïng sang
- Xe coù coâng suaát lôùn
- Moät laàn saïc duøng ñöôïc thôøi gian laâu 
- Kieåu daùng theå thao
- Thieát keá sang troïng

Ñoái vôùi thöông hieäu Porsche

- Xe sang
- Kieåu daùng theå thao
- Giaù baùn cao
- Ñaõ coù traïm saïc taïi TP. HCM
- Saïc nhanh
- Tieát kieäm nhieân lieäu 
- Hieäu suaát toát
- Coâng ngheä toái taân 

Ñoái vôùi thöông hieäu Telsa

- Kieåu daùng thanh lòch, phong caùch
- Phong caùch hieän ñaïi, theå thao
- Xe sang
- Noäi thaát cao caáp
- Taêng toác nhanh
- Pin coù thôøi löôïng laâu (cho moät laàn saïc)

Ñoái vôùi thöông hieäu Lexus

- Xe sang
- Xe hybrid
- Tieát kieäm nhieân lieäu 
- Toác ñoä toái ña 

Ñoái vôùi thöông hieäu Honda 

- Höôùng ñeán ngöôøi duøng xe oâ toâ trong
ñoâ thò
- Thieát keá baét maét, sang troïng
- Phong caùch hieän ñaïi 

Ñoái vôùi thöông hieäu MG Motors

- Giaù hôïp lyù
Ñoái vôùi thöông hieäu Mitsubishi

- Thieát keá nhoû goïn
Ñoái vôùi thöông hieäu Jaguar Land Rover

- Thieát keá rieâng bieät
- Coâng ngheä thoâng minh

Baûng  2. Ñaëc ñieåm thöông hieäu cuûa xe oâ toâ ñieän ñöôïc truyeàn thoâng treân baùo ñieän töû Vieät nam

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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hieäu xe oâ toâ ñieän cuûa Toyota (Toyota Prius PHEV)
nhieàu nhaát vôùi tæ leä 44,09%. Tieáp theo laø Nissan
Leaf vaø BMW i3 vôùi laàn löôït tæ leä bieát ñeán laø
32,42% vaø 31,16%. Telsa Model 3 (hoaëc caùc model
sau), Mitsubishi Outlander PHEV vaø Cherrolet Volt
laàn löôït laø 27,69%, 25,48% vaø 23,34%. Caùc thöông
hieäu coøn laïi trong danh saùch nhö BAIC EC - Series,
Renault Zoe, vaø BYD Qin PHEV coù möùc ñoä nhaän
bieát thaáp hôn vôùi khoaûng 3% tæ leä ñaùp vieân bieát ñeán
(Statista, 2022). 

Chæ coù 3% ngöôøi tieâu duøng öa thích mua xe oâ toâ
ñieän chaïy baèng pin taïi Vieät Nam, vaø 16% ngöôøi cho
raèng hoï cuõng thích mua xe oâ toâ ñieän lai xaêng trong
khi 81% ngöôøi ñöôïc hoûi cho bieát hoï vaãn löïa choïn
caùc thöông hieäu xe oâ toâ chaïy baèng xaêng trong thôøi
gian tôùi neáu coù yù ñònh mua. Ñaùng chuù yù, chæ coù 6%
ngöôøi ñoàng yù raèng hoï seõ traû nhieàu hôn (vôùi möùc giaù
ñaëc bieät) ñeå mua xe oâ toâ ñieän, 38% cho raèng hoï seõ
chi nhieàu hôn moät chuùt vaø coù tôùi 47% cho raèng hoï
seõ daønh möùc chi töông ñöông vôùi xe oâ toâ chaïy baèng
xaêng (Statista, 2022b). 

So vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc, döôøng nhö
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam coù theå saün saøng chi nhieàu
tieàn hôn ñeå sôû höõu vaø traûi nghieäm chieác xe oâ toâ
ñieän. Cuï theå, 38% ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam cho
raèng hoï coù theå traû hôn moät chuùt so vôùi xe oâ toâ thoâng
thöôøng trong khi ôû Indonesia con soá laø 13%,
Malaysia laø 10%, Phillippines laø 12%, Singapore laø
13% vaø Thaùi Lan laø 4%. Ngöôøi Vieät Nam cuõng coù

theå chaáp nhaän möùc giaù cao hôn haún cho caùc saûn
phaåm xe oâ toâ ñieän so vôùi ngöôøi tieâu duøng ôû caùc quoác
gia coøn laïi. Vì theá, chæ coù 47% ngöôøi tieâu duøng ñöôïc
hoûi cho bieát hoï seõ chi moät soá tieàn töông ñöông ñeå
mua xe oâ toâ ñieän vaø chæ coù 9% ngöôøi cho bieát hoï seõ
saün loøng mua xe ñieän vôùi giaù thaáp hôn xe thoâng
thöôøng. Töø ñaây, coù theå thaáy, caùc loaïi xe oâ toâ ñieän
ñöôïc ghim vaøo nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät
Nam nhö moät loaïi saûn phaåm “cao” hôn so vôùi caùc
loaïi xe oâ toâ thoâng thöôøng chaïy baèng xaêng, daàu
khaùc. Vaø ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam cuõng cho bieát
xe ñieän chaïy baèng pin ít coù taùc ñoäng ñeán moâi tröôøng
hôn so vôùi nhöõng chieác xe chaïy baèng nhieân lieäu hoùa
thaïch (xaêng, daàu) khaùc (Deloitte, 2022). 

Nhöõng lo ngaïi cuûa ngöôøi tieâu duøng caùc quoác gia
ASEAN ñoái vôùi xe oâ toâ ñieän, theo keát quaû khaûo saùt
naêm 2020, chuû yeáu ñeán töø vieäc thieáu cô sôû vaät chaát
saïc ñieän coâng coäng vaø lo ngaïi veà coâng ngheä pin,
thôøi gian caàn thieát ñeå saïc ñaày pin, chi phí/ giaù cao,
quaõng ñöôøng xe oâ toâ ñieän coù theå ñi ñöôïc vaø bò giôùi
haïn söï löïa choïn caùc thöông hieäu xe (Statista,
2022b). So saùnh vôùi caùc quoác gia trong khu vöïc, coù
theå nhaän thaáy, ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam coù phaàn lo
laéng hôn veà ñoä an toaøn cuûa pin saïc (22%, chæ sau
Phillippines vôùi 24%), vaø ngöôøi Vieät Nam cuõng theå
hieän söï lo laéng nhaát vôùi Thôøi gian caàn thieát ñeå saïc
ñaày pin (19%, tæ leä cao nhaát trong soá caùc quoác gia coù
ngöôøi tieâu duøng ñöôïc khaûo saùt). 

Tuy nhieân, nhöõng lo ngaïi naøy ñaõ coù xu höôùng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Nguoàn: Statista (2022b)
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giaûm vaøo naêm 2021. Theo keát quaû khaûo saùt cuûa
Deloitte (2022), chæ coøn 27% ngöôøi tieâu duøng Vieät
Nam lo ngaïi veà cô sôû vaät chaát saïc ñieän coâng coäng
vaø 12% ngöôøi lo ngaïi veà ñoä an toaøn cuûa coâng ngheä
pin. Nhöng thay vaøo ñoù, 22% ngöôøi ñöôïc hoûi cho
bieát hoï khoâng bieát quaõng ñöôøng ñi ñöôïc maø xe oâ toâ
ñieän coù theå thöïc hieän trong boái caûnh giao thoâng cuûa
Vieät Nam. Keát quaû naøy töông ñoái traùi ngöôïc vôùi
nhaän ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi Indonesia vôùi
40% ngöôøi lo ngaïi veà cô sôû vaät chaát saïc ñieän (trong
khi naêm 2020 laø 39%) vaø 9% ngöôøi lo ngaïi veà

quaõng ñöôøng ñi ñöôïc (trong khi naêm 2020 laø 22%).
Ngöôøi tieâu duøng taïi Thaùi Lan cuõng coù nhaän ñònh
töông töï khi hoï coù veû lo laéng nhieàu hôn veà quaõng
ñöôøng ñi ñöôïc (33% naêm 2021 trong khi naêm 2020
laø 19%). Ngöôøi tieâu duøng ôû Malaysia döôøng nhö laïi
giaûm lo ngaïi ôû haàu heát nhöõng vaán ñeà hoï ñeà caäp ñeán
trong khaûo saùt naêm 2020 (chæ coøn 25% lo ngaïi veà cô
sôû vaät chaát saïc ñieän naêm 2021 trong khi naêm 2020
coù tôùi 35% ngöôøi quan taâm, caùc vaán ñeà khaùc cuõng ôû
trong xu theá töông töï). Phillippines, Singapore cuõng
coù keát quaû töông töï vôùi ngöôøi tieâu duøng ôû Malaysia. 

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Nguoàn: Statista (2022b)

Nguoàn: Toång hôïp töø Baùo caùo Statista (2022b) vaø Baùo caùo Deloitte (2022)
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4. Moät soá ñeà xuaát  
Hieän nay, Boä Coâng Thöông ñang phoái hôïp vôùi

caùc ñôn vò coù lieân quan ñeán xaây döïng Chieán löôïc
phaùt trieån ngaønh oâ toâ ñieän hoùa Vieät Nam giai ñoaïn
ñeán naêm 2035, taàm nhìn ñeán naêm 2050, vaø moät
trong caùc troïng taâm cuûa chieán löôïc naøy laø phaùt
trieån caùc doøng oâ toâ ñieän, oâ toâ thaân thieän vôùi moâi
tröôøng (Baùo Coâng Thöông, 2022). Nhieàu yù kieán
cho raèng, phaùt trieån xe oâ toâ ñieän laø caàn thieát vaø
caàn nhieàu söï hoã trôï töø phía Chính phuû, ñaëc bieät laø
caùc chính saùch hoã trôï phaùt trieån xe ñieän ñeán naêm
2050 (Vieät Anh - Thuøy Linh, 2022). Maëc duø Vieät
Nam tính ñeán thôøi ñieåm hieän taïi vaãn coøn khaù
khieâm toán veà soá löôïng xe oâ toâ ñieän, song vôùi döï
baùo phaùt trieån, xe oâ toâ ñieän coù theå trôû thaønh troïng
taâm phaùt trieån coâng nghieäp quan troïng cuûa Vieät
Nam (Uyeån Nhö, 2022). Treân quan ñieåm ñoù, moät
soá ñeà xuaát nhaèm gia taêng nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñoái vôùi xe oâ toâ ñieän nhö sau:

Thöù nhaát, caàn taêng cöôøng hieåu bieát cho ngöôøi
tieâu duøng veà coâng ngheä môùi, ñaëc bieät laø caùc coâng
ngheä ñöôïc söû duïng cho xe oâ toâ ñieän. Ñieàu naøy seõ
giuùp ngöôøi tieâu duøng tin töôûng hôn vaøo saûn phaåm xe
oâ toâ ñieän. Nhöõng lôïi ích cuûa coâng ngheä xanh ñoái vôùi
ngöôøi söû duïng noùi rieâng, vaán ñeà moâi tröôøng noùi
chung vaø söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá - xaõ hoäi caàn
ñöôïc truyeàn taûi qua nhöõng thoâng ñieäp cuï theå vaø roõ
raøng hôn. Töø ñoù, ngöôøi tieâu duøng coù theå nhaän thöùc
veà söï ñoùng goùp cuûa ngöôøi söû duïng xe oâ toâ ñieän ñoái
vôùi nhöõng vaán ñeà baûo veä moâi tröôøng vaø phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi. 

Thöù hai, xaây döïng vaø phaùt trieån cô sôû haï taàng
töông thích vôùi heä thoáng traïm saïc cuûa doanh
nghieäp. Ñaây laø moät trong nhöõng vaán ñeà ngöôøi tieâu

duøng Vieät Nam lo ngaïi nhaát ñoái vôùi moät saûn phaåm
môùi nhö xe oâ toâ ñieän. Vì lyù do ñoù, caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc cuøng vôùi doanh nghieäp caàn tính toaùn vaø
thöïc hieän caùc phöông aùn khaû thi ñeå gia taêng lôïi ích
vaø söï tieän lôïi cho ngöôøi tieâu duøng trong quaù trình söû
duïng xe oâ toâ ñieän. Maëc duø hieän nay ôû Vieät Nam,
Vinfast ñaõ coù moät soá traïm saïc cho oâ toâ ñieän treân
moät soá truïc ñöôøng quoác loä vaø tænh, thaønh phoá, tuy
nhieân, môû roäng hôn nöõa vaø ñaûm baûo söï an toaøn, höõu
duïng cuûa caùc traïm saïc caàn ñöôïc thöïc hieän theo kòp
vôùi toác ñoä baùn haøng xe oâ toâ ñieän cuûa doanh nghieäp.
Beân caïnh ñoù, vieäc taêng cöôøng kieåm ñònh chaát löôïng
vaø coâng boá caùc tieâu chuaån, quy chuaån chöùng nhaän
chaát löôïng cuûa coâng ngheä môùi cuõng seõ giuùp cho
ngöôøi tieâu duøng coù theâm caên cöù ñeå ñaùnh giaù veà chaát
löôïng saûn phaåm xe oâ toâ ñieän. 

Thöù ba, veà phía doanh nghieäp, caàn thieát ñaûm
baûo cam keát trong cung öùng saûn phaåm ñoái vôùi ngöôøi
tieâu duøng. Vieäc thay ñoåi ñoät ngoät caùc chính saùch
baùn haøng cuõng seõ deã gaây toån thöông cho nieàm tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm coù coâng
ngheä môùi nhö xe oâ toâ ñieän. Theâm vaøo ñoù, caùc doanh
nghieäp cuõng caàn theå hieän roõ raøng veà chieán löôïc
phaùt trieån beàn vöõng toaøn dieän ñoái vôùi xe oâ toâ ñieän,
töø vieäc löïa choïn nguyeân vaät lieäu ñeå saûn xuaát pin,
caùc linh kieän, phuï tuøng tôùi vieäc ñaûm baûo quy trình
xöû lyù pin, taùi cheá pin sau khi söû duïng, thaùo gôõ nhöõng
noãi lo cuûa ngöôøi tieâu duøng ñaëc bieät sau giai ñoaïn
caùc phöông tieän söû duïng ñieän nhö xe ñaïp ñieän, xe
maùy ñieän phaùt trieån traøn lan tuy nhieân khoâng coù
chính saùch phaùt trieån beàn vöõng veà moâi tröôøng. Ñoù
cuõng laø caùc hoaït ñoäng traùch nhieäm xaõ hoäi maø caùc
doanh nghieäp caàn chuù troïng nhaèm gia taêng loøng tin
cuûa ngöôøi tieâu duøng n

quaûn trò - quaûn lyù 
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AbSTrAcT:
This study summarizes the media messages that electric vehicle manufacturers have used to

position their brands in Vietnam. This study also analyzes the characteristics of electric vehicle
brands mentioned in contents of electronic news and articles from 2020 to 2022. In addition, the
study points out some barriers to the electric vehicle purchase decsion of consumers by
summarizing results of consumer perception surveys about electric vehicles in Vietnam. 
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