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1. ñaët vaán ñeà
Söùc khoûe laø voán quyù giaù nhaát cuûa con ngöôøi.

Nghò quyeát soá 20-NQ/TW cuûa Ban Chaáp haønh
trung öông khoùa XII khaúng ñònh tieáp tuïc taêng
cöôøng coâng taùc y teá, ñaûm baûo cho moïi ngöôøi daân
ñöôïc soáng khoûe maïnh caû veà theå chaát vaø tinh thaàn.
Nhöõng naêm qua, ngaønh Y teá noùi chung, caùc beänh
vieän noùi rieâng ñaõ coù nhieàu giaûi phaùp ñeå thu huùt,
naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ caùn boä, vieân chöùc,

nhaân vieân y teá ñeå thöïc hieän ngaøy caøng toát muïc
tieâu treân. Song, thöïc teá taïi caùc beänh vieän coâng laäp
tình traïng nhaân vieân y teá nghæ vieäc khoâng chæ môùi
xaûy ra gaàn ñaây maø ñaõ “aâm æ” töø tröôùc thôøi ñieåm
dòch Covid-19 buøng phaùt. ÔÛ thôøi ñieåm ñoù, soá
löôïng nhaân vieân y teá nghæ vieäc chöa nhieàu, caùc cô
sôû y teá vaãn kòp thôøi boå sung nhaân söï ñeåphuïc vuï
ngöôøi beänh. Theá nhöng, töø khi dòch beänh buøng
phaùt, ñaëc bieät sau hôn 2 naêm choáng dòch, nhieàu
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nhaân vieân y teá ñaõ quyeát ñònh vieát ñôn xin thoâi
vieäc. Theo baùo caùo cuûa Coâng ñoaøn Y teá Vieät
Nam, chæ trong 6 thaùng ñaàu naêm 2022, treân caû
nöôùc coù 9.397 vieân chöùc y teá xin thoâi vieäc, nghæ
vieäc; trong ñoù coù 8.620 vieân chöùc y teá thuoäc
quyeàn quaûn lyù cuûa caùc Sôû Y teá caùc tænh, thaønh
phoá tröïc thuoäc Trung öông vaø 777 vieân chöùc y teá
thuoäc thaåm quyeàn quaûn lyù cuûa caùc ñôn vò söï
nghieäp tröïc thuoäc Boä Y teá. Nguyeân nhaân coù
nhieàu, song nguyeân nhaân ñaàu tieân ai cuõng thaáy ñoù
laø thu nhaäp cuûa nhaân vieân y teá khoái coâng laäp quaù
thaáp. So vôùi caùc ngaønh khaùc, möùc löông ngaønh Y
teá khoâng cao hôn thaäm chí coøn thaáp hôn. Ñaëc
bieät, sau chuû tröông töï chuû taøi chính, moät soá beänh
vieän khoâng theå traû löông cao hôn vì lyù do doanh
thu thaáp, nhaát laø trong muøa dòch vaø coøn moät
nguyeân nhaân saâu xa hôn nöõa ñoù laø coù nôi, coù luùc
trong moâi tröôøng laøm vieäc, vieân chöùc, nhaân vieân
y teá chöa thaät söï ñöôïc coi troïng, coù cô sôû y teá ñaõ
yeâu caàu thaày thuoác laøm vieäc quaù söùc, traùi vôùi quy
ñònh, nhö: khaùm beänh töø 4 giôø, khoâng nghæ tröa...
Trong thôøi ñieåm dòch buøng phaùt, nhaân vieân y teá
saün saøng laøm queân ngaøy, queân ñeâm, baát chaáp caû
söùc khoûe cuûa mình. Cuøng vôùi söï kieät söùc do phaûi
“caêng mình” choáng dòch, taâm lyù meät moûi, stress
khieán nhaân vieân y teá khoâng coøn ñoäng löïc tieáp tuïc
laøm vieäc, coáng hieán trong moâi tröôøng y teá coâng
laäp… Tröôùc tình hình ñoù, vieäc nghieân cöùu moät
caùch coù heä thoáng cô sôû lyù luaän veà ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa Y- BS, ngöôøi lao ñoäng trong beänh vieän
coâng laäp taïi moät tröôøng hôïp cuï theå ñeå ñeà xuaát
haøm yù quaûn trò, chính saùch cho caáp thaåm quyeàn
chæ ñaïo heä thoáng caùc beänh vieän coâng laäp naâng
cao ñoäng löïc laøm vieäc cho vieân chöùc, nhaân vieân y
teá nhaèm “giöõ chaân” ñoäi nguõ naøy gaén boù vôùi beänh
vieän khu vöïc coâng trong boái caûnh hieän nay laø caáp
thieát caû veà lyù luaän vaø thöïc tieãn. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Khaùi nieäm veà ñoäng löïc vaø taïo ñoäng löïc 

laøm vieäc
(1) “Ñoäng löïc laø taát caû nhöõng gì nhaèm thoâi thuùc,

khuyeán khích ñoäng vieân con ngöôøi thöïc hieän nhöõng
haønh vi theo muïc tieâu” (Nguyeãn Vaên Sôn (2012),
nhöõng vaán ñeà chung veà taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao

ñoäng). (2) “Ñoäng löïc laø söï khaùt khao vaø töï nguyeän
cuûa con ngöôøi nhaèm taêng cöôøng söï noã löïc ñeå ñaït
ñöôïc muïc ñích hay moät keát quaû cuï theå” (Giaùo trình
Quaûn trò nhaân löïc, NXB Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân,
Haø Noäi 2010). Theo giaùo trình quaûn trò nhaân löïc cuûa
Nguyeãn Vaân Ñieàm - Nguyeãn Ngoïc Quaân (2010):
“Ñoäng löïc lao ñoäng laø söï khao khaùt, töï nguyeän cuûa
ngöôøi lao ñoäng ñeå taêng cöôøng noã löïc nhaèm höôùng
tôùi moät muïc tieâu, keát quaû naøo ñoù. Theo Buøi Anh
Tuaán “Ñoäng löïc lao ñoäng laø nhöõng nhaân toá beân
trong kích thích con ngöôøi tích cöïc laøm vieäc trong
ñieàu kieän cho pheùp taïo ra naêng suaát, hieäu quaû cao.
Bieåu hieän cuûa ñoäng löïc laø saün saøng, noã löïc, say meâ
laøm vieäc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa toå chöùc cuõng
nhö ngöôøi lao ñoäng”.

Moãi hoaït ñoäng con ngöôøi ñeàu höôùng vaøo muïc
ñích nhaát ñònh vaø do vaäy, ñoäng löïc xuaát phaùt töø
baûn thaân cuûa moãi con ngöôøi. Khi con ngöôøi ôû
nhöõng vò trí khaùc nhau, vôùi nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù
khaùc nhau seõ coù nhöõng muïc tieâu mong muoán khaùc
nhau. Chính vì ñoäng löïc cuûa moãi con ngöôøi khaùc
nhau neân nhaø quaûn lyù caàn coù nhöõng caùch taùc ñoäng
khaùc nhau ñeå ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc ñaït keát quaû
cao nhaát cho toå chöùc.

2.1.2. Ñaëc ñieåm cuûa ñoäng löïc
Buøi Anh Tuaán vaø Phaïm Thuùy Höông (2009) khi

baøn veà ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong moät toå
chöùc, caùc nhaø quaûn lyù thoáng nhaát moät soá ñaëc ñieåm
sau: (1) Ñoäng löïc gaén lieàn vôùi coâng vieäc, vôùi toå
chöùc vaø vôùi moâi tröôøng laøm vieäc cuï theå, khoâng coù
ñoäng löïc chung chung maø khoâng gaén vôùi coâng vieäc
cuï theå naøo. (2) Ñoäng löïc khoâng phaûi laø ñaëc ñieåm
tính caùch caù nhaân, chính vì ñaëc ñieåm naøy maø nhaø
quaûn lyù coù theå can thieäp vaøo quaù trình taïo ñoäng löïc
cho ngöôøi lao ñoäng.

Trong tröôøng hôïp caùc yeáu toá khaùc khoâng thay
ñoåi, ñoäng löïc seõ daãn tôùi naêng suaát lao ñoäng, hieäu
quaû coâng vieäc cao hôn. Tuy nhieân, khoâng neân cho
raèng ñoäng löïc taát yeáu daãn ñeán naêng suaát lao ñoäng,
hieâu quaû coâng vieäc, bôûi vì söï thöïc hieän coâng vieäc
khoâng chæ phuï thuoäc vaøo ñoäng löïc maø coøn phuï
thuoäc vaøo khaû naêng laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng,
phöông tieân vaø caùc nguoàn löïc khaùc ñeå thöïc hieän
coâng vieäc. Treân thöïc teá, ngöôøi lao ñoäng khoâng coù
ñoäng löïc hoï vaãn coù theå hoaøn thaønh coâng vieäc vì hoï

taïp chí coâng thöông
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coù trình ñoä, tay ngheà vaø nhieäm vuï phaûi hoaøn thaønh…
nhöng hieäu quaû coâng vieäc khoâng phaûn aùnh ñuùng
khaû naêng cuûa hoï. Neáu ngöôøi lao ñoäng maát ñoäng löïc
hoaëc suy giaûm ñoäng löïc thì luùc ñoù hoï coù theå khoâng
hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa mình hoaëc hoaøn thaønh
nhöng keát quaû coâng vieäc khoâng cao vaø ñeán moät
möùc ñoä cao hôn, hoï coù xu höôùng ra khoûi toå chöùc.

2.1.3. Caùc hoïc thuyeát veà ñoäng löïc
(1) Hoïc thuyeát heä thoáng nhu caàu cuûa Abraham

Maslow: Maslow (1943) ñaõ laäp luaän raèng: Haønh vi
cuûa moãi caù nhaân con ngöôøi coù nhieàu nhu caàu khaùc
nhau caàn ñöôïc thoûa maõn. OÂng ñaõ phaân chia caùc nhu
caàu cuûa con ngöôøi thaønh 5 nhoùm vaø saép xeáp theo
thöù töï töø thaáp ñeán cao nhö sau: Nhu caàu sinh hoïc -
Nhu caàu an toaøn - Nhu caàu xaõ hoäi - Nhu caàu ñöôïc
toân troïng - Nhu caàu töï khaúng ñònh.

(2) Thuyeát hai yeáu toá cuûa Frederick Herzberg:
Phaùt hieän cuûa Herzberg (1959) ñaõ taïo ra moät söï
ngaïc nhieân lôùn, vì noù ñaõ ñaûo loän nhaän thöùc thoâng
thöôøng. Caùc nhaø quaûn lyù thöôøng cho raèng ñoái ngöôïc
vôùi thoûa maõn laø baát maõn vaø ngöôïc laïi. Caùc nhaân toá
lieân quan ñeán söï thoûa maõn ñoái vôùi coâng vieäc ñöôïc
goïi laø nhaân toá ñoäng vieân - nhaân toá beân trong. Caùc
nhaân toá lieân quan ñeán baát maõn ñöôïc goïi laø caùc nhaân
toá duy trì - nhaân toá beân ngoaøi. 

(3) Hoïc thuyeát kyø voïng cuûa Victor Vroom: Hoïc
thuyeát naøy ñöôïc Victor Vroom (1964) xaây döïng döïa
treân moät soá yeáu toá taïo ñoäng löïc trong lao ñoäng, nhö:
tính haáp daãn cuûa coâng vieäc, moái lieân heä giöõa keát
quaû vaø phaàn thöôûng, moái lieân heä giöõa söï noã löïc
quyeát taâm vôùi keát quaû lao ñoäng cuûa hoï. 

2.1.4. Caùc nghieân cöùu lieân quan
(1) Moâ hình möôøi yeáu toá taïo ñoäng löïc cuûa

Kenneth S.Kovach (1987): Kenneth S.Kovach
(1987) ñaõ phaùt trieån Moâ hình möôøi yeáu toá ñoäng
vieân nhaân vieân, ñöôïc theå hieän nhö sau: (1) Coâng
vieäc thuù vò, (2) Ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû coâng vieäc
ñaõ laøm, (3) Söï töï chuû trong coâng vieäc, (4) Coâng vieäc
oån ñònh, (5) Löông cao, (6) Söï thaêng tieán vaø phaùt
trieån ngheà nghieäp, (7) Ñieàu kieän laøm vieäc toát, (8)
Söï gaén boù cuûa caáp treân vôùi nhaân vieân, (9) Xöû lyù kyû
luaät kheùo leùo, teá nhò (10), Söï giuùp ñôõ cuûa caáp treân
ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà caù nhaân. Moâ hình 10
yeáu toá naøy sau khi ñöôïc coâng boá ñaõ ñöôïc phoå bieán
roäng raõi vaø ñöôïc nhieàu nhaø nghieân cöùu kieåm ñònh

nhaèm khaùm phaù ra caùc yeáu toá ñoäng vieân nhaân vieân
laøm vieäc trong nhieàu lónh vöïc khaùc nhau.

(2) Nghieân cöùu cuûa Tröông Vieät Nam (2016),
nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa VNPT tænh Long An. Trong nghieân cöùu
naøy taùc giaû ñeà caäp ñeán 8 nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân trong ngaønh Böu chính -
Vieãn thoâng tænh Long An; trong ñoù, xaùc ñònh caùc
nhaân toá nhö: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, thu nhaäp cho
ngöôøi lao ñoäng, taïo söï coâng baèng vaø minh baïch
trong chính saùch thaêng tieán cho nhaân vieân. Thöïc
hieän ñuùng vaø ñaày ñuû caùc cheá ñoä chính saùch cho
ngöôøi lao ñoäng, ñaûm baûo söï coâng baèng trong ñaùnh
giaù. Taêng vieäc giao quyeàn töï quyeát trong coâng vieäc
cho nhaân vieân, haïn cheá bình luaän, nhaéc nhôû moät
caùch quaù tieâu cöïc tröôùc nhöõng loãi maéc phaûi cuûa
nhaân vieân. Taïo cho nhaân vieân khoaûng khoâng gian
caàn thieát ñeå ñaït ñöôïc söï thaønh coâng cuûa rieâng mình,
taïo ra söï keát noái giöõa muïc tieâu cuûa nhaân vieân vôùi
muïc tieâu lôùn cuûa coâng ty. Giaûm aùp löïc khoâng khí
taâm lyù trong toå chöùc, nhö boá trí thôøi gian nghæ ngôi
cho nhaân vieân neáu coâng vieäc quaù caêng thaúng vaø keùo
daøi, tìm caùch giaûi quyeát caùc maâu thuaãn vaø söï caïnh
tranh giöõa caùc nhaân vieân, traùnh taïo cho nhaân vieân
coù caûm giaùc luoân phaûi caûnh giaùc vôùi chính caùc ñoàng
nghieäp cuûa mình, taïo söï hôïp taùc phoái hôïp trong
coâng vieäc, taïo neân moät baàu khoâng khí laøm vieäc vui
töôi, thoaûi maùi vaø hieäu quaû.

(3) Nghieân cöùu cuûa Phan Quoác Taán vaø Doaõn
Huy Hieáu (2019) “caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén
keát cuûa nhaân vieân y teá vôùi toå chöùc taïi beänh vieän
coâng laäp thaønh phoá Hoà Chí Minh”. Trong nghieân
cöùu naøy, nhoùm taùc giaû ñaõ khaùm phaù 5 yeáu toá aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï gaén boù cuûa nhaân vieân y teá vôùi
toå chöùc, ñoù laø: Moâi tröôøng laøm vieäc, laõnh ñaïo, ñoàng
nghieäp, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, traû coâng lao ñoäng. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caû 5 yeáu toá ñeàu
aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï gaén keát cuûa nhaân vieân
vôùi toå chöùc; trong ñoù, traû coâng lao ñoäng coù taùc
ñoäng maïnh nhaát ñeán gaén keát cuûa nhaân vieân y teá,
keá ñeán laø ñoàng nghieäp, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, moâi
tröôøng laøm vieäc, sau cuøng laø laõnh ñaïo. Keát quaû
nghieân cöùu naøy laøm cô sôû ruùt ra moät soá haøm yù vôùi
caùc nhaø quaûn trò taïi caùc beänh vieän coâng ôû Thaønh
phoà Hoà Chí Minh. Tuy nhieân, nghieân cöùu chæ kieåm
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ñònh vôùi maãu goàm 220 nhaân vieân y teá ñang laøm
vieäc taïi 7 beänh vieän coâng treân ñòa baøn Thaønh phoá
Hoà Chí Minh baèng phöông phaùp choïn maãu thuaän
tieän. Vì theá, tính toång quaùt cuûa moâ hình nghieân
cöùu chöa cao. 

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø moâ hình cuûa Kovach (1987), nhoùm taùc giaû

ñaõ döïa treân 10 yeáu toá coâng vieäc cuûa Kovach ñeå
hieäu chænh thang ño ñoäng löïc laøm vieäc ñeå nghieân
cöùu vieäc tìm hieåu möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu
toá coâng vieäc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
ôû caùc lónh vöïc vaø caùc quoác gia khaùc nhau. Caùc
nghieân cöùu trình baøy treân cuõng chöùng minh ñöôïc ôû
nöôùc naøy hoaëc ôû nöôùc khaùc, hoaëc ôû lónh vöïc naøy
hoaëc ôû lónh vöïc khaùc ñeàu aùp duïng ñöôïc moâ hình
cuûa Kovach ñeå taïo ñöôïc ñoäng löïc laøm vieäc cho
nhaân vieân. Tuy nhieân, caùc coâng trình nghieân cöùu
ñaõ trình baøy treân cuõng chæ ñeà caäp ñeán caùc nhaân toá
nhaân toá chính yeáu aûnh höôûng vaø taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân laø: quaûn lyù tröïc
tieáp, tham gia cuûa caù nhaân trong coâng vieäc, coâng
vieäc thuù vò, söï thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà
nghieäp, söï gaén boù cuûa caáp treân vôùi nhaân vieân,
ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû thaønh tích coâng vieäc, coâng
vieäc oån ñònh, löông cao, xöû lyù kyû luaät kheùo leùo, teá
nhò vaø ñieàu kieän laøm vieäc toát. Trong khi ñoù, thöïc
teá coøn caùc nhaân toá khaùc taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc nhö yeáu toá Vaên hoùa beänh vieän vaø quaûn
trò beänh vieän ôû khu vöïc coâng vaø khu vöïc tö laø khaùc
nhau vaø cuõng laø yeáu toá quan troïng taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân, nhaát laø nhaân
vieân ngaønh Y teá thì chöa ñöôïc ñeà caäp. Ñaây coù theå
xem laø “ñieåm môùi” cuûa nghieân cöùu naøy. (Hình 1)

H1: Thu nhaäp cuûa Beänh vieän Ña khoa tænh Bình
Thuaän coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân vieân Beänh vieän Ña khoa
tænh Bình Thuaän (TNBV).

H2: Phuùc lôïi cuûa Beänh vieän Ña khoa tænh Bình
Thuaän coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân vieân Beänh vieän Ña khoa
tænh Bình Thuaän (PLBV).

H3: Vaên hoùa cuûa Beänh vieän Ña khoa tænh Bình
Thuaän coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân vieân Beänh vieän Ña khoa
tænh Bình Thuaän (VHBV).

H4: Phong caùch laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa Beänh
vieän Ña khoa tænh Bình Thuaän coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân
vieân Beänh vieän Ña khoa tænh Bình Thuaän (PCLÑ).

H5: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån cuûa Beänh vieän Ña
khoa tænh Bình Thuaän coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân vieân Beänh
vieän Ña khoa tænh Bình Thuaän (ÑTPT).

H6: Ñieàu kieän laøm vieäc cuûa Beänh vieän Ña khoa
tænh Bình Thuaän coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân vieân Beänh vieän
Ña khoa tænh Bình Thuaän (ÑKLV).

H7: Quaûn trò beänh vieän coâng cuûa Beänh vieän Ña
khoa tænh Bình Thuaän coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân vieân Beänh
vieän Ña khoa tænh Bình Thuaän (QTBV).

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeà taøi söû duïng phöông phaùp hoãn hôïp, keát hôïp

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng. Söû duïng coâng cuï thoáng keâ
SPSS 20.0 ñeå phaân tích döõ lieäu. Phöông phaùp choïn
maãu thuaän tieän vì phöông phaùp naøy döïa treân söï
thuaän tieän cho chính taùc giaû ñeå tieáp caän ñeán toång
theå nghieân cöùu (Traàn Tieán Khai, 2012). Kích thöôùc
cuûa maãu aùp duïng trong nghieân cöùu ñöôïc döïa treân
yeâu caàu cuûa phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
(Exploratory Factor Analysis) vaø hoài quy ña bieán.
Theo caùc nhaø nghieân cöùu Hair vaø coäng söï naêm
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Ñoäng 
löïc laøm
vieäc cuûa

vieân chöùc,
nhaân vieân
y teá beänh
vieän coâng

Thu nhaäp

Quaûn trò beänh vieän

Ñieàu kieän laøm vieäc

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån 

Phuùc lôïi

Vaên hoaù beänh vieän coâng

Phong caùch laõnh ñaïo, quaûn lyù

Nguoàn: Toång hôïp cuûa nhoùm taùc giaû
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1998, ñeå choïn kích thöôùc quan saùt nghieân cöùu phuø
hôïp ñoái vôùi phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA côõ
quan saùt toái thieåu N>5*x (x: laø toång soá bieán quan
saùt). Theo Tabachnick vaø Fideel (1996), ñeå tieán
haønh phaân tích hoài quy cuûa moät caùch toát nhaát thì côõ
quan saùt toái thieåu caàn ñaït ñöôïc tính theo coâng thöùc
N > 50+9m (trong ñoù m laø bieán ñoäc laäp) (daãn theo
Buøi Thò Minh Thu vaø Leâ Nguyeãn Ñoan Khoâi,
2014). Vôùi muïc tieâu nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân
vieân y teá taïi Beänh vieän Ña khoa tænh Bình Thuaän
vôùi 8 nhaân toá. Do ñoù, taùc giaû choïn côõ maãu toái thieåu
caàn ñaït ñöôïc theo coâng thöùc 50+8*m trong ñoù m laø
soá nhaân toá 8 nhaân toá). Vaäy soá löôïng maãu khaûo saùt
toái thieåu ñeå thöïc hieän nghieân cöùu trong luaän vaên
naøy laø: 50 + 8*8 = 114. Tuy nhieân, ñeå taêng ñoä tin
caäy cuûa nghieân cöùu do phöông phaùp choïn maãu ngaãu
nhieân trong ñoäi nguõ vieân chöùc, nhaân vieân y teá ñang
laøm vieäc taïi Beänh vieän tænh Bình Thuaän, taùc giaû ñaõ
chuû ñoäng naâng toång maãu leân 207.

4. keát quaû phaân tích ñeà taøi
4.1. Maãu nghieân cöùu
Soá phieáu phaùt ra laø 207 phieáu; soá phieáu thu veà:

207; trong ñoù coù 9 phieáu khoâng hôïp leä (boû soùt thoâng
tin), do ñoù, soá phieáu hôïp leä laø 198 phieáu (ñaït tyû leä
95,6 %). Maãu veà ñaëc ñieåm giôùi tính thì tyû leä giôùi
tính trong maãu nghieân cöùu goàm 39% laø nöõ (77 nöõ)
vaø 61% laø nam (121 nam). Maãu veà ñaëc ñieåm nhoùm
tuoåi thì tyû leä nhoùm tuoåi trong maãu nghieân cöùu goàm
32,8% laø nhoùm tuoåi töø 22 ñeán 30 (65 ngöôøi), 32,8%
laø nhoùm tuoåi töø 30 ñeán 40 (65 ngöôøi), 25,7% laø
nhoùm tuoåi töø 40 ñeán 50 (51 ngöôøi), 8,6% laø nhoùm
tuoåi töø 50 ñeán 60 (17 ngöôøi). Maãu veà ñaëc ñieåm
thaâm nieân coâng taùc coù tyû leä trong maãu nghieân cöùu
nhö sau: 36,5% coù thaâm nieân coâng taùc 1-5 naêm (73
ngöôøi), 4,5% coù thaâm nieân coâng taùc 6-10 naêm (9
ngöôøi), 19,5% coù thaâm nieân coâng taùc 11-15 naêm (39
ngöôøi), 23% coù thaâm nieân coâng taùc 16-20 naêm (46
ngöôøi), 9,1% coù thaâm nieân coâng taùc 21-25 naêm (18
ngöôøi) vaø 6,5% coù thaâm nieân coâng taùc treân 25 naêm
(13 ngöôøi).

4.2. Keát quaû kieåm ñònh heä soá Cronbach’s Alpha
Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua heä

soá Cronbach’s Alpha nhaèm loaïi tröø caùc bieán coù heä
soá töông quan bieán toång nhoû hôn 0,3. Tieâu chuaån

choïn thang ño khi noù coù ñoä tin caäy Cronbach’s
Alpha > 0,7. Thang ño coù ñoä tin caäy Cronbach’s
Alpha > 0,6 cuõng ñöôïc choïn khi noù ñöôïc söû duïng
laàn ñaàu [Nunnally & Burnstein (1994)]. Veà lyù
thuyeát, Cronbach’s Alpha caøng cao caøng toát (thang
ño caøng coù ñoä tin caäy). Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy
7 nhaân toá ñoäc laäp, goàm: (1) Thu nhaäp, (2) Quaûn trò
beänh vieän coâng, (3) Ñieàu kieän laøm vieäc, (4) Ñaøo taïo
vaø phaùt trieån, (5) Phuùc lôïi, (6) Vaên hoùa Beänh vieän,
(7) Phong caùch laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø moät bieán phuï
thuoäc (Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân
vieân). Thang ño nhaân toá Ñoäng löïc laøm vieäc coù 3
bieán quan saùt. Keát quaû phaân tích heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha cuûa thang ño laàn 1 cuûa 38 bieán
quan saùt ñeàu coù heä soá töø 0,620 ñeán 0,912 > 0,6.
Ñoàng thôøi, taát caû bieán quan saùt ñeàu coù töông quan
bieán toång > 0,3. Do vaäy, thang ño caùc nhaân toá ñaûm
baûo ñoä tin caäy.

4.3 Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Taùc giaû tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù

(EFA) theo töøng böôùc. Laàn ñaàu thöïc hieän EFA, 38
bieán ñaõ nhoùm laïi thaønh 8 nhaân toá. Sau 6 laàn thöïc
hieän pheùp quay, 7 nhoùm chính thöùc ñöôïc hình
thaønh. Trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) laàn
thöù nhaát, ñaët ra 2 giaû thuyeát: Giaû thuyeát H0: Caùc
bieán trong toång theå khoâng coù töông quan vôùi nhau
vaø Giaû thuyeát H1: Caùc bieán trong toång theå coù töông
quan vôùi nhau. Keát quaû kieåm ñònh Barlett cho thaáy
giöõa caùc bieán trong toång theå coù moái töông quan vôùi
nhau (sig = 0,00 < 0,05, baùc boû H0, nhaän H1). Ñoàng
thôøi, heä soá KMO = 0,836 > 0,5, chöùng toû phaân tích
nhaân toá ñeå nhoùm caùc bieán laïi vôùi nhau laø thích hôïp
vaø döõ lieäu phuø hôïp cho vieäc phaân tích nhaân toá. Caùc
nhaân toá ñeàu coù giaù trò Eigenvalues > 1. Phöông sai
trích laø 67,673% > 50% laø ñaït yeâu caàu. Vôùi phöông
phaùp ruùt trích Principal components vaø pheùp quay
Varimax, coù 8 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra töø bieán 38
quan saùt (baûng 4.10). Ñieàu naøy chöùng cho chuùng ta
thaáy 8 nhaân toá ruùt trích ra theå hieän ñöôïc khaû naêng
giaûi thích ñöôïc 67,673% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï
thuoäc trong toång theå. Nhö vaäy, thang ño ñöôïc chaáp
nhaän vaø ñöôïc phaân thaønh 8 nhoùm. Caùc bieán cuûa caùc
thaønh phaàn thang ño coù troïng soá (Factor loading)
lôùn hôn 0,50. Tuy nhieân, moät soá bieán coù troïng soá
nhoû nhaát vaø hieäu soá < 0,3 neân seõ bò loaïi ôû laàn phaân

quaûn trò - quaûn lyù 
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tích thöù hai. Töông töï nhö vaäy, taùc giaû tieán haønh
phaân tích EFA theâm 4 laàn nöõa, keát quaû nhö sau:
Loaïi 8 bieán quan saùt. Keát quaû Phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA laàn cuoái (laàn thöù 6) loaïi 2 bieán quan
saùt. Nhö vaäy, moâ hình chính thöùc ñöôïc ñieàu chænh
coøn giöõ 7 nhaân toá ñoäc laäp vôùi 25 bieán quan saùt vaø 1
nhaân toá phuï thuoäc 3 bieán quan saùt.

4.4. Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán
tính ña bieán

* Phöông trình hoài quy tuyeán tính bieåu dieãn moái
quan heä giöõa 7 nhaân toá taùc ñoäng (bieán ñoäc laäp) vaø
Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân vieân y teá
cuûa Beänh vieän Ña khoa tænh Bình Thuaän (bieán phuï
thuoäc) coù daïng nhö sau: 

Y =  a0 + a1x1 + a2x2 + a3x3
+ a4x4 + a5x5 + a6x6 + a7x7

Nghieân cöùu thöïc hieän phaân tích hoài quy tuyeán
tính ña bieán vôùi phöông phaùp ñöa vaøo moät löôït
(phöông phaùp Enter). (Baûng 1) 

Khi xeùt tstat vaø ta/2 cuûa caùc bieán ñeå ño ñoä tin caäy
thì caùc bieán ñoäc laäp TNBV, PLBV, VHBV, PCLÑ,
ÑTPT, ÑKLV, QTBV ñeàu ñaït yeâu caàu do tstat >
ta/2(8, 191) = 1,79 (nhoû nhaát laø 1,246) vaø caùc giaù trò
möùc yù nghóa ñeàu theå hieän ñoä tin caäy khaù cao Sig. <
0,05. Ngoaøi ra, heä soá VIF cuûa caùc heä soá Beta ñeàu

nhoû hôn 10 (lôùn nhaát laø 1,805) vaø heä soá Tolerance
ñeàu > 0,5 (nhoû nhaát laø 0,498) cho thaáy khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra, theo (Hoaøng
Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008). 

* Möùc ñoä quan troïng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán ÑLLV cuûa vieân chöùc, nhaân vieân y teá Beänh vieän
Ña khoa tænh Bình Thuaän: Phöông trình hoài quy
tuyeán tính ña bieán cuûa caùc nhaân toá quyeát ñònh Ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân y teá Beänh vieän Ña khoa
tænh Bình Thuaän nhö sau: 

Y = 0,325*x1 + 0,061*x2 + 0,222*x3
+ 0,112*x4 + 0,202*x5 + 0,162*x6 + 0,90*x7
Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa vieân chöùc, nhaân vieân y teá

Beänh vieän Ña khoa tænh Bình Thuaän = 0,325*(Thu
nhaäp) + 0,061*(Quaûn trò beänh vieän coâng) +
0,222*(Ñieàu kieän laøm vieäc) + 0,112*(Ñaøo taïo phaùt
trieån) + 0,202*(Phuùc lôïi Beänh vieän) + 0,162*(Vaên
hoùa beänh vieän) + 0,090*(Phong caùch laõnh ñaïo,
quaûn lyù).

Nhö vaäy, caû 7 nhaân toá: TNBV, QTBV, ÑKLV,
ÑTPT, PLBV, VHBV, VHBV, PCLÑ ñeàu coù taùc
ñoäng tyû leä thuaän ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc (ÑLLV)
cuûa vieân chöùc, nhaân vieân y teá Beänh vieän Ña khoa
tænh Bình Thuaän. Töùc laø khi thu nhaäp, quaûn trò beänh
vieän, ñieàu kieän laøm vieäc, ñaøo taïo phaùt trieån, phuùc

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

(Haèng soá) -1,160 0,298 -3,899 .000

TNBV 0,329 0,054 0,325 6,144 0,000 0,650 1,539

PLBV 0,194 0,058 0,202 3,347 0,001 0,498 2,009

VHBV 0,166 0,053 0,162 3,129 0,002 0,674 1,483

PCLÑ 0,115 0,059 0,090 1,944 0,003 0,839 1,192

ÑTPT 0,126 0,054 0,112 2,341 0,000 0,797 1,255

ÑKLV 0,282 0,064 0,222 4,423 0,000 0,722 1,385

QTBV 0,077 0,062 0,061 1,246 0,004 0,756 1,322

a. Bieán phuï thuoäc: ÑLLV   

Baûng 1. Caùc thoâng soá thoáng keâ trong moâ hình hoài quy baèng phöông phaùp enter

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu cuûa ñeà taøi
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lôïi, vaên hoùa beänh vieän vaø phong caùch laõnh ñaïo,
quaûn lyù caøng toát (cao) thì ÑLLV cuûa vieân chöùc,
nhaân vieân y teá Beänh vieän Ña khoa tænh Bình Thuaän
caøng cao (caøng gaén boù). Trong 7 nhaân toá naøy coù
TNBV, QTBV, PLBV, ÑKLV laø nhaân toá coù söï taùc
ñoäng ñaùng keå ñeán ÑLLV cuûa vieân chöùc, nhaân vieân
y teá Beänh vieän Ña khoa tænh Bình Thuaän. Nhaân toá
thu nhaäp laø quan troïng nhaát trong moâ hình hoài quy,
thöù töï tieáp theo laø quaûn trò beänh vieän coâng vaø vaên
hoùa beänh vieän… Nhö vaäy, giaû thuyeát H1, H2, H3,
H4, H5, H6, H7 cho moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát
chính thöùc ñöôïc chaáp nhaän. (Baûng 2)

5. Haøm yù quaûn trò
Caên cöù keát quaû nghieân cöùu treân, ñeå ñeà xuaát haøm

yù quaûn trò ñaûm baûo coù caên cöù khoa hoïc vaø thöïc tieãn,
taùc giaû caên cöù vaøo heä soá hoài quy chuaån hoùa Beâta ôû
Baûng 2 ñeå ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò. Sau ñoù, tieán
haønh thaûo luaän chuyeân gia veà keát quaû treân. Qua
thaûo luaän, caùc chuyeân gia thoáng nhaát cao keát quaû
phaân tích; ñoàng thôøi, treân cô sôû phaân tích thöïc traïng
hoaït ñoäng vaø lao ñoäng taïi Beänh vieän Ña khoa Bình
Thuaän nhoùm taùc giaû ñeà xuaát haøm yù quaûn trò ñaûm
baûo coù cô sôû caû veà khoa hoïc vaø thöïc tieãn. Cuï theå
nhö sau:

5.1. Nhaân toá Thu nhaäp
Coù heä soá hoài quy cao nhaát (a1 = 0,325), möùc ñoä

töông quan vôùi ñoäng löïc laøm vieäc maïnh nhaát trong

caùc nhaân toá. Ñaây laø nhaän ñònh khaùch quan, nhaân toá
thu nhaäp goàm 5 bieán quan saùt töø TNBV1 ñeán
TNBV5 (Mean = 3,860). Do ñoù, (1) Nhaø nöôùc caàn
sôùm coù chính saùch hoã trôï tieàn hoïc phí cho sinh
vieân caùc ngaønh söùc khoûe; chính saùch ñaëc thuø veà
löông, phuï caáp öu ñaõi ngheà cho caùn boä, vieân chöùc,
nhaân vieân y teá; (2) Ñoái vôùi chính quyeàn ñòa
phöông, caàn coù theâm caùc chính saùch ñaëc thuø ñaõi
ngoä, thu huùt nhaân löïc ngaønh y teá saùt thöïc tieãn nhö
chính saùch veà hoã trôï nhaø ôû, mua ñaát... thaät söï haáp
daãn ñeå thu huùt nhaân löïc; (3) Thôøi gian qua, vieäc
thöïc hieän cô cheá töï chuû ñoái vôùi Beänh vieän coâng

laäp,… qua ñoù, naâng cao chaát löôïng
khaùm, chöõa beänh vaø cung öùng dòch
vuï y teá. 

5.2. Nhaân toá Ñieàu kieän laøm vieäc
Coù heä soá hoài quy cao thöù ba (a1

= 0,222), möùc ñoä töông quan vôùi
ñoäng löïc laøm vieäc laø khaù maïnh,
möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa vieân chöùc,
nhaân vieân ôû möùc khaù (Mean=
3,580). Beänh vieän caàn phaûi: (1) raø
soaùt, toå chöùc thöïc hieän toát caùc quy
cheá chuyeân moân, chính saùch khaùm
chöõa beänh baûo hieåm y teá; (2) hoaøn
thieän ñeà aùn töï chuû taøi chính; (3)
thöïc hieän toát cheá ñoä chính saùch,
naâng cao ñôøi soáng vaät chaát vaø tinh
thaàn cho ngöôøi lao ñoäng; (4) thöïc
hieän toát coâng khai, minh baïch, nhaát

laø quy cheá daân chuû cô sôû, ñoåi môùi caùc phong traøo thi
ñua trong noäi boä…

5.3.  Nhaân toá Phuùc lôïi
Coù heä soá hoài quy cao thöù ba (a1 = 0,202), möùc ñoä

töông quan vôùi ñoäng löïc laøm vieäc ôû möùc khaù maïnh
(Mean= 3,880). Beänh vieän caàn hoaøn thieän cheá ñoä
phuùc lôïi seõ goùp phaàn taïo ñoäng löïc, thu huùt nhaân taøi
phuïc vuï laâu daøi vôùi Beänh vieän.

5.4. Vaên hoùa beänh vieän
Coù heä soá hoài quy cao thöù tö (a1 = 0,162), möùc

ñoä töông quan vôùi ñoäng löïc laøm vieäc ôû möùc cuõng
khaù maïnh (Mean= 3,730). Keát quaû naøy cuõng hoaøn
toaøn khaùch quan. Vaên hoùa trong beänh vieän khoâng
chæ ñeà caäp thaùi ñoä öùng xöû cuûa y baùc syõ, maø coøn bao
haøm caû vaên hoùa öùng xöû cuûa nhöõng beänh nhaân,
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Bieán Nhaân toá
Giaù trò 

tuyeät ñoái
%

X1 Thu nhaäp 0,325 20,78

X3 Ñieàu kieän laøm vieäc 0,222 16,74

X5 Phuùc lôïi Beänh vieän 0,202 16,61

X6 Vaên hoùa beänh vieän 0,162 14,35

X4 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån 0,112 12,98

X7 Phong caùch laõnh ñaïo 0,090 10,30

X2 Quaûn trò beänh vieän coâng 0,061 8,23

Toång soá 1,543 100

Baûng 2. Vò trí möùc ñoä quan troïng cuûa caùc 
nhaân toá theo möùc ñoä giaûm daàn

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû
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ngöôøi nhaø beänh nhaân khi ñeán beänh vieän nöõa. Do
ñoù, (1) khi xaây döïng vaên hoùa öùng xöû trong beänh
vieän phaûi xuaát phaùt töø hai phía: beänh vieän vaø beänh
nhaân. Caàn trieån khai ñaày ñuû, nghieâm tuùc chuaån
möïc öùng xöû cuûa ngaønh vaø caùc quy ñònh cuûa Boä Y
teá veà öùng xöû cuûa ñoäi nguõ Y - BS, nhaân vieân y teá.
(2) Taêng cöôøng quaùn trieät, trieån khai trong noäi boä,
gaén kieåm tra, giaùm saùt veà vaên hoùa öùng xöû, ñaûm
baûo caùc chuaån möïc vaên hoùa trong beänh vieän phaûi
ñöôïc “phoå caäp” roäng raõi ñeán caùc nhaân vieân y teá vaø
beänh nhaân, ngöôøi nhaø beänh nhaân. Thaùi ñoä öùng xöû
cuûa nhaân vieân y teá phaûi coù nhöõng thay ñoåi hôn
nöõa. (3) Laøm cho vaên hoùa beänh vieän taïo neân hình
aûnh, thöông hieäu cuûa beänh vieän. Vaên hoùa theå hieän
ôû söï toân troïng nhöõng vaán ñeà rieâng tö cuûa moïi
ngöôøi laø ñieàu y- baùc só neân laøm. Khoâng phaùn xeùt,
soi moùi, chæ trích, ñaøm tieáu veà ñôøi tö beänh nhaân
nhö ngheà nghieäp, chöùc vuï,… khoâng phaân bieät ñoái
xöû beänh nhaân naøy vôùi beänh nhaân khaùc. Vôùi ñoàng
nghieäp, caàn coù söï toân troïng söï khaùc nhau veà trình
ñoä, hoïc vaán, khaû naêng laøm vieäc cuûa moïi ngöôøi.
Khi ñoàng nghieäp laøm sai, thaúng thaén goùp yù, trao
ñoåi nhaõ nhaën ñeå hoï caûm thaáy ñöôïc toân troïng. Vaø
vaên hoùa beänh vieän laøm cho ngöôøi thaày thuoác giöõ
caùi taâm trong saùng cuûa mình ñeå thöïc hieän toát chöùc
naêngcöùu ngöôøi. 

5.5. Nhaân toá Ñaøo taïo vaø phaùt trieån
Coù heä soá hoài quy cao thöù naêm (a1 = 0,112), möùc

ñoä töông quan vôùi ñoäng löïc laøm vieäc ôû möùc khaù
(Mean = 3,510). Coâng taùc ñaøo taïo laø moät trong
nhöõng hoaït ñoäng then choát ñaûm baûo vaø naâng cao
chaát löôïng chaêm soùc söùc khoûe nhaân daân ñaùp öùng
vôùi nhu caàu ngaøy caøng cao trong vieäc cung caáp caùc
dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe; ñoàng thôøi, hoïc taäp, caäp
nhaät kieán thöùc cuõng laø nghóa vuï cuûa vieân chöùc, nhaân
vieân y teá. Maëc duø ñòa phöông ñaõ coù moät soá chính
saùch thu huùt caùn boä y teá veà ñòa phöông, song nhöõng
chính saùch naøy chöa thaät söï mang laïi hieäu quaû cao.

Do ñoù, (1) Tænh caàn coù theâm chính saùch ñaëc thuø öu
ñaõi haáp daãn ñeå thu huùt ñoäi nguõ baùc syõ coù chuyeân
moân cao; (2) Beänh vieän chuû ñoäng naâng cao chaát
löôïng ñoäi nguõ baùc só hieän coù; (3) Trong boå nhieäm
laõnh ñaïo quaûn lyù phaûi coâng taâm, khaùch quan vaø caàn
quan taâm ñaëc bieät vaán ñeà y ñöùc vaø chuyeân moân; (4)
Beänh vieän phaûi chuû ñoäng thöïc hieän toát chính saùch
thu huùt nguoàn nhaân löïc; cöû caùn boä tham gia caùc
khoùa ñaøo taïo ngaén haïn caäp nhaät kieán thöùc, naâng cao
tay ngheà vaø trieån khai kyõ thuaät môùi.

5.6. Phong caùch laõnh ñaïo, quaûn lyù
Coù heä soá hoài quy ôû möùc gaàn cuoái trong moâ hình

nghieân cöùu (a1 = 0,090), möùc ñoä töông quan vôùi
ñoäng löïc laøm vieäc cuõng ôû möùc khaù (Mean=
3,580). Beänh vieän caàn quan taâm boài döôõng, taäp
huaán trau doài nhöõng kieán thöùc, kó naêng cho caùc
cho ñoäi nguõ laõnh ñaïo, quaûn lyù nhö: tö duy tích cöïc,
saùng taïo; daùm ñaët ra muïc tieâu khaùt voïng; giao tieáp
thuyeát phuïc; giaûi quyeát vaán ñeà; thu thaäp vaø xöû lyù
thoâng tin; hoïc hoûi, caäp nhaät tri thöùc, coâng ngheä
môùi… caàn thieát cho nhaø laõnh ñaïo môùi trong boái
caûnh hieän nay.

5.7. Nhaân toá Quaûn trò beänh vieän coâng
Coù heä soá hoài quy ôû möùc cuoái cuøng trong moâ

hình (a1 = 0,061), möùc ñoä töông quan vôùi ñoäng löïc
laøm vieäc möùc khaù (Mean=3,600). Do ñoù, caàn (1)
phaûi coù keá hoaïch xaây döïng vaø phaùt trieån caùc nhaø
laõnh ñaïo, quaûn lyù beänh vieän coâng töông lai; (2) coù
cô cheá ñeå Beänh vieän coâng chuû ñoäng thöïc hieän
tuyeån choïn töø nguoàn nhaân löïc döï tröõ taøi naêng; (3)
Khi xaây döïng quy trình tuyeån choïn laõnh ñaïo, quaûn
lyù caàn löu yù moät soá ñaëc ñieåm quan troïng lieân quan
ñeán coâng taùc quaûn trò; (4) Beänh vieän coù theå trieån
khai caùc hoaït ñoäng ñeå ngöôøi laõnh ñaïo coù cô hoäi
laøm quen vôùi hoaït ñoäng vaø vaên hoùa cuûa moät beänh
vieän tröôùc khi chính thöùc nhaän nhieäm vuï môùi,
cuõng nhö tieáp caän caùc phöông phaùp thu thaäp vaø
phaûn hoài thoâng tin n
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AbSTrAcT:
This article aims to determine the factors affecting the work motivation of employees in

general at a public hospital in a specific case (Binh Thuan General Hospital); building a
research model consisting of 8 elements; in which there are 1 dependent factors and 7
independent factors. Using statistical tool SPSS 20.0 to screen observed variables, determine
components as well as values, reliability Cronbach's Alpha and exploratory factor analysis
EFA, regression correlation analysis.... The collected results allow to identify and measure the
factors affecting the working motivation of the Hospital staff and medical staff. With the
technique of analyzing multivariate regression models by Enter method to build regression
equations and determine the influence of each factor to propose managerial and policy
implications to improve work motivation. of employees (including officials, medical staff) at
Binh Thuan Provincial General Hospital in particular and the public hospital system in general.
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