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CAC YEU TO TAC PONG
PEN PONG LUC LAM VIEC CUA
NGUOI LAO PONG BENH VIEN CONG LAP:
TRUGNG HOP NGHIEN CUU
TAI BENH VIEN PA KHOA BINH THUAN

® HOANG THANH LIEM - & VAN TUAN VU

TOM TAT:

Bai vi€t nay nhiim xac dinh cdc yé&u to tic dong d&€n dong luc 1am viéc clia ngudi lao dong néi
chung tai Bénh vi€n cong 1ap tai mot trudng hgp cu thé (Bénh vién Pa khoa Binh Thuin); xay
dung md hinh nghién ctu gdm 8 yé&u t5; trong d6 c6 1 yé&u t& phu thudce va 7 yéu to doc 1ap. St
dung cong cu thong ké SPSS 20.0 dé sang loc cdc bi€n quan sat, xdc dinh cdc thanh phin ciling nhu
gi4 tri, dd tin cAy Cronbachs Alpha va phan tich nhan t& khim phd EFA, phan tich tuong quan hdi
quy.... Cac két qua thu thap dugc cho phép xédc dinh va do ludng cdc y&u td tic dong dén dong luc
lam viéc cia Vién chiic, nhin vién y t& tai Bénh vién. Vi k¥ thuat phan tich mo hinh hdi quy da
bi€n biing phuong phap Enter d€ xay dung phuong trinh hdi quy va xdc dinh mic dd 4nh hudng
clia tirng y&u t6 dé dé xuidt ham y quan tri, chinh sich nhiim ning cao dong luc lam viéc clia ngudi
laob ddng (gdm vién chifc, nhan vién y t&) tai Bénh vién Pa khoa tinh Binh Thuin néi riéng va hé
thong bénh vién cong 1ap néi chung.

Tw khéa: Bénh vién Pa khoa tinh Binh Thuin, dong luc lam viéc ctia vién chiic, nhan vién y t&
tai bénh vién cong.

1.Pat van dé

Stic khée 1a von quy gid nhat cda con ngudi.
Nghi quy€t s6 20-NQ/TW ctia Ban Chidp hanh
trung wong khéa XII khing dinh ti€p tuc ting
cudng cdng tic y t&, ddm bdo cho moi ngudi dan
dudc song khde manh cd vé thé chat va tinh than.
Nhitng nim qua, nganh Y t&€ néi chung, cic bénh
vién néi riéng da c6 nhiéu gidi phap dé thu hit,
ning cao chit lugng ddi ngii cdn bd, vién chic,

nhin vién y t&€ dé€ thyc hién ngay cang t6t muc
tiéu trén. Song, thyc t& tai cdc bénh vién cong 1ap
tinh trang nhan vién y t&€ nghi viéc khong chi méi
x4y ra gdn diy ma da “am 1” tir truSc thdi di€m
dich Covid-19 bung phat. O thdi diém d6, s6
lugng nhan vién y t&€ nghi viéc chua nhiéu, cdc co
s y t& van kip thdi bd sung nhan sy déphuc vu
ngudi bénh. Thé nhung, tir khi dich bénh blng
phat, dic biét sau hon 2 nim chong dich, nhiéu
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nhan vién y t€ di quyét dinh vi€t don xin thoi
viéc. Theo bdo cdo clia Cong doan Y t&€ Viét
Nam, chi trong 6 thang dau nim 2022, trén ca
nude ¢6 9.397 vién chic y t€ xin thdi viéc, nghi
viéc; trong d6 c6 8.620 vién chic y t€ thudc
quyén quan 1y clia cdc S§ Y t&€ cdc tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong va 777 vién chic y t&
thudoc thim quyén quin ly cla cdc don vi su
nghiép truc thudc Bd Y t€. Nguyén nhan cé
nhiéu, song nguyén nhin dau tién ai ciing thdy d6
12 thu nhap ctia nhan vién y t€ khdi cong 1ap qud
thap. So véi cdc nganh khdc, mic luong nganh Y
t€ khong cao hon thim chi con thidp hon. Pic
biét, sau chd truong tu chd tai chinh, mdt s& bénh
vién khong thé trd luong cao hon vi ly do doanh
thu thap, nhdt 1a trong mua dich va con mot
nguyén nhdn sdu xa hon nita d6 la c6 noi, c6 lic
trong moi trudng lam vi€c, vién chitc, nhdn vién
y t& chua that sy dudc coi trong, c6 co s6 y t& da
yéu ciu thdy thudc lam viéc qud sifc, trdi véi quy
dinh, nhu: khim bénh tir 4 gig, khong nghi trua...
Trong thdi di€m dich bung phét, nhan vién y t&
s&n sang lam quén ngay, quén dém, bat chdp ca
stic khde cliia minh. Clung véi sy kiét siic do phéi
“cdng minh” chdng dich, tim 1y mét mdi, stress
khi&€n nhin vién y t&€ khdng con dong luc ti€p tuc
lam viéc, cong hi€n trong mdi trudng y t&€ cong
lap... TruGe tinh hinh d6, viéc nghi€n cdu mot
cdch c6 hé thdng cd s& 1y ludn vé dong luc 1am
viéc cia Y- BS, ngudi lao dong trong bénh vién
cong 1ap tai mot trudng hgp cu thé dé€ dé xuat
ham y quén tri, chinh sdch cho cAp thim quyén
chi dao hé thong cdc bénh vién cdng 1dp nang
cao dong lyc lam viéc cho vién chic, nhin vién y
t€ nhim “giit chAn” ddi ngii nay gdn b6 véi bénh
vién khu vuc cdng trong bdi cdnh hién nay 1a cap
thi€t ca vé 1y luan va thuc tién.

2. Co's6 1y thuy&t va mo hinh nghién citu

2.1. Cosé 1f thuyét

2.1.1. Khdi niém vé dong luc va tao dong luc
lam viéc

(1) “Pong luc 1a tat ca nhitng gi nhim thoi thic,
khuyé&n khich dong vién con ngudi thuc hién nhitng
hanh vi theo muc tiéu” (Nguyén Vin Son (2012),
nhitng van dé chung vé tao dong lyc cho ngudi lao
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dong). (2) “Pong luc la sy khat khao va tg nguyén
clia con ngudi nhim ting cudng su nd luc dé€ dat
dugc muc dich hay mot k&t qua cu thé” (Gido trinh
Quadn tri nhan Ivc, NXB Pai hoc Kinh t€ qudc dén,
Ha N6i 2010). Theo gido trinh quéan tri nhan luc ctia
Nguyén Van Piém - Nguyén Ngoc Quén (2010):
“Pong luc lao dong 1a su khao khét, tw nguyén ctia
ngudi lao dong d€ ting cudng nd luc nhim hudng
t6i mot muc tiéu, k&t qua nao dé. Theo Blii Anh
Tuan “Pong lyc lao dong 1a nhitng nhan & bén
trong kich thich con ngudi tich cuc l[am viéc trong
diéu kién cho phép tao ra ning suit, hiéu qui cao.
Biéu hién ctia dong luc 13 sin siang, nd luc, say mé
lam viéc nhiim dat dugc muc tiéu clia t8 chic ciling
nhu ngudi lao dong”.

MJdi hoat dong con ngudi déu huéng vao muc
dich nhat dinh va do vay, dong luc xuit phat tir
ban thin cia mdi con ngudi. Khi con ngudi &
nhitng vi tri khac nhau, vi nhitng dic diém tam ly
khac nhau s& c¢6 nhitng muc tiéu mong mudn khic
nhau. Chinh vi dong luc ctia mdi con ngudi khac
nhau nén nha quin 1y can c6 nhitng cich tdc dong
khdc nhau dé ngudi lao dong lam viéc dat két qua
cao nhit cho t& chifc.

2.1.2. Pdc diém ciia dong lic

Buii Anh Tuan va Pham Thiy Huong (2009) khi
ban vé dong lyc clia ngudi lao dong trong mot to
chiic, cic nha quan 1y thong nhit mot sd dic di€m
sau: (1) Pong luc gin lién véi cong viéc, véi t6
chiic va v6i moi trudng lam viéc cu thé, khong c6
dong lyc chung chung ma khong gin véi cong viéc
cu thé ndo. (2) Pong luc khong phai 12 dic diém
tinh cdch c4 nhan, chinh vi dic diém nay ma nha
quén 1y c6 thé can thiép vao qud trinh tao dong luc
cho ngudi lao dong.

Trong trudng hdp cic yé&u t6 khic khong thay
ddi, dong luc s& din t6i ning suit lao dong, hicu
qua cong viéc cao hon. Tuy nhién, khong nén cho
ring dong luc tdt y&u din d&n ning suit lao dong,
hiéu qua cong viéc, bdi vi sy thuc hién cong viéc
khong chi phu thudc vao dong luc ma con phu
thudc vao kha ning lam viéc cla ngudi lao dong,
phuong tién va cdc ngudn lyc khdc dé thuc hién
cong viéc. Trén thuc t&, ngudi lao dong khong ¢
dong luc ho van c6 thé hoan thianh cdng viéc vi ho
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¢6 trinh d9, tay nghé va nhiém vu phdi hoan thanh...
nhung hi€u qua cong viéc khong phan dnh ding
khd niing ctia ho. N&€u ngudi lao dong mat dong luc
hoic suy gidm dong luc thi lidc d6 ho c6 thé khong
hoan thanh nhiém vu cia minh hodc hoan thanh
nhung két qud cong viéc khdng cao va dén mot
mifc d6 cao hon, ho c¢6 xu huéng ra khdi t6 chic.

2.1.3. Cdc hoc thuyét vé dong luc

(1) Hoc thuy€t hé thong nhu ciu ctia Abraham
Maslow: Maslow (1943) da 1ap luan riing: Hanh vi
clia mdi c4 nhan con ngudi c6 nhiéu nhu cau khic
nhau cAn dugc thda man. Ong da phén chia cdc nhu
cAu clia con ngudi thanh 5 nhém va sip x€&p theo
thit tu tir thAp dén cao nhu sau: Nhu cau sinh hoc -
Nhu cdu an toan - Nhu cau xa hoi - Nhu ciu dugc
ton trong - Nhu cau ti khing dinh.

(2) Thuy&t hai y&u t& ctia Frederick Herzberg:
Phét hién cta Herzberg (1959) da tao ra mot su
ngac nhién 16n, vi n6 da déo 16n nhin thdc thong
thudng. Céc nha quén Iy thudng cho ring ddi ngugc
v6i thdéa mian 1a bt man va ngugc lai. Cdc nhan &
lién quan dén sy théa man doi véi cong viec duge
goi 12 nhan t6 dong vién - nhan & bén trong. Cac
nhan td lién quan d&€n bat man dudc goi 1a cdc nhan
t6 duy tri - nhan t6 bén ngoai.

(3) Hoc thuyét k¥ vong ctia Victor Vroom: Hoc
thuy€&t nay dugc Victor Vroom (1964) xay dung dwa
trén mot sd yéu t6 tao dong luc trong lao dong, nhur:
tinh hap din clia cong viéc, mdi lién hé giita két
qui va phan thudng, mdi lién hé giita sy nd luc
quyét tam v6i két qua lao dong clia ho.

2.1.4. Cdc nghién ciiu lién quan

(1) Md hinh mudi yé&u t§ tao dong luc cla
Kenneth S.Kovach (1987): Kenneth S.Kovach
(1987) da phét trién M6 hinh mudi y&u t6 dong
vién nhan vién, dugc thé hién nhu sau: (1) Cong
viéc thd vi, (2) Pudc cong nhin diy di cong viec
da lam, (3) Su tu chu trong cdng viéc, (4) Cong viéc
on dinh, (5) Luong cao, (6) Sy thing ti€n va phat
trién nghé nghiép, (7) Piéu kién lam viéc tot, (8)
Su gdn b6 cla cap trén véi nhan vién, (9) Xk Iy ky
luat khéo 1éo, t&€ nhi (10), Sy gidp d& clia cap trén
dé gidi quyé&t nhitng van dé c4 nhan. Mo hinh 10
y&u t& nay sau khi dugc cong bo di duge phd bién
rong rii va dudc nhiéu nha nghién citu kiém dinh

nhim khdm ph4 ra cdc y&u t6 dong vién nhan vién
lam viéc trong nhiéu linh vuc khdc nhau.

(2) Nghién ctu cia Truong Viét Nam (2016),
nghién cttu cic nhan t6 tic dong d&€n dong luc lam
viéc cia VNPT tinh Long An. Trong nghién ctu
nay tic gid dé cip dén 8 nhin 6 tic dong dén dong
lyc lam viéc ctia nhdn vién trong nganh Buu chinh -
Vién thong tinh Long An; trong d6, x4c dinh céc
nhan t& nhu: Pao tao va phat tri€n, thu nhap cho
ngudi lao dong, tao sy cdng bing va minh bach
trong chinh sdch thing ti€n cho nhan vién. Thuc
hién ding va ddy di cdc ché€ do chinh sich cho
ngudi lao dong, ddm bio su cong bing trong ddnh
gia. Tang viéc giao quyén tu quyét trong cong viec
cho nhin vién, han ch& binh luian, nhic nhd mot
cich qud tiéu cuc truSc nhitng 16i mic phdi clia
nhén vién. Tao cho nhin vién khoang khong gian
cin thiét d€ dat dugc sy thanh cong clia riéng minh,
tao ra sy k&t ndi gitta muc tiéu clia nhan vién véi
muc tiéu 16n caa coéng ty. Gidm dp luc khong khi
tam ly trong t6 chifc, nhu bo tri thai gian nghi ngdi
cho nhan vién néu cong viéc qué cing thing va kéo
dai, tim céch gidi quy&t cic mau thuin va sy canh
tranh gifta cdc nhan vién, trdnh tao cho nhan vién
c6 cam gidc ludn phai canh gidc véi chinh cdc dong
nghiép ctia minh, tao su hop tic phdi hop trong
cdng viéc, tao nén mot bau khdng khi lam viéc vui
tuoi, thodi mai va hiéu qua.

(3) Nghién citu cia Phan Qudc Tan va Dodn
Huy Hi&u (2019) “céc y&u t& 4nh hudng dén su gidn
k&t ctia nhin vién y t& véi 8 chic tai bénh vién
cong 1ap thanh phd HS Chi Minh”. Trong nghién
cifu ndy, nhém tic gid da kham phd 5 y&u td dnh
hudng tich cuc dén sy gdn bé ctia nhan vién y t€ véi
t8 chiic, d6 1a: Moi trudng lam viéc, lanh dao, d@ng
nghiép, do tao va phat trién, trd cong lao dong.

K&t qua nghién citu cho thdy cd 5 yé&u td déu
dnh hudng tich cyc d&n sy gin k&t clia nhan vién
vdi t6 chic; trong d6, trd cong lao dong cé tic
dong manh nhat d€n gidn k€t ctia nhan vién y t€,
k& dén 1a ddng nghiép, dao tao va phat trién, moi
trudng lam viéc, sau cung 1a lanh dao. K&t qua
nghién cttu nay 1am cd s& rit ra modt s6 ham y véi
cdc nha qudn tri tai cdc bénh vién cong & Thanh
phd H6 Chi Minh. Tuy nhién, nghién cttu chi ki€ém
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dinh v6i miu gdm 220 nhan vién y t&€ dang 1am
viéc tai 7 bénh vién cong trén dia ban Thanh pho
H6 Chi Minh bing phuong phap chon miu thuian
tién. Vi thé, tinh tdng quéit cia mo hinh nghién
ctu chua cao.

2.2. M6 hinh nghién citu

Tir m6 hinh cia Kovach (1987), nhém tic gia
da dya trén 10 yé&u td cong viéc clia Kovach dé
hiéu chinh thang do dong lyc lam viéc d€ nghién
ctfu viéc tim hi€u mic dd 4nh huéng clia cic y&u
td cong viéc dé€n dong lyc lam viéc clia nhan vién
& cdc linh vyc va cdc qudc gia khiac nhau. Céc
nghién ctu trinh bay trén cling chiing minh dugc &
nudc nay hodc & nudc khdc, hodc § linh vyc nay
hoic & linh vuc khic déu d4p dung dugc mo hinh
cia Kovach dé€ tao dugc dong lyc lam viéc cho
nhin vién. Tuy nhién, cdc cOng trinh nghién ctu
da trinh bay trén cling chi dé cAp dén cdc nhin to
nhin t6 chinh y€u 4nh hudng va tic dong dén
dong lyc 1am viéc cia nhan vién la: quén ly tryc
ti€p, tham gia cla cd nhan trong cdng viéc, cong
viéc thi vi, sy thing ti€n va phat trién nghé
nghiép, su gin b clia cAp trén véi nhin vién,
dugc cong nhan ddy dd thanh tich cong viéc, cong
viéc 6n dinh, luong cao, xt Iy ky luat khéo léo, t&
nhi va diéu kién 1am viéc tot. Trong khi d6, thuc
t&€ con cdc nhan t6 khdc tic dong d&én dong luc
lam viéc nhu y€u t6 Vin héa bénh vién va quin
tri bénh vién & khu vuc cong va khu vuc tu la khdac
nhau va ciing 12 yé&u t6 quan trong tic dong dén
dong lyc 1am viéc clia nhin vién, nhit 12 nhan
vién nganh Y t€ thi chua dudc dé cap. Pay c6 thé
xem la “di€m mdi” clia nghién cttu nay. (Hinh 1)

H1: Thu nhdp cta Bénh vién Pa khoa tinh Binh
Thuin c6 tic dong ciing chiéu d&n Pong luc lam
viéc cla vién chiic, nhin vién Bénh vién Pa khoa
tinh Binh Thuin (TNBYV).

H2: Phic 1gi ciia Bénh vién Pa khoa tinh Binh
Thuén c6 tic dong cuing chiéu d&n Pong luc lam
viéc cua vién chitc, nhan vién Bénh vién DPa khoa
tinh Binh Thuan (PLBV).

H3: Vin héa ctia Bénh vién Pa khoa tinh Binh
Thuin c6 tic dong ciing chiéu dén Pong luc 1am
viéc ctia vién chitc, nhin vién Bénh vién Pa khoa
tinh Binh Thuan (VHBYV).
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Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xuét

(Thu nhap j—

(Quén tri bénh vién j— 7~ N\

(Diéu kién lam viéc j— Bong
luc lam
viéc clia

(Déo tao va phét trién j vién chiic,
nhan vién

( Phic loi j_ y t& bénh
vién cong

N

(Vén hoa bénh vién cong

( Phong cach lanh dao, quan ly j—

Nguébn: Toéng hop ciia nhém tdc gid

H4: Phong cédch lanh dao, quan ly cia Bénh
vién Pa khoa tinh Binh Thuin c6 tic dong cling
chiéu d&n Pong luc 1am viéc cla vién chifc, nhan
vién Bénh vién Pa khoa tinh Binh Thuian (PCLD).

H5: Pao tao va phét trién cta Bénh vién Da
khoa tinh Binh Thuin c6 tic dong cling chiéu dén
Pong luc 1am viéc cta vién chidc, nhan vién Bénh
vién Pa khoa tinh Binh Thuian (BDTPT).

H6: PBiéu kién lam viéc cia Bénh vién Pa khoa
tinh Binh Thuin c6 tdc dong cling chiéu d&n Pong
Iuc lam viéc cla vién chiic, nhan vién Bénh vién
Pa khoa tinh Binh Thuan (BKLV).

H7: Quén tri bénh vién cong ctia Bénh vién Pa
khoa tinh Binh Thuén c¢6 tic dong cling chiéu dén
Pong luc 1am viéc cta vién chic, nhan vién Bénh
vién Pa khoa tinh Binh Thuidn (QTBYV).

3. Phuong phap nghién ciu

Dé tai st dung phuong phap hdn hop, két hop
phuong phap nghién ctu dinh tinh va phuong phéap
nghién ctu dinh lugng. St dung cong cu thong ké
SPSS 20.0 dé phan tich dif liéu. Phuong phdp chon
mau thuin tién vi phuong phip nay dua trén su
thuan tién cho chinh tic gia dé ti€p can dén tong
thé nghién citu (Tran Ti€n Khai, 2012). Kich thudc
clia miu 4p dung trong nghién cttu dudc dwa trén
yéu cau clia phan tich nhian t6 khim phd EFA
(Exploratory Factor Analysis) va hdi quy da bién.
Theo cdc nha nghién cttu Hair va cdng sy nim
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1998, @ chon kich thudc quan sat nghién ctiu phit
hdp d6i v6i phan tich nhan t6 khim pha EFA cd
quan sit toi thi€u N>5%x (x: 12 tdng s6 bi€n quan
sat). Theo Tabachnick va Fideel (1996), dé tién
hanh phan tich hdi quy clia mot cdch 8t nhat thi ¢d
quan sat tdi thi€u cAn dat dudc tinh theo cong thiic
N > 50+9m (trong d6 m la bi€n doc 1ap) (din theo
Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén Poan Khoi,
2014). Vi muc tiéu nghién cttu cdc nhan td tic
dong dén dong Iuc lam viéc cda vién chic, nhan
vién y t€ tai Bénh vién Da khoa tinh Binh Thuin
v6i 8 nhan 8. Do d6, tic gia chon ¢& mau tdi thiéu
can dat dugc theo cong thitc 50+8*m trong d6 m 12
s6 nhan t6 8 nhan t8). Vay s lugng miu khdo sat
t6i thiéu @€ thyc hién nghién ctu trong luin vin
nay la: 50 + 8%8 = 114. Tuy nhién, d€ ting do tin
cay clia nghién citu do phuong phap chon miu ngiu
nhién trong doi ngii vién chic, nhan vién y t€ dang
lam viéc tai Bénh vién tinh Binh Thuén, tic gia da
chii dong nang tdng miu lén 207.

4. K&t qua phan tich dé tai

4.1. M&u nghién ciiu

S& phi&u phét ra 1a 207 phi€u; sd phi€u thu vé:
207; trong d6 c6 9 phi€u khdng hop 1& (bd s6t thong
tin), do dé, s phi€u hop 1& 1a 198 phiéu (dat ty 1&
95,6 %). Mau vé dic diém gi6i tinh thi ty 1& gisi
tinh trong mau nghién ctu gdm 39% la nit (77 nit)
va 61% 1a nam (121 nam). MAu vé dic diém nhém
tudi thi ty 1& nhém tudi trong mau nghién cttu gdm
32,8% 12 nhém tudi tir 22 d&n 30 (65 ngudi), 32,8%
12 nhém tudi tir 30 d&n 40 (65 ngudi), 25,7% la
nhém tudi tir 40 dén 50 (51 ngudi), 8,6% 12 nhém
tudi tir 50 d&€n 60 (17 ngudi). Miu vé dic diém
thAm nién cong tdc c6 ty 1& trong mau nghién ciu
nhu sau: 36,5% c6 tham ni€n cong tic 1-5 nam (73
ngudi), 4,5% cé tham nién cong tic 6-10 ndm (9
ngudi), 19,5% c6 thim nién cong tdc 11-15 ndm (39
ngudi), 23% c6 thim nién cong tdc 16-20 nam (46
ngudi), 9,1% c6 thim ni€n cong tdc 21-25 nam (18
ngudi) va 6,5% c6 thim ni€n cOng tic trén 25 ndm
(13 ngudi).

4.2. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Kiém dinh d6 tin cy ctia thang do thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha nhiim loai trir cic bi€n c6 hé
sO tudng quan bi€n téng nhé hon 0,3. Tiéu chuin

chon thang do khi né c6 dd tin cdy Cronbach’s
Alpha > 0,7. Thang do c6 do tin cdy Cronbach’s
Alpha > 0,6 ciing dugc chon khi né dugc st dung
lan diu [Nunnally & Burnstein (1994)]. Vé Iy
thuyét, Cronbach’s Alpha cang cao cang tot (thang
do cang c6 do tin cay). K&t qua kiém dinh cho thay
7 nhan t6 doc 1ap, gdm: (1) Thu nhap, (2) Quén tri
bénh vién cong, (3) Piéu kién lam viéc, (4) Pao tao
va phit trién, (5) Phic 1¢i, (6) Vin héa Bénh vién,
(7) Phong c4ch lanh dao, quin ly va mot bi€n phu
thuéc (Pong luc lam viéc cha vién chic, nhan
vién). Thang do nhin t& Podng luc 1am viéc c6 3
bi€n quan sit. K&t qud phan tich hé s6 tin cay
Cronbach’s Alpha ctia thang do 1an 1 ctia 38 bi€n
quan sit déu c6 hé so tir 0,620 dén 0,912 > 0,6.
DPong thdi, tit cd bién quan sit déu c6 tuong quan
bi€n tdng > 0,3. Do vy, thang do cdc nhin t& dim
béo do tin cay.

4.3 Phan tich nhén to’kham phd (EFA)

T4c gid ti€n hanh phan tich nhan t6 khdm pha
(EFA) theo titng bu6c. Lan diu thuc hién EFA, 38
bi€n di nhém lai thanh 8 nhan t5. Sau 6 1an thuc
hién phép quay, 7 nhém chinh thic dugc hinh
thanh. Trong phén tich nhin t6 kham ph4 (EFA) Iin
th&t nhat, dit ra 2 gid thuyét: Gid thuyét H,: Cac
bi€n trong tdng thé khong c6 tuong quan vdi nhau
va Gid thuyét H;: C4c bién trong tdng thé c6 tuong
quan v&i nhau. K&t qua kiém dinh Barlett cho thiy
giita cic bi€n trong tdng thé c6 mdi tuong quan véi
nhau (sig = 0,00 < 0,05, bac bd Hy, nhin H)). DPong
thdi, hé s6 KMO = 0,836 > 0,5, chitng t phan tich
nhan t& d€ nhém cic bién lai v6i nhau 1a thich hop
va dif liéu phti hdp cho viéc phan tich nhan t5. C4c
nhan t& déu c6 gia tri Eigenvalues > 1. Phuong sai
trich 12 67,673% > 50% la dat yéu cAu. V6i phuong
phéap rut trich Principal components va phép quay
Varimax, c6 8 nhan td dudc rit trich ra tir bién 38
quan sit (bang 4.10). Piéu nay chitng cho chiing ta
thay 8 nhin to rit trich ra thé hién dugc kha ning
giai thich dugc 67,673% sy thay d6i ctia bi€n phu
thudc trong tong thé. Nhu vay, thang do dugc chap
nhan va dugc phan thanh 8 nhém. Cé4c bién clia cic
thanh phan thang do c6 trong s& (Factor loading)
16n hon 0,50. Tuy nhién, mot s6 bi€n cé trong s6
nhd nhat va hiéu s6 < 0,3 nén sé bi loai § 1an phan
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tich thit hai. Tuong ty nhu vay, tdc gid ti€n hanh
phan tich EFA thém 4 1an nita, k&t qui nhu sau:
Loai 8 bi€n quan sit. K&t qua Phan tich nhan t&
khdm ph4 EFA 14an cudi (IAn thi 6) loai 2 bi€n quan
sat. Nhu vdy, mo hinh chinh thifc dugce diéu chinh
con giit 7 nhan t& doc 14p vdi 25 bién quan sit va 1
nhan t6 phu thudc 3 bi€n quan sat.

4.4. Két qua phdn tich mé hinh hoi quy tuyén
tinh da bién

* Phuong trinh hoi quy tuy€n tinh biéu dién méi
quan hé giita 7 nhan t6 tdc dong (bi€n ddc 1ap) va
Dbong luc 1am viéc clia vién chiic, nhan vién y t&
clia Bénh vién Pa khoa tinh Binh Thuén (bi€n phu
thudc) c6 dang nhu sau:

Y = ap+a;X; +a,X; +a3X;

+a,X, +a5;X5+ agX¢ + 27X,

Nghién citu thyc hién phan tich hdi quy tuyén
tinh da bi€n véi phuong phdp dwa vio mot lugt
(phuong phép Enter). (Béang 1)

Khi xét tg,, va t,, cla cdc bién dé€ do do tin cay
thi cdc bi€n doc 1ap TNBV, PLBV, VHBV, PCLD,
DTPT, PKLV, QTBV déu dat yéu cau do totat >
ty2(8, 191) = 1,79 (nhd nhat 1a 1,246) va céc gid tri
mic ¥y nghia déu thé hién dd tin cdy khé cao Sig. <
0,05. Ngoai ra, hé s6 VIF clia cdc hé sd Beta déu

nhd hon 10 (16n nhat 12 1,805) va hé so Tolerance
déu > 0,5 (nhd nhat 13 0,498) cho thiy khong c6
hién tugng da cong tuyén xdy ra, theo (Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

* Mitc dd quan trong clia cdc nhan t6 tic dong
d&n PLLYV clia vién chiic, nhan vién y t€ Bénh vién
Pa khoa tinh Binh Thuin: Phuong trinh hdi quy
tuy€n tinh da bi€n ctia cdc nhan t6 quyé&t dinh Pong
lurc 1am viéc clia nhan vién y t€ Bénh vién Pa khoa
tinh Binh Thuin nhu sau:

Y =0,325%X; + 0,061%X, + 0,222%X 5

+0,112%X 4 + 0,202%X 5 + 0,162%X s + 0,90%X 5

DPong luc lam viéc clia vién chifc, nhan vién y t&
Bénh vién Pa khoa tinh Binh Thuin = 0,325*(Thu
nhiap) + 0,061*%(Quan tri bénh vién cong) +
0,222*#(Piéu kién 1am viéc) + 0,112*(Dao tao phat
tri€én) + 0,202*(Phic 1gi Bénh vién) + 0,162*%(Vin
héa bénh vién) + 0,090*(Phong cich lanh dao,
quan ly).

Nhu viy, cd 7 nhan t6: TNBV, QTBV, PKLYV,
PTPT, PLBV, VHBV, VHBV, PCLDP déu c6 tic
dong ty 1& thuin d&€n Pong luc lam viéc (PLLV)
clia vién chiic, nhan vién y t€ Bénh vién Da khoa
tinh Binh Thuén. Tic 1a khi thu nhap, quén tri bénh
vién, diéu kién lam viéc, dao tao phat trién, phic

BAng 1. Cac thong s6 théng ké trong mé hinh héi quy béing phuong phdp Enter

Hé s& chua chuén héa Hé s& chuan héa Théng ké da cong tuyén
M hinh : t Sig. :
B Sai s6 chuan Beta Hé s6 Tolerance | Hés6 VIF
(Hang s6) -1,160 0,298 -3,899 .000
TNBV 0,329 0,054 0,325 6,144 0,000 0,650 1,539
PLBV 0,194 0,058 0,202 3,347 0,001 0,498 2,009
VHBV 0,166 0,053 0,162 3,129 0,002 0,674 1,483
PCLD 0,115 0,059 0,090 1,944 0,003 0,839 1,192
DPTPT 0,126 0,054 0,112 2,341 0,000 0,797 1,255
DKLV 0,282 0,064 0,222 4,423 0,000 0,722 1,385
QTBV 0,077 0,062 0,061 1,246 0,004 0,756 1,322
a. Bién phu thudc: BLLV
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Igi, vin héa bénh vién va phong cdch lanh dao,
qudn 1y cang tot (cao) thi PLLV clia vién chic,
nhén vién y t€ Bénh vién Pa khoa tinh Binh Thuan
cang cao (cang gin bo). Trong 7 nhan t6 ndy c6
TNBV, QTBV, PLBV, BKLV la nhin t& c6 su tic
dong dang ké dén PLLV cia vién chifc, nhan vién
y t€ Bénh vién Pa khoa tinh Binh Thuan. Nhan t&
thu nhap Ia quan trong nhat trong mo6 hinh hoi quy,
thit ty ti€p theo 12 quén tri bénh vién cong va vin
héa bénh vién... Nhu vay, gia thuyét H1, H2, H3,
H4, H5, H6, H7 cho md hinh nghién cttu ly thuyé&t
chinh thiic duge chap nhan. (Bang 2)

Bdng 2. Vi tri mlic dé quan trong clia céc

nhén 16 theo mic dé gidm dén

cdcnhan t6. Pay 1a nhan dinh khdch quan, nhan t6
thu nhap gébm 5 bi€n quan sit tirf TNBV1 dén
TNBVS5 (Mean = 3,860). Do d6, (1) Nha nuéc can
sém c6 chinh siach hd tr¢ tién hoc phi cho sinh
vién cdc nganh sifc khde; chinh sich dic thi vé
luong, phu c&p uu dii nghé cho cdn by, vién chiic,
nhian vién y t&; (2) P&i v6i chinh quyén dia
phuong, can c6 thém cédc chinh siach dic thu dai
ngd, thu hit nhan lyc ngdnh y t€ sat thyc tién nhu
chinh sdch vé& hd trd nha &, mua dat... that sy hdp
din d€ thu hit nhan luc; (3) Thoi gian qua, vi€c
thuc hién cd ché ty chli d6i véi Bénh vién cong
14p,... qua d6, nang cao chit lugng
kham, chita bénh va cung tng dich
vuy té.

Giatn 5.2. Nhén to Diéu ki¢n lam vigc
Bién Nhan t6 . % LA A TA .

tuyét doi C6 hé so hoi quy cao th ba (a;
X1 Thu nha 0.325 20.78 = (0,222), mic do tuong quan vdi
unhdp ! ! dong lyc 1am viéc 13 khi manh,
X3 | Diéukiénlam viéc 0,222 16,74 miic do ddnh gi4d cla vién chic,
X5 | Phcgi Bénh vién 0,202 16,61 nhan vién & mic khd (Mean=
X6 | Vanhoabénh vien 0,162 14,35 3,580). Bénh vien can phai: (1) ra
sodt, to chidc thyc hién tot cdc quy
X4 Dao tao va phéat trién 0,112 12,98 ché& chuyén mén, chinh sdch khim
X7 | Phong céch lanh dao 0,090 10,30 chita bénh bio hi€m y (&; (2) hoan
; . thién dé 4n ty chd tai chinh; (3)

X2 | Quantribénh vién con 0,061 8,23 T L ’
ooV eong thic hién 6t ch€ do chinh sdch,
Tong sd 1,543 100 nang cao ddi sdng vat chat va tinh

Nguén: Phén tich dit liéu ciia tdc gid

5.Ham § quin tri

Cin cit k&t qua nghién ctu trén, d€ d& xuit ham
¥ quan tri ddm bdo c6 ciin cit khoa hoc va thuc tién,
tac gid cin ¢t vao hé s6 hdi quy chudn héa Béta &
Bang 2 dé€ dé xuat cac ham ¥ qudn tri. Sau d6, tién
hanh thdo luin chuyén gia vé k&t qua trén. Qua
thdo luan, cdc chuyén gia thong nhit cao két qua
phan tich; dﬁng thoi, trén co sd phan tich thyc trang
hoat dong va lao dong tai Bénh vién Pa khoa Binh
Thuin nhém tdc gid dé xuit ham y quan tri ddm
bao c6 cd s§ ca vé khoa hoc va thuc tién. Cu thé
nhu sau:

5.1. Nhén t6 Thu nhép

C6 hé sd hdi quy cao nhit (a; = 0,325), mic do
tuong quan véi dong luc Iam viéc manh nhit trong

than cho ngudi lao dong; (4) thuc
hién t8t cong khai, minh bach, nhat
13 quy ché din chii co s8, ddi méi cac phong trao thi
dua trong ndi bd...

5.3. Nhén to Phiic lpi

C6 hé s6 hdi quy cao thit ba (a; = 0,202), mic do
tuong quan véi dong luc lam viéc § mic kha manh
(Mean= 3,880). Bénh vién cin hoan thién ch& do
phiic 1i s& g6p phan tao dong luc, thu hiit nhan tai
phuc vu lau dai v6i Bénh vién.

5.4. Van hoa bénh vién

C6 hé sd hdi quy cao tht tr (a; = 0,162), mic
do6 tuong quan véi dong luc lam viéc & mic cling
kha manh (Mean= 3,730). K&t qué nay ciing hoan
toan khdch quan. Vdn héa trong bénh vién khong
chi @& cap thdi do ng xi clia y bdc s§, ma con bao
ham cd van héa ng x& cta nhitng bénh nhan,
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ngudi nha bénh nhan khi d&én bénh vién nita. Do
dé6, (1) khi xay dung vin héa tng xu trong bénh
vién phai xuat phat tir hai phia: bénh vién va bénh
nhan. Can trién khai ddy dd, nghiém tic chuin
muc ng x& ctia nganh va cdc quy dinh cia B Y
t& vé ing x1¥ clia doi ngii Y - BS, nhin vién y t&.
(2) Ting cudng qudn triét, trién khai trong ndi b9,
gin ki€m tra, gidam sit vé vin héa tGng x&, ddm
bdo cdc chudn myc vin héa trong bénh vién phai
dugc “phd cap” rong rdi d&€n cac nhan vién y t& va
bénh nhan, ngudi nha bénh nhan. Thdi d6 Wng x&
clia nhan vién y t&€ phai c6 nhitng thay ddi hon
nita. (3) Lam cho vdan héa bénh vién tao nén hinh
4nh, thuong hiéu cia bénh vién. Vin héa thé hién
& su ton trong nhitng vin dé riéng tu clia moi
ngudi 12 diéu y- bac si nén lam. Khong phdn xét,
soi moi, chi trich, dadm ti€u vé ddi tu bénh nhin
nhu nghé nghiép, chiic vu,... khong phan biét ddi
x{t bénh nhan nay v6i bénh nhian khic. V6i dong
nghiép, cin c6 su ton trong sy khdc nhau vé trinh
dd, hoc van, kha ning lam viéc cia moi ngudi.
Khi ddng nghiép lam sai, thing thin gép ¥, trao
ddi nha nhin d€ ho cadm thdy dugc ton trong. Va
vin héa bénh vién 1am cho ngudi thdy thudc giit
cdi tim trong sdng ctia minh dé thuc hién tot chitc
nangcliu ngudi.

5.5. Nhain t6'Pao tao va phit trién

C6 hé s8 hdi quy cao thi nim (a; = 0,112), miic
do tuong quan vé6i dong luc lam viéc & mic kha
(Mean = 3,510). Cong tic dao tao la mot trong
nhitng hoat dong then chdt ddm bdo va ning cao
chat lugng chim séc stic khde nhan dan ddp dng
v6i nhu cAu ngay cing cao trong viéc cung cAp cdc
dich vu chim séc stic khde; ddng thdi, hoc tap, cap
nhatki€n thitc ciing 13 nghia vu clia vién chitc, nhan
vién y t&€. Mic du dia phuong da c6 mot sd chinh
sach thu hit cdn bo y t& vé dia phuong, song nhitng
chinh sach nay chua that sy mang lai hi€u qua cao.

TAILIEU THAM KHAO:

Do d6, (1) Tinh cAn c6 thém chinh sach dic thi uu
dai hap din dé thu hit ddi ngii bic sy c6 chuyén
mon cao; (2) Bénh vién chd dong ning cao chat
luong ddi ngii bac si hién c6; (3) Trong bd nhiém
lanh dao quan 1y phdi cong tAim, khdch quan va cin
quan tAm dic biét van dé y diic va chuyén mon; (4)
Bénh vién phdi chii dong thuc hién &t chinh sich
thu hit ngudn nhan luc; c cin bd tham gia cic
khéa dao tao ngén han cAp nhat ki€n thitc, nAng cao
tay nghé va trién khai k§ thuat méi.

5.6. Phong cdch lanh dao, quan ly

C6 hé s6 hdi quy & mic gan cudi trong md hinh
nghién ctfu (a; = 0,090), mic do tuong quan vdi
dong luc lam viéc ciing & mic khd (Mean=
3,580). Bénh vién cin quan tAm bdi dudng, tip
huin trau dbi nhitng ki€n thitc, ki ning cho céc
cho d6i ngii lanh dao, qudn ly nhu: tu duy tich cuc,
sdng tao; ddm dit ra muc tiéu khat vong; giao ti€p
thuyé&t phuc; gidi quy&t van dé; thu thap va xi ly
thong tin; hoc hoi, cdp nhat tri thic, cong nghé
mdi... cAn thi€t cho nha lanh dao méi trong bdi
canh hién nay.

5.7. Nhdn 6’ Quan tri bénh vién cong

C6 hé s hdi quy & mic cudi cling trong mo
hinh (a; = 0,061), mtrc do tuong quan véi dong luc
lam viéc mtc khd (Mean=3,600). Do d6, cin (1)
phdi c6 k& hoach xay dung va pht trién cdc nha
lanh dao, quén 1y bénh vién cong tuong lai; (2) c6
c6 ch&€ dé€ Bénh vién cong chi dong thuc hién
tuyén chon tlf ngudn nhin luc dy trit tai ning; (3)
Khi xdy dung quy trinh tuyén chon linh dao, quin
ly can luu y mot s6 dic diém quan trong lién quan
dé&n cong tdc quan tri; (4) Bénh vién ¢6 thé trién
khai cdc hoat dong dé ngudi lanh dao c6 cd hoi
lam quen vGi hoat dong va vian hdéa cia mot bénh
vién trudc khi chinh thitc nhan nhi€ém vu mdi,
ciing nhu ti€p cin cdc phuong phdp thu thip va
phan hdi thong tin m
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ABSTRACT:

This article aims to determine the factors affecting the work motivation of employees in
general at a public hospital in a specific case (Binh Thuan General Hospital); building a
research model consisting of 8 elements; in which there are 1 dependent factors and 7
independent factors. Using statistical tool SPSS 20.0 to screen observed variables, determine
components as well as values, reliability Cronbach's Alpha and exploratory factor analysis
EFA, regression correlation analysis.... The collected results allow to identify and measure the
factors affecting the working motivation of the Hospital staff and medical staff. With the
technique of analyzing multivariate regression models by Enter method to build regression
equations and determine the influence of each factor to propose managerial and policy
implications to improve work motivation. of employees (including officials, medical staff) at
Binh Thuan Provincial General Hospital in particular and the public hospital system in general.

Keywords: Binh Thuan Provincial General Hospital; working motivation of officials and
medical staff at public hospitals.
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