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TOM TAT:

K§ ning quén ly nhém dugc coi 1a mot trong nhitng yéu t6 quyét dinh d&€n hiéu qué lam viéc

nhém va sy thanh cong ctia nha lanh dao. Vi vdy, mdt ngudi lanh dao can s hitu k§ ning quéan Iy

nhom d€ tr thanh ngusi dinh huéng, din dit doanh nghiép. Bai viét nghién ctiu ky ning quan 1y

nhém chinh & ndng lyc dinh huéng va tao dong luc cho cac thanh vién trong nhdm hodc nhan vién

clia cong ty. Pay la loaiky ningquan trong c6 tic dong dang ké dén phong cich lam viéc ciia

thanh vién trong nhém néi riéng va doanh nghiép néi chung. Nhd vay, cdng viéc s& dat chat lugng

cao va dat dugc muc tiéu ma doanh nghié€p datra.

Tu khoa: nhém, lam viéc nhém, k§ ning quan 1y nhém, nha lanh dao, doanh nghiép.

1. Dit van dé

Ky nidng quén 1y nhém la mdt k§ nang quan
trong nhat clia nhitng ngudi trongbd phan quén 1y,
lanh dao ctia doanh nghiép. C6 nhitng nha lanh dao
git hdi dudc nhitng thanh tyu xuit sic cho doanh
nghiép, nhung khdng phai ai cling c6 k§ ning quan
ly nhém gidi.Ky nang quan 1y nhém khong phai ty
c6, ma cin c6 thdi gian rén luyén, hoc héi, nhin
nhin va can kinh nghiém méi c6 thé lanh dao.
Ngudi ditng dau chinh 12 ngudi dua ra nhitng chién
luge, muc tiéu quan trong dé din dit cdc thanh vién
trong nhém. Pong thdi, nha lanh dao can dé xuit
cdc nguyén tic, quy tic chuin muc d€ thanh vién
trong nhém tudn thii. Piéu nay nhim ning cao tinh
than doan két, cling nhu phat huy hét sitc manh cla
tap thé.

2. Kh4i ni¢m vé nhém, lam viéc nhém va k§y
niang quan Iy nhém

Mot nhém ngudi lam viéc trong cing mot van
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phong, thim chi mot dy dn chung khong phai lic
ndo ciing ti€n hanh cong viéc clia mdt nhém lam
viéc. Nhém lam vi€c 1a phuong thic dugc tin
dung du véi nhitng cd nhdn § nhitng khodng cach
xa lam viéc & nhitng du d4n khdc nhau. Nhém lam
viéc tao ra mot tinh than hgp tic, phdi hop, nhitng
thi tuc dugce hi€u bi€t chung va nhiéu hon nita.
Néu diéu nay dién ra trong mot nhém ngudi, hoat
dong ctia ho sé& dudc cai thién bdi sy hd trg chung.

Lam viéc nhém Ia viéc mot nhém ngudi hop
tdc vdi nhau d€ ciing hoan thanh mot hay nhiéu
muc tiéu chung. Lam viéc nhém la mot trong cdc
k¥ ning quan trong cia moi trudng doanh nghiép.
Theo nhiéu nghién cttu, hau hét cdc doanh nghiép
dang c6 xu huéng chuyén ddi tir cAu tric theo mod
hinh cip bac sang quin ly theo nhém, vira gitp
cong viéc tinh gon, ddng thdi nang cao hiéu suit
hoat dong.PE€ lam viéc hiéu qui, nha quin 1y can
phdi c¢6 cdc k§ ning nhu t6 chiic nhém, phan bd
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ngudn nhin luc, phian cdng cong viéc, quin 1y va
kiém soat cong viéc, khich 1&é nhém lam viéc,
tuong tac véi cdc thanh vién va xir ly van @é. Cic
thanh vién trong nhém cin phdi c¢é cdc k§ ning
mém nhu k§ niing thi€t 14p va duy tri m&i quan hé
hop tac tich cyc véi cdc thanh vién, k§ ning giao
ti€p, ling nghe, dit van d&, quan ly thsi gian,...
Lam viéc nhémsé gitip cdc thanh vién phat trién
k§ niing c4 nhan, thu nap ki€n thitc, kinh nghiém
clia ngudi khdc cho ban thdn va gidp ban xay
dung mdi quan hé véi nhitng ngudi xung quanh.

K§ ning qudn Iy nhém 1a van dung nhitng ki€n
thic, kinh nghiém cda ban than gidp nhém phdi
hgp, tuong tdc véi nhau nhip nhang, huéng tdi dat
dudc muc dich chung. K§ ning quin 1y nhém rat
quan trong v4i nhitng ngudi lam 1anh dao [1]. Cac
doanh nghiép c6 thé bd ra rat nhiéu tién dé€ tuyén
nhitng nhan vién gidi nhat. Quin 1y nhém bao
ham lam viéc nhém, giao ti€p, dit muc tiéu va
ddnh gid hiéu qua coéng viéc. Hon nita, quan ly
nhém con bao gdm kha ning nhin thitc van dé va
gidi quyé&t cdc miu thudn trong nhém. C6 nhiéu
cdch thic quan ly va phong cdch lanh dao khéac
nhau ma mot ngudi trudng nhém c6 thé 1am theo
dé ting hiéu sud't c4 nhin va xay dung mot nhém
hoat dong hiéu qua.

3. TAm quan trong ctia ky niing quan Iy nhom

Diéu quan trong véi mot ngudi 1anh dao 1a tri
tué vé cadm xic, kha ning hi€u dudc ban than va
cd nhan vién cda ho. Nhitng y&u t& d6 gép phan
lam nén ky niang quan ly va lam viéc nhém hiéu
qui. K§ ning quin ly doi nhém c6 thé thic ddy
tinh thin hop tdc, sy phdi hgp va hd trg 14n nhau
gitta cdac thanh vién. T d6, tao ra nhitng gidi phdp
mdi cho moi van dé khé khin. Thém nita, mot
ngudi lanh dao phdt huy t6t khd ning quin ly doi
nhém sé& gitip tin dung moi ngudn luc chung clia
nhém. K§ ning cia mdi cd nhan va sy ty gidm sit
cla nhém sé tao diéu kién cho viéc hoan thanh
muc tiéu mot cdch t6t nhat. ThAm chi, v6i nhitng
van dé c6 thé dudc xit 1y bdi mot cd nhan thi viéc
giao cho doi nhém gidi quyé&t van c6 nhitng ich 1gi
riéng nhu ting khd ning quyét dinh va nhin nhan
da dang van d&. TAm quan trong cla k¥ ning nay
khong chi 1a gia ting dugc chat lugng va hiéu qud

cong viéc ctia nhom ma cdc thanh vién nhém
cling s& c6 xu hudng mudn gin bé lau dai véi
cong viéc va doanh nghiép.

4. Cac k¥ niing nha lanh dao cin c6 d€ quin Iy
nhém hié¢u qua

- K§ niing 1ap k€& hoach, tu duy chién lugc clia
ngudi 1anh dao nhém 13 ho can biét xay dung k&
hoach va phat trién cédc chién lugc cu thé, sau dé
thic ddy cdc thanh vién thuc hién cong viéc. Nhd
d6, cac thanh vién trong nhém c6 thé hoan thanh
xudt sic nhiém vu ding thdi gian va chi tiéu. Mot
nhém sé trd nén vitng manh khi ngudi ding diu c6
tAm nhin t8t cho tuong lai. Ngudi lanh dao phai 12
ngudi biét truyén tai tAm nhin ctia minh dén cic
thanh vién trong nhém va chuyén né thanh tim
nhin chung cho ¢ nhém.

- K§¥ ndng phan cong cdng viéc la mot k§ nidng
quan trong cin c6 cda trudng nhém dé hoan thanh
cong viéc mot cach t6t nhat.Phan cong cong viéc
ding ngudi gitp cong viéc dugc gidi quyét hiéu
quéd, nhanh chéng va ngudc lai.Phdn cdng cong
viéc ding kha nang va trach nhiém cida tiing ngudi
cling 1a mot k¥ ning ma ngudi trudng nhém phai vo
cling nhay bén, vi mdi cd nhan déu c6 mot diém
manh riéng, 1am th& nao d€ phat huy dugc diém
manh d6 vao cong viéc chung cia nhém d€ tin
dung dugc nhan lyc va lam viéc nhém hiéu
qua.Khong dirng & viéc hd trg phan cong cong viéc,
cdc gidi phdp phadn mém con hd trg t6 chifc thsi
gian, phin cip mifc do uu tién cong viéc, tao ddnh
gi4 va theo doi ti€n d6 cdng viéc triic quan trén mot
hé thong. Trudng nhém 13 ngudi xay dung ké
hoach, phan bd cong viéc va kiém tra ti€n do cong
viéc. Ky ning phan chia cong viéc cling s& khi€n
cho c4c thanh vién nhém khdng cé y thic tu gidc,
chiu trdch nhi€ém vd&i cong viéc duge giao, tao cd
hoi dé€ ho phat huy s trudng ctia minh. Thém vao
dé, ngudi lanh dao phdi quin 1y tot thdi gian cda
ban than, ciing nhu thdi gian cta cdc thanh vién
trong nhém dé sip x&p va phan chia cong viéc phit
hop dén tirng thanh vién.

- K§ ning gidi quyét van dé khi lam viéc
nhém, theo Mumford (2000), d6 1a khd niang sing
tao ctia nha lanh dao d€ gidi quyét cdc van dé mdi
va bat thudng, van dé chua dudc xdc dinh cda td
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chitc [2]. Nhitng k§ ning nay bao gdmkhd ning
x4c dinh nhitng van dé quan trong, thu thap thong
tin v& van @&, phan tich va lam ré van dé, dua ra
cdc gidi phdap hay phuong 4n gidi quyét van dé.
Doi khi, viéc xdy ra xung dot 1a diéu khé trdnh,
quan trong 13 trudng nhém can bi€t cach hoa gidi
cdc van dé giita cdc thanh vién trong nhém. D€ c6
dugc kha nidng quén tri xung dot hiéu qua, trudng
nhém cin trang bi tu duy phan bién, cich xdc dinh
van dé, su dong cadm, kh3 ning ling nghe, suy
nghi va 1ap luan logic, ciing nhu sy uyén chuyén
va khéo 1éo trong giao ti€p, khd ning thuong
lugng va gidi quyét van dé. Trong nhitng thdi
di€m khé khinky ning gidi quyét van détot sé
gidp ngudi lanh dao nhém ddi phé va gidi quyét
van dé mot cach binh tinh [2]. Theo d6, ti€n dd
cong viéc khong bi dnh hudng va gitp cdc thanh
vién yén tam hon khi lam viéc.

- K§ niing giao ti€p, xay dung mdi quan hé dé
trudng nhém truyén dat y tudng clia minh t6i moi
nguGi mot cach ro rang va mach lac. Khéng chi
thong qua giao ti€p truc ti€p, ma k§ ning truyén
dat nay can van dung trong c3 trao ddi qua e-mail
hoic dién thoai. Cdc phuong thifc nhu giao ti€p
bing 15i néi, giao ti€p bing hinh &nh, giao ti€p
bing vin ban, sy hdp tdc, sdng tao, khd ning
thuy€t phuc c6 thé giip nhém lam viéc hiéu
qua,vai tro cia ngudi lanh dao nhdmvo ciing quan
trong. Mot trudng nhém gidi cAn biét cdch dam
phdn, thuyé&t phuc, tao diéu kién cho qud trinh lam
viéc dién ra sudn sé. Bén canh dé, viéc giao tiép,
dam phdn hiéu qué ciling c6 thé gitpgidi quyét
nhitng mau thuin trong nhém d€ ddng ddi hi€u
nhau hon va hd trg nhau phét trién tdt hon.

- K¥ ning quan ly va ki€m sodt cong viéc doi
héi ngudi ditng diu phdi nim chic k§ ning quin
ly va kiém sodt cong viéc khong chi cho cédc
thanh vién khdc, ma con cho chinh ban thin ho.
Nh& vay, ho sé& biét cdch gidi quyét cdc van dé
phat sinh, khong lam gidn doan cong viéc chung
cia nhém. Trudng nhém phai 1a ngudi nim ro
tinh hinh cdc cong viéc ma cdc thanh vién dang
trién khai, ti€n do, thdi gian hoan thanh, viéc nao
can dudc uu tién hoan thanh trude. T d6, ho sé&
dua ra nhitng ddnh gid khdch quan vé ti€n do
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hoan thanh va cdch huéng gidi quyét dé hoan
thanh cong viéc hiéu qué. Tuy nhién, viéc quan
ly va ki€m sodt cong viéc theo cich truyén thdng
nhu biing email, truéng nhém sé& gip nhiéu khé
khin trong viéc nim bit thong tin ti€n do6 cong
viéc thudng xuyén, lugng cong viéc da hoan
thanh theo thdi gian thuc té&.

Chinh vi vdy, nhiéu doanh nghiép dang dp
dungphin mém quin ly cdng viéc nhémnhim
quan ly va ki€m sodt hiéu qua cong viéc clia tiing
thanh vién trong nhém.Mdi thanh vién trong
nhém s& dugc cAp mot tai khodn riéng. T do,
trudng nhém cé thé d& dang giao viéc, 1én k&
hoach 1am viéc va cAp nhat hiéu suit lam viéc
hang ngay 1én hé thong. Trong cling mot nhém,
ban c6 th€ nhan xét, binh luin, nhic nhd cong
viéc cho cdc thanh vién khdc. Tir d6, viéc hoc héi,
trao ddi kinh nghiém va tuong tic vdi nhau dugc
thuc hién dé dang va hiéu qud hon. Ngoai ra,
phidn mém con hd trg nhém tuong tic, trao ddi
thong tin, t8 chiic cudc hop va xay dungquy trinh
lam viéc mdt cach chuyén nghiép.

5. Nang cao k¥ ning quan ly nhém cho nha
lanh dao trong cac doanh nghiép

Xay dung nhém da dang va hoa hgp 1a mot
trong cac cdch ning cao hiéu qué lam viéc nhom,
thay vi chi tip hdp nhiéu ngudi c6 cling chi huéng.
Nhom tap hop da dang vé quan di€m, k¥ ning, ki€n
thitc c6 thé tao ra sy sang tao, d5i mdi trong cong
viéc chung.

Kiém sodt nhin vién khéo 1éo 1a cich trudng
nhém gidp nhan vién c6 thé dugc sing tao, tim y
tudng mdi, dugc phép mic 16i sai. Ngoai ra, ho can
tao moi trudng lam viéc an toan vé tim 1y dé cic
thanh vién cdm nhan dugc su thodi mai, tao thém
niém tin trong m&i quan hé cong viéc.

Biét 1ing nghe, chia sé chinh 1a sy dong cdm va
ling nghe rit can thiét trong cudc song. Theo do,
trudng nhém khong nhitng hiéu dugc nguyén nhan
siu xa clia cdc vin dé dang ton tai, ma con kip thdi
thé hién su quan tdm vdi cac thanh vién.

Bié€t phé binh va tao dong luc ding lic doi hdi
su khéo 1€éo, chin thanh va cd sy cong minh cia
trudng nhom. TAt cd cdc y ki€n dugc dua ra can
phdi mang tinh xdy dung, han ch& t8i da tinh chd
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quan d€ khong gdy mat doan két giita cdc thanh
vién trong nhém.

Viéc trao quyén cho nhin vién @€ giao viéc hiéu
qua nhat trong nhém. Trudng nhém nén c6 sy tin
tudng nhan vién ctia minh bing cach dy thic cho ho
nhitng du 4n quan trong va trach nhiém chinh, ho s&
cdm thay ban thin minh c6 su k&t ndi va gia tri hon,
cAn xem xét va cAn nhic k¥ vé ning luc thit sy ctia
céc thanh vién. Bén canh d6, cin phdi ddm bao
ring ho c6 dd ki€n thic va kinh nghiém dé hoan
thanh nhiém vu dugc giao. Trudng nhém nén tao co
hoi dé thanh vién nhém c6 thé khic phuc thi€u sot
va riit kinh nghiém néu cin.

Cung nhau dua ra quyé&t dinh sau khi tranh bién,
thdo ludn nhém 1a diéu cin thi€t. Cac cd nhan
mang cic quan diém khdc nhau c6 thé khuyén
khich tranh luin, kich thich gidi quy&t van dé sing
tao hon ciing nhu 1a ning cao hiéu qua ctia lam viéc
nhém. Trudng nhém c6 niing luc bi€t dua ra nhitng
quyét dinh hiéu qua, mang tinh thi€t y&u va c6 dugc
su ddng thuin clia cac thanh vién trong nhém.

Nang cao ky ning giao ti€p d&€ lam viéc nhém
c6 hiéu qua, viéc truyén tdi cdc thdng diép va
giao ti€p v4i nhau gitta cdc thanh vién trong nhém
12 y€&u t6 rat quan trong d€ thuc hién cong viéc
suon sé. K§ ning giao ti€p con thé hién & viéc
trudng nhém truyén cdm hiing dé€ ngudi khac cé
niém tin. Trudng nhém cin trung thuc, rd rang véi
céc thanh vién trong nhém va khong ngirng ti€p
thém dong lyc, khich 1€ cdc thanh vién trong
nhém; tir d6 gidp kich thich sy sdng tao va hi€u
qua trong lam viéc nhém.

Viéc hd trg phat trién chuyén nghiép nhim
khuyén khich thanh vién nhém theo dudi viéc hoc
héi céc kién thitc cao hon va cling ¢6 cic ky ning
ca ho 1a mot trong nhitng 1gi ich khdng nhiing
trong lam vi€éc nhém, ma con trong doanh nghiép.
Trudng nhém hd trg d€ thanh vién nhém c6 cd hoi
tham gia cac khéa hoc k§ ndng, ning cao ning luc
nghé nghiép trinh d6 chuyén modn. C4c khéa hoc
truc tuy€n tir cic td chic uy tin s€ 1a mot cich dé ho
md rong kién thifc trong khi vin c6 thé ddp ng nhu
cAu clia mot cong viéc toan thdi gian. Trudng nhém
ciing nén tip trung vao sy phat trién ky ning cd
nhin cda minh, tham gia mdt khéa dao tao quan Iy

c6 thé trang bi bi quyét va kinh nghiém, gitip ning
cao hiéu qua lam viéc nhém.

Trudng nhém déng vai trd hét siic quan trong
va ¢6 tAm 4dnh huéng 16n ddi véi cdc thanh vién.
D6 chinh 1a vai tro trong viéc gy 4nh hudng dén
tinh thin va vin héa trong 1am viéc nhém. Khi doi
dién vG6i nhitng thach thidc kinh doanh, trudng
nhém nén 12 tAim guong cho nhém bing cdch giit
binh tinh truc nhitng 4p luc, thé hién long can
ddm va lam viéc chuyén nghiép, tir d6 gitp ning
cao hiéu sut cdng viéc va cling khi€n nhan vién
né phuc, tin tudng ban hon. Ngoai ra, mot ngudi
quin 1y c6 nhin thic 18 rang vé mot muc tiéu
chung sé& thiic ddy nhém 1am viéc t6t hon. Trudng
nhém c6 thé nang cao hiéu qua lam viéc nhém
bing cdch dua ra cic vi du cu thé vé nhitng nd luc
ctia cac thanh vién nhém @€ tirng budc hoan thanh
muc tiéu va dem lai nhitng tdc dong tich cuc dén
doanh nghiép. Piéu nay ciing phan nio truyén
dong Iyc va cdm hing cong hi€n cda cdc thanh
vién v6i nhém. D€ quan ly hiéu qua cong viéc
nhém, trudng nhém can thi€t 1ap cdc muc tiéu
dudc xdc dinh rd rang dé€ nhém huéng t6i va taora
mot 16 trinh cdc nhiém vu nhd hon cé thé thuc
hién dugc, giip nhém cdm thiy c6 dong luc va
dudc trang bi ky ludng d€ thanh cong hon trong
cong viéc chung ciia nhém.

6. K&t luan

Tém lai, dé nang cao hiéu qua lam viéc nhém,
trong céch quan 1y nhin sy, doanh nghiép cin tap
trung xay dung cic nhém da dang, hoa hgp, cin xac
dinh 15 vai tro, trach nhiém cda ting thanh vién,
xay dung niém tin, thic ddy su giao ti€p, trao quyén
cho nhin vién, quén Iy hiéu qua c4c cudc hop, ddong
thdi cung cap co hdi hoc hdi nang cao k§ ning cho
nhém. P€ ddm bio nhém hoat dong v6i hiéu sudt
cao, huéng t6i viéc hoan thanh dy 4n chung mot
cach tot nhat, viéc dao tao cic k§ ning quan trong
gitp cac thanh vién thyc hién nhiém vu ctia minh
mot cdch thuin 1¢i 1a diéu ma c4c nha lanh dao hay
trudng nhém can phai lam. Viéc cung cip cic cd
hoi hoc tap khong chi ning cao k§ ning lam viéc
nhém, ma con gia ting su gén k&t va hai long clia
ting thanh vién trong nhém. Viéc van dung cic hé
thong dao tao tryc tuyén d€ xay dung cic khda hoc
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lién quan dé&n k¥ ning, ki€n thifc cAn c¢6 clia nhém
cho titng du 4n, cAp quyén cho céc thanh vién tham
gia vao hé thong. Song song vé6i viéc cung cip cd
hdi hoc hdi nang cao ky ning, trudng nhém cin
gitip cdc thanh vién trong nhém hi€u ré tAm quan
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trong ctia lam viéc nhém, ciing nhu cich dé trd
thanh mdt thanh vién tich cuc trong nhém. Piéu
ndy gitip cac thanh vién gin k&t va déng gép nhiéu
cho sy thanh cong chung ctia cic nhém hoat dong
trong doanh nghi¢p ®
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ABSTRACT:

Team management skill is considered as one of the decisive factors for the effectiveness of

teamwork and the success of leaders. Therefore, a team leader needs to have good team

leadership skills to become a succesful business leader. This paper explores the team

management skill in terms of the ability to direct and motivate team members. This skill has a

significant influence on the working style of team members in particular and the business in

general. As a result, the team would have a better performance and achieve goals.
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