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1. ñaët vaán ñeà
Kyõ naêng quaûn lyù nhoùm laø moät kyõ naêng quan

troïng nhaát cuûa nhöõng ngöôøi trongboä phaän quaûn lyù,
laõnh ñaïo cuûa doanh nghieäp. Coù nhöõng nhaø laõnh ñaïo
gaët haùi ñöôïc nhöõng thaønh töïu xuaát saéc cho doanh
nghieäp, nhöng khoâng phaûi ai cuõng coù kyõ naêng quaûn
lyù nhoùm gioûi.Kyõ naêng quaûn lyù nhoùm khoâng phaûi töï
coù, maø caàn coù thôøi gian reøn luyeän, hoïc hoûi, nhìn
nhaän vaø caàn kinh nghieäm môùi coù theå laõnh ñaïo.
Ngöôøi ñöùng ñaàu chính laø ngöôøi ñöa ra nhöõng chieán
löôïc, muïc tieâu quan troïng ñeå daãn daét caùc thaønh vieân
trong nhoùm. Ñoàng thôøi, nhaø laõnh ñaïo caàn ñeà xuaát
caùc nguyeân taéc, quy taéc chuaån möïc ñeå thaønh vieân
trong nhoùm tuaân thuû. Ñieàu naøy nhaèm naâng cao tinh
thaàn ñoaøn keát, cuõng nhö phaùt huy heát söùc maïnh cuûa
taäp theå.

2. khaùi nieäm veà nhoùm, laøm vieäc nhoùm vaø kyõ
naêng quaûn lyù nhoùm

Moät nhoùm ngöôøi laøm vieäc trong cuøng moät vaên

phoøng, thaäm chí moät döï aùn chung khoâng phaûi luùc
naøo cuõng tieán haønh coâng vieäc cuûa moät nhoùm laøm
vieäc. Nhoùm laøm vieäc laø phöông thöùc ñöôïc taän
duïng duø vôùi nhöõng caù nhaân ôû nhöõng khoaûng caùch
xa laøm vieäc ôû nhöõng döï aùn khaùc nhau. Nhoùm laøm
vieäc taïo ra moät tinh thaàn hôïp taùc, phoái hôïp, nhöõng
thuû tuïc ñöôïc hieåu bieát chung vaø nhieàu hôn nöõa.
Neáu ñieàu naøy dieãn ra trong moät nhoùm ngöôøi, hoaït
ñoäng cuûa hoï seõ ñöôïc caûi thieän bôûi söï hoã trôï chung.

Laøm vieäc nhoùm laø vieäc moät nhoùm ngöôøi hôïp
taùc vôùi nhau ñeå cuøng hoaøn thaønh  moät hay nhieàu
muïc tieâu chung. Laøm vieäc nhoùm laø moät trong caùc
kyõ naêng quan troïng cuûa moâi tröôøng doanh nghieäp.
Theo nhieàu nghieân cöùu, haàu heát caùc doanh nghieäp
ñang coù xu höôùng chuyeån ñoåi töø caáu truùc theo moâ
hình caáp baäc sang quaûn lyù theo nhoùm, vöøa giuùp
coâng vieäc tinh goïn, ñoàng thôøi naâng cao hieäu suaát
hoaït ñoäng.Ñeå laøm vieäc hieäu quaû, nhaø quaûn lyù caàn
phaûi coù caùc kyõ naêng nhö toå chöùc nhoùm, phaân boå
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nguoàn nhaân löïc, phaân coâng coâng vieäc, quaûn lyù vaø
kieåm soaùt coâng vieäc, khích leä nhoùm laøm vieäc,
töông taùc vôùi caùc thaønh vieân vaø xöû lyù vaán ñeà. Caùc
thaønh vieân trong nhoùm caàn phaûi coù caùc kyõ naêng
meàm nhö kyõ naêng thieát laäp vaø duy trì moái quan heä
hôïp taùc tích cöïc vôùi caùc thaønh vieân, kyõ naêng giao
tieáp, laéng nghe, ñaët vaán ñeà, quaûn lyù thôøi gian,...
Laøm vieäc nhoùmseõ giuùp caùc thaønh vieân phaùt trieån
kyõ naêng caù nhaân, thu naïp kieán thöùc, kinh nghieäm
cuûa ngöôøi khaùc cho baûn thaân vaø giuùp baïn xaây
döïng moái quan heä vôùi nhöõng ngöôøi xung quanh. 

Kyõ naêng quaûn lyù nhoùm laø vaän duïng nhöõng kieán
thöùc, kinh nghieäm cuûa baûn thaân giuùp nhoùm phoái
hôïp, töông taùc vôùi nhau nhòp nhaøng, höôùng tôùi ñaït
ñöôïc muïc ñích chung. Kyõ naêng quaûn lyù nhoùm raát
quan troïng vôùi nhöõng ngöôøi laøm laõnh ñaïo [1]. Caùc
doanh nghieäp coù theå boû ra raát nhieàu tieàn ñeå tuyeån
nhöõng nhaân vieân gioûi nhaát. Quaûn lyù nhoùm bao
haøm laøm vieäc nhoùm, giao tieáp, ñaët muïc tieâu vaø
ñaùnh giaù hieäu quaû coâng vieäc. Hôn nöõa, quaûn lyù
nhoùm coøn bao goàm khaû naêng nhaän thöùc vaán ñeà vaø
giaûi quyeát caùc maâu thuaãn trong nhoùm. Coù nhieàu
caùch thöùc quaûn lyù vaø phong caùch laõnh ñaïo khaùc
nhau maø moät ngöôøi tröôûng nhoùm coù theå laøm theo
ñeå taêng hieäu suaát caù nhaân vaø xaây döïng moät nhoùm
hoaït ñoäng hieäu quaû.

3. Taàm quan troïng cuûa kyõ naêng quaûn lyù nhoùm
Ñieàu quan troïng vôùi moät ngöôøi laõnh ñaïo laø trí

tueä veà caûm xuùc, khaû naêng hieåu ñöôïc baûn thaân vaø
caû nhaân vieân cuûa hoï. Nhöõng yeáu toá ñoù goùp phaàn
laøm neân kyõ naêng quaûn lyù vaø laøm vieäc nhoùm hieäu
quaû. Kyõ naêng quaûn lyù ñoäi nhoùm coù theå thuùc ñaåy
tinh thaàn hôïp taùc, söï phoái hôïp vaø hoã trôï laãn nhau
giöõa caùc thaønh vieân. Töø ñoù, taïo ra nhöõng giaûi phaùp
môùi cho moïi vaán ñeà khoù khaên. Theâm nöõa, moät
ngöôøi laõnh ñaïo phaùt huy toát khaû naêng quaûn lyù ñoäi
nhoùm seõ giuùp taän duïng moïi nguoàn löïc chung cuûa
nhoùm. Kyõ naêng cuûa moãi caù nhaân vaø söï töï giaùm saùt
cuûa nhoùm seõ taïo ñieàu kieän cho vieäc hoaøn thaønh
muïc tieâu moät caùch toát nhaát.Thaäm chí, vôùi nhöõng
vaán ñeà coù theå ñöôïc xöû lyù bôûi moät caù nhaân thì vieäc
giao cho ñoäi nhoùm giaûi quyeát vaãn coù nhöõng ích lôïi
rieâng nhö taêng khaû naêng quyeát ñònh vaø nhìn nhaän
ña daïng vaán ñeà. Taàm quan troïng cuûa kyõ naêng naøy
khoâng chæ laø gia taêng ñöôïc chaát löôïng vaø hieäu quaû

coâng vieäc cuûa nhoùm maø caùc thaønh vieân nhoùm
cuõng seõ coù xu höôùng muoán gaén boù laâu daøi vôùi
coâng vieäc vaø doanh nghieäp.

4. caùc kyõ naêng nhaø laõnh ñaïo caàn coù ñeå quaûn lyù
nhoùm hieäu quaû

- Kyõ naêng laäp keá hoaïch, tö duy chieán löôïc cuûa
ngöôøi laõnh ñaïo nhoùm laø hoï caàn bieát xaây döïng keá
hoaïch vaø phaùt trieån caùc chieán löôïc cuï theå, sau ñoù
thuùc ñaåy caùc thaønh vieân thöïc hieän coâng vieäc. Nhôø
ñoù, caùc thaønh vieân trong nhoùm coù theå hoaøn thaønh
xuaát saéc nhieäm vuï ñuùng thôøi gian vaø chæ tieâu. Moät
nhoùm seõ trôû neân vöõng maïnh khi ngöôøi ñöùng ñaàu coù
taàm nhìn toát cho töông lai. Ngöôøi laõnh ñaïo phaûi laø
ngöôøi bieát truyeàn taûi taàm nhìn cuûa mình ñeán caùc
thaønh vieân trong nhoùm vaø chuyeån noù thaønh taàm
nhìn chung cho caû nhoùm.

- Kyõ naêng phaân coâng coâng vieäc laø moät kyõ naêng
quan troïng caàn coù cuûa tröôûng nhoùm ñeå hoaøn thaønh
coâng vieäc moät caùch toát nhaát.Phaân coâng coâng vieäc
ñuùng ngöôøi giuùp coâng vieäc ñöôïc giaûi quyeát hieäu
quaû, nhanh choùng vaø ngöôïc laïi.Phaân coâng coâng
vieäc ñuùng khaû naêng vaø traùch nhieäm cuûa töøng ngöôøi
cuõng laø moät kyõ naêng maø ngöôøi tröôûng nhoùm phaûi voâ
cuøng nhaïy beùn, vì moãi caù nhaân ñeàu coù moät ñieåm
maïnh rieâng, laøm theá naøo ñeå phaùt huy ñöôïc ñieåm
maïnh ñoù vaøo coâng vieäc chung cuûa nhoùm ñeå taän
duïng ñöôïc nhaân löïc vaø laøm vieäc nhoùm hieäu
quaû.Khoâng döøng ôû vieäc hoã trôï phaân coâng coâng vieäc,
caùc giaûi phaùp phaàn meàm coøn hoã trôï toå chöùc thôøi
gian, phaân caáp möùc ñoä öu tieân coâng vieäc, taïo ñaùnh
giaù vaø theo doõi tieán ñoä coâng vieäc tröïc quan treân moät
heä thoáng. Tröôûng nhoùm laø ngöôøi xaây döïng keá
hoaïch, phaân boå coâng vieäc vaø kieåm tra tieán ñoä coâng
vieäc. Kyõ naêng phaân chia coâng vieäc cuõng seõ khieán
cho caùc thaønh vieân nhoùm khoâng coù yù thöùc töï giaùc,
chòu traùch nhieäm vôùi coâng vieäc ñöôïc giao, taïo cô
hoäi ñeå hoï phaùt huy sôû tröôøng cuûa mình. Theâm vaøo
ñoù, ngöôøi laõnh ñaïo phaûi quaûn lyù toát thôøi gian cuûa
baûn thaân, cuõng nhö thôøi gian cuûa caùc thaønh vieân
trong nhoùm ñeå saép xeáp vaø phaân chia coâng vieäc phuø
hôïp ñeán töøng thaønh vieân.

- Kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà khi laøm vieäc
nhoùm, theo Mumford (2000), ñoù laø khaû naêng saùng
taïo cuûa nhaø laõnh ñaïo ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà môùi
vaø baát thöôøng, vaán ñeà chöa ñöôïc xaùc ñònh cuûa toå
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chöùc [2]. Nhöõng kyõ naêng naøy bao goàmkhaû naêng
xaùc ñònh nhöõng vaán ñeà quan troïng, thu thaäp thoâng
tin veà vaán ñeà, phaân tích vaø laøm roõ vaán ñeà, ñöa ra
caùc giaûi phaùp hay phöông aùn giaûi quyeát vaán ñeà.
Ñoâi khi, vieäc xaûy ra xung ñoät laø ñieàu khoù traùnh,
quan troïng laø tröôûng nhoùm caàn bieát caùch hoøa giaûi
caùc vaán ñeà giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm. Ñeå coù
ñöôïc khaû naêng quaûn trò xung ñoät hieäu quaû, tröôûng
nhoùm caàn trang bò tö duy phaûn bieän, caùch xaùc ñònh
vaán ñeà, söï ñoàng caûm, khaû naêng laéng nghe, suy
nghó vaø laäp luaän logic, cuõng nhö söï uyeån chuyeån
vaø kheùo leùo trong giao tieáp, khaû naêng thöông
löôïng vaø giaûi quyeát vaán ñeà. Trong nhöõng thôøi
ñieåm khoù khaên,kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeàtoát seõ
giuùp ngöôøi laõnh ñaïo nhoùm ñoái phoù vaø giaûi quyeát
vaán ñeà moät caùch bình tónh [2]. Theo ñoù, tieán ñoä
coâng vieäc khoâng bò aûnh höôûng vaø giuùp caùc thaønh
vieân yeân taâm hôn khi laøm vieäc.

- Kyõ naêng giao tieáp, xaây döïng moái quan heä ñeå
tröôûng nhoùm truyeàn ñaït yù töôûng cuûa mình tôùi moïi
ngöôøi moät caùch roõ raøng vaø maïch laïc. Khoâng chæ
thoâng qua giao tieáp tröïc tieáp, maø kyõ naêng truyeàn
ñaït naøy caàn vaän duïng trong caû trao ñoåi qua e-mail
hoaëc ñieän thoaïi. Caùc phöông thöùc nhö giao tieáp
baèng lôøi noùi, giao tieáp baèng hình aûnh, giao tieáp
baèng vaên baûn, söï hôïp taùc, saùng taïo, khaû naêng
thuyeát phuïc coù theå giuùp nhoùm laøm vieäc hieäu
quaû,vai troø cuûa ngöôøi laõnh ñaïo nhoùmvoâ cuøng quan
troïng. Moät tröôûng nhoùm gioûi caàn bieát caùch ñaøm
phaùn, thuyeát phuïc, taïo ñieàu kieän cho quaù trình laøm
vieäc dieãn ra suoân seû. Beân caïnh ñoù, vieäc giao tieáp,
ñaøm phaùn hieäu quaû cuõng coù theå giuùpgiaûi quyeát
nhöõng maâu thuaãn trong nhoùm ñeå ñoàng ñoäi hieåu
nhau hôn vaø hoã trôï nhau phaùt trieån toát hôn.

- Kyõ naêng quaûn lyù vaø kieåm soaùt coâng vieäc ñoøi
hoûi ngöôøi ñöùng ñaàu phaûi naém chaéc kyõ naêng quaûn
lyù vaø kieåm soaùt coâng vieäc khoâng chæ cho caùc
thaønh vieân khaùc, maø coøn cho chính baûn thaân hoï.
Nhôø vaäy, hoï seõ bieát caùch giaûi quyeát caùc vaán ñeà
phaùt sinh, khoâng laøm giaùn ñoaïn coâng vieäc chung
cuûa nhoùm. Tröôûng nhoùm phaûi laø ngöôøi naém roõ
tình hình caùc coâng vieäc maø caùc thaønh vieân ñang
trieån khai, tieán ñoä, thôøi gian hoaøn thaønh, vieäc naøo
caàn ñöôïc öu tieân hoaøn thaønh tröôùc. Töø ñoù, hoï seõ
ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù khaùch quan veà tieán ñoä

hoaøn thaønh vaø caùch höôùng giaûi quyeát ñeå hoaøn
thaønh coâng vieäc hieäu quaû. Tuy nhieân, vieäc quaûn
lyù vaø kieåm soaùt coâng vieäc theo caùch truyeàn thoáng
nhö baèng email, tröôûng nhoùm seõ gaëp nhieàu khoù
khaên trong vieäc naém baét thoâng tin tieán ñoä coâng
vieäc thöôøng xuyeân, löôïng coâng vieäc ñaõ hoaøn
thaønh theo thôøi gian thöïc teá. 

Chính vì vaäy, nhieàu doanh nghieäp ñang aùp
duïngphaàn meàm quaûn lyù coâng vieäc nhoùmnhaèm
quaûn lyù vaø kieåm soaùt hieäu quaû coâng vieäc cuûa töøng
thaønh vieân trong nhoùm.Moãi thaønh vieân trong
nhoùm seõ ñöôïc caáp moät taøi khoaûn rieâng. Töø ñoù,
tröôûng nhoùm coù theå deã daøng giao vieäc, leân keá
hoaïch laøm vieäc vaø caäp nhaät hieäu suaát laøm vieäc
haøng ngaøy leân heä thoáng. Trong cuøng moät nhoùm,
baïn coù theå nhaän xeùt, bình luaän, nhaéc nhôû coâng
vieäc cho caùc thaønh vieân khaùc. Töø ñoù, vieäc hoïc hoûi,
trao ñoåi kinh nghieäm vaø töông taùc vôùi nhau ñöôïc
thöïc hieän deã daøng vaø hieäu quaû hôn. Ngoaøi ra,
phaàn meàm coøn hoã trôï nhoùm töông taùc, trao ñoåi
thoâng tin, toå chöùc cuoäc hoïp vaø xaây döïngquy trình
laøm vieäc moät caùch chuyeân nghieäp. 

5. naâng cao kyõ naêng quaûn lyù nhoùm cho nhaø
laõnh ñaïo trong caùc doanh nghieäp 

Xaây döïng nhoùm ña daïng vaø hoøa hôïp laø moät
trong caùc caùch naâng cao hieäu quaû laøm vieäc nhoùm,
thay vì chæ taäp hôïp nhieàu ngöôøi coù cuøng chí höôùng.
Nhoùm taäp hôïp ña daïng veà quan ñieåm, kyõ naêng, kieán
thöùc coù theå taïo ra söï saùng taïo, ñoåi môùi trong coâng
vieäc chung.

Kieåm soaùt nhaân vieân kheùo leùo laø caùch tröôûng
nhoùm giuùp nhaân vieân coù theå ñöôïc saùng taïo, tìm yù
töôûng môùi, ñöôïc pheùp maéc loãi sai. Ngoaøi ra, hoï caàn
taïo moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn veà taâm lyù ñeå caùc
thaønh vieân caûm nhaän ñöôïc söï thoaûi maùi, taïo theâm
nieàm tin trong moái quan heä coâng vieäc. 

Bieát laéng nghe, chia seû chính laø söï ñoàng caûm vaø
laéng nghe raát caàn thieát trong cuoäc soáng. Theo ñoù,
tröôûng nhoùm khoâng nhöõng hieåu ñöôïc nguyeân nhaân
saâu xa cuûa caùc vaán ñeà ñang toàn taïi, maø coøn kòp thôøi
theå hieän söï quan taâm vôùi caùc thaønh vieân.

Bieát pheâ bình vaø taïo ñoäng löïc ñuùng luùc ñoøi hoûi
söï kheùo leùo, chaân thaønh vaø caû söï coâng minh cuûa
tröôûng nhoùm. Taát caû caùc yù kieán ñöôïc ñöa ra caàn
phaûi mang tính xaây döïng, haïn cheá toái ña tính chuû

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023



259

quan ñeå khoâng gaây maát ñoaøn keát giöõa caùc thaønh
vieân trong nhoùm.

Vieäc trao quyeàn cho nhaân vieân ñeå giao vieäc hieäu
quaû nhaát trong nhoùm. Tröôûng nhoùm neân coù söï tin
töôûng nhaân vieân cuûa mình baèng caùch uûy thaùc cho hoï
nhöõng döï aùn quan troïng vaø traùch nhieäm chính, hoï seõ
caûm thaáy baûn thaân mình coù söï keát noái vaø giaù trò hôn,
caàn xem xeùt vaø caân nhaéc kyõ veà naêng löïc thaät söï cuûa
caùc thaønh vieân. Beân caïnh ñoù, caàn phaûi ñaûm baûo
raèng hoï coù ñuû kieán thöùc vaø kinh nghieäm ñeå hoaøn
thaønh nhieäm vuï ñöôïc giao. Tröôûng nhoùm neân taïo cô
hoäi ñeå thaønh vieân nhoùm coù theå khaéc phuïc thieáu soùt
vaø ruùt kinh nghieäm neáu caàn. 

Cuøng nhau ñöa ra quyeát ñònh sau khi tranh bieän,
thaûo luaän nhoùm laø ñieàu caàn thieát. Caùc caù nhaân
mang caùc quan ñieåm khaùc nhau coù theå khuyeán
khích tranh luaän, kích thích giaûi quyeát vaán ñeà saùng
taïo hôn cuõng nhö laø naâng cao hieäu quaû cuûa laøm vieäc
nhoùm. Tröôûng nhoùm coù naêng löïc bieát ñöa ra nhöõng
quyeát ñònh hieäu quaû, mang tính thieát yeáu vaø coù ñöôïc
söï ñoàng thuaän cuûa caùc thaønh vieân trong nhoùm. 

Naâng cao kyõ naêng giao tieáp ñeå laøm vieäc nhoùm
coù hieäu quaû, vieäc truyeàn taûi caùc thoâng ñieäp vaø
giao tieáp vôùi nhau giöõa caùc thaønh vieân trong nhoùm
laø yeáu toá raát quan troïng ñeå thöïc hieän coâng vieäc
suoân seû. Kyõ naêng giao tieáp coøn theå hieän ôû vieäc
tröôûng nhoùm truyeàn caûm höùng ñeå ngöôøi khaùc coù
nieàm tin. Tröôûng nhoùm caàn trung thöïc, roõ raøng vôùi
caùc thaønh vieân trong nhoùm vaø khoâng ngöøng tieáp
theâm ñoäng löïc, khích leä caùc thaønh vieân trong
nhoùm; töø ñoù giuùp kích thích söï saùng taïo vaø hieäu
quaû trong laøm vieäc nhoùm.

Vieäc hoã trôï phaùt trieån chuyeân nghieäp nhaèm
khuyeán khích thaønh vieân nhoùm theo ñuoåi vieäc hoïc
hoûi caùc kieán thöùc cao hôn vaø cuûng coá caùc kyõ naêng
cuûa hoï laø moät trong nhöõng lôïi ích khoâng nhöõng
trong laøm vieäc nhoùm, maø coøn trong doanh nghieäp.
Tröôûng nhoùm hoã trôï ñeå thaønh vieân nhoùm coù cô hoäi
tham gia caùc khoùa hoïc kyõ naêng, naâng cao naêng löïc
ngheà nghieäp trình ñoä chuyeân moân. Caùc khoùa hoïc
tröïc tuyeán töø caùc toå chöùc uy tín seõ laø moät caùch ñeå hoï
môû roäng kieán thöùc trong khi vaãn coù theå ñaùp öùng nhu
caàu cuûa moät coâng vieäc toaøn thôøi gian. Tröôûng nhoùm
cuõng neân taäp trung vaøo söï phaùt trieån kyõ naêng caù
nhaân cuûa mình, tham gia moät khoùa ñaøo taïo quaûn lyù

coù theå trang bò bí quyeát vaø kinh nghieäm, giuùp naâng
cao hieäu quaû laøm vieäc nhoùm.

Tröôûng nhoùm ñoùng vai troø heát söùc quan troïng
vaø coù taàm aûnh höôûng lôùn ñoái vôùi caùc thaønh vieân.
Ñoù chính laø vai troø trong vieäc gaây aûnh höôûng ñeán
tinh thaàn vaø vaên hoùa trong laøm vieäc nhoùm. Khi ñoái
dieän vôùi nhöõng thaùch thöùc kinh doanh, tröôûng
nhoùm neân laø taám göông cho nhoùm baèng caùch giöõ
bình tónh tröôùc nhöõng aùp löïc, theå hieän loøng can
ñaûm vaø laøm vieäc chuyeân nghieäp, töø ñoù giuùp naâng
cao hieäu suaát coâng vieäc vaø cuõng khieán nhaân vieân
neå phuïc, tin töôûng baïn hôn. Ngoaøi ra, moät ngöôøi
quaûn lyù coù nhaän thöùc roõ raøng veà moät muïc tieâu
chung seõ thuùc ñaåy nhoùm laøm vieäc toát hôn. Tröôûng
nhoùm coù theå naâng cao hieäu quaû laøm vieäc nhoùm
baèng caùch ñöa ra caùc ví duï cuï theå veà nhöõng noã löïc
cuûa caùc thaønh vieân nhoùm ñeå töøng böôùc hoaøn thaønh
muïc tieâu vaø ñem laïi nhöõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán
doanh nghieäp. Ñieàu naøy cuõng phaàn naøo truyeàn
ñoäng löïc vaø caûm höùng coáng hieán cuûa caùc thaønh
vieân vôùi nhoùm. Ñeå quaûn lyù hieäu quaû coâng vieäc
nhoùm, tröôûng nhoùm caàn thieát laäp caùc muïc tieâu
ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng ñeå nhoùm höôùng tôùi vaø taïo ra
moät loä trình caùc nhieäm vuï nhoû hôn coù theå thöïc
hieän ñöôïc, giuùp nhoùm caûm thaáy coù ñoäng löïc vaø
ñöôïc trang bò kyõ löôõng ñeå thaønh coâng hôn trong
coâng vieäc chung cuûa nhoùm.

6. keát luaän
Toùm laïi, ñeå naâng cao hieäu quaû laøm vieäc nhoùm,

trong caùch quaûn lyù nhaân söï, doanh nghieäp caàn taäp
trung xaây döïng caùc nhoùm ña daïng, hoøa hôïp, caàn xaùc
ñònh roõ vai troø, traùch nhieäm cuûa töøng thaønh vieân,
xaây döïng nieàm tin, thuùc ñaåy söï giao tieáp, trao quyeàn
cho nhaân vieân, quaûn lyù hieäu quaû caùc cuoäc hoïp, ñoàng
thôøi cung caáp cô hoäi hoïc hoûi naâng cao kyõ naêng cho
nhoùm. Ñeå ñaûm baûo nhoùm hoaït ñoäng vôùi hieäu suaát
cao, höôùng tôùi vieäc hoaøn thaønh döï aùn chung moät
caùch toát nhaát, vieäc ñaøo taïo caùc kyõ naêng quan troïng
giuùp caùc thaønh vieân thöïc hieän nhieäm vuï cuûa mình
moät caùch thuaän lôïi laø ñieàu maø caùc nhaø laõnh ñaïo hay
tröôûng nhoùm caàn phaûi laøm. Vieäc cung caáp caùc cô
hoäi hoïc taäp khoâng chæ naâng cao kyõ naêng laøm vieäc
nhoùm, maø coøn gia taêng söï gaén keát vaø haøi loøng cuûa
töøng thaønh vieân trong nhoùm. Vieäc vaän duïng caùc heä
thoáng ñaøo taïo tröïc tuyeán ñeå xaây döïng caùc khoùa hoïc

quaûn trò - quaûn lyù 
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lieân quan ñeán kyõ naêng, kieán thöùc caàn coù cuûa nhoùm
cho töøng döï aùn, caáp quyeàn cho caùc thaønh vieân tham
gia vaøo heä thoáng. Song song vôùi vieäc cung caáp cô
hoäi hoïc hoûi naâng cao kyõ naêng, tröôûng nhoùm caàn
giuùp caùc thaønh vieân trong nhoùm hieåu roõ taàm quan

troïng cuûa laøm vieäc nhoùm, cuõng nhö caùch ñeå trôû
thaønh moät thaønh vieân tích cöïc trong nhoùm. Ñieàu
naøy giuùp caùc thaønh vieân gaén keát vaø ñoùng goùp nhieàu
cho söï thaønh coâng chung cuûa caùc nhoùm hoaït ñoäng
trong doanh nghieäp n
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AbSTrAcT:
Team management skill is considered as one of the decisive factors for the effectiveness of

teamwork and the success of leaders. Therefore, a team leader needs to have good team
leadership skills to become a succesful business leader. This paper explores the team
management skill in terms of the ability to direct and motivate team members. This skill has a
significant influence on the working style of team members in particular and the business in
general. As a result, the team would have a better performance and achieve goals.  
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