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1. ñaët vaán ñeà
ERP (Enterprise Resource Planning) laø thuaät

ngöõ ñöôïc Gartner Group of Standford, CT, USA söû
duïng töø nhöõng naêm ñaàu cuûa thaäp nieân 70 cuûa theá
kyû XX. “Neáu mua moät heä thoáng ERP thì doanh
nghieäp seõ nhaän ñöôïc cuøng moät luùc 3 saûn phaåm: yù
töôûng quaûn lyù, chöông trình phaàn meàm vaø phöông
tieän keát noái ñeå xaây döïng maïng maùy tính tích hôïp.
Vôùi heä thoáng phaàn meàm thoáng nhaát, ña naêng, quaùn
xuyeán moïi lónh vöïc hoaït ñoäng töø keá hoaïch hoùa,
thoáng keâ, kieåm toaùn, phaân tích vaø ñieàu haønh, ERP
giuùp theo doõi vaø quaûn lyù thoâng suoát, taêng tính naêng
ñoäng, ñaûm baûo cho doanh nghieäp phaûn öùng kòp thôøi
tröôùc nhöõng thay ñoåi lieân tuïc cuûa moâi tröôøng beân
ngoaøi. Moät ñaëc ñieåm noåi baät nöõa cuûa ERP, ERP laø
moät heä thoáng phaàn meàm soáng coù theå môû roäng vaø
phaùt trieån theo thôøi gian cuõng nhö theo töøng loaïi

hình doanh nghieäp maø khoâng laøm aûnh höôûng ñeán
caáu truùc cuûa chöông trình.” (EVN CPC, 2020). Vôùi
nhöõng tính naêng öu vieät ñoù, ERP ñaõ ñöôïc coâng
nhaän laø moät trong nhöõng phaàn meàm kinh doanh
quan troïng nhaát trong thôøi ñaïi môùi (Davenport,
1998). Caùc baùo caùo coâng nghieäp cho thaáy coù ñeán
30.000 coâng ty treân toaøn theá giôùi ñaõ trieån khai heä
thoáng ERP (Mabert vaø coäng söï, 2018) vaø vieäc trieån
khai thaønh coâng ERP ñaõ giuùp cho caùc doanh
nghieäp tieát kieäm chi phí, taêng cöôøng khaû naêng caïnh
tranh, ñem laïi cho doanh nghieäp nhieàu lôïi ích laâu
daøi trong kinh doanh,  cuõng nhö tieâu chuaån hoùa quy
trình kinh doanh treân toaøn doanh nghieäp. Do ñoù,
trieån khai ERP thöôøng ñöôïc xem nhö laø moät thaønh
phaàn cuûa quaù trình taùi caáu truùc quy trình kinh
doanh vaø döï aùn chuyeån ñoåi toå chöùc (Botta-
Genoulaz & Millet, 2016). 
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Vieäc hieåu ñöôïc caùc nhaân toá thaønh coâng cho trieån
khai heä thoáng ERP seõ ñem laïi moät soá chæ daãn veà caùc
nhaân toá caàn ñöôïc chuù yù ñeå giuùp quy trình trieån khai
ñaït ñöôïc söï thaønh coâng. Caùc nhaân toá thaønh coâng
chính coù theå laø ruûi ro vaø cuõng coù theå laø cô hoäi tuøy
thuoäc vaøo caùch thöùc toå chöùc ñoái maët vôùi chuùng ra
sao (Vuõ Quoác Thoâng, 2017). Treân theá giôùi, ñaõ coù
nhieàu nghieân cöùu veà ERP noùi chung vaø nghieân cöùu
veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc trieån khai heä
thoáng ERP noùi rieâng. Tuy nhieân, soá löôïng nghieân
cöùu veà vaán ñeà naøy ôû Vieät Nam coøn chöa nhieàu.

Ñeå giaûi quyeát vaán ñeà neâu treân, nhoùm taùc giaû
choïn ñeà taøi “Nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán
trieån khai thaønh coâng heä thoáng hoaïch ñònh nguoàn
löïc doanh nghieäp (ERP)” laøm ñeà taøi nghieân cöùu.

2. Moâ hình nghieân cöùu vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø muïc tieâu cuûa baøi

nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
nhö Hình 1

Döïa theo moâ hình ñeà xuaát, nhoùm taùc giaû xin
trình baøy giaû thuyeát cho nghieân cöùu nhö sau:

Giaû thuyeát H1: Chaát löôïng heä thoáng ERP coù taùc
ñoäng cuøng chieàu (+) ñeán Thaùi ñoä ñieàu höôùng söû
duïng.

Giaû thuyeát H2: Chaát löôïng thoâng tin coù taùc ñoäng
cuøng chieàu (+) ñeán Thaùi ñoä ñieàu höôùng söû duïng.

Giaû thuyeát H3: Ñaøo taïo ERP coù taùc ñoäng cuøng
chieàu (+) ñeán Thaùi ñoä ñieàu höôùng söû duïng.

Giaû thuyeát H4: Thaùi ñoä ñieàu höôùng söû duïng coù
taùc ñoäng cuøng chieàu (+) ñeán YÙ ñònh söû duïng.

Giaû thuyeát H5: YÙ ñònh söû duïng coù taùc ñoäng cuøng
chieàu (+) ñeán Lôïi ích roøng.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
- Böôùc1: Thu thaäp vaø tìm hieåu taøi lieäu leân quan

ñeán ñeà taøi NCKH cuûa nhoùm. Töø caùc nghieân cöùu
trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå thu thaäp caùc thoâng tin, cô sôû
cho ñeà taøi cuûa nhoùm.

- Böôùc 2: Xaây döïng moâ hình, caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu nhaèm toång hôïp, lieät keâ caùc döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc töø caùc nghieân cöùu coù lieân quan vaø tieán
haønh phaùc thaûo khaûo saùt nhaùp caùc thoâng tin ñoù.

- Böôùc 3: Tieán haønh nghieân cöùu ñònh tính - tham
vaán yù kieán chuyeân gia.

Nhoùm thu thaäp caùc thoâng tin vaø döõ lieäu ñeå coù
ñöôïc caùc thoâng tin chi tieát veà ñoái töôïng nghieân cöùu,
khaûo saùt ñeå phaân tích vaø ñaùnh giaù chuyeân saâu caùc
ñoái töôïng nghieân cöùu. Giai ñoaïn naøy ñöôïc chia
thaønh 3 hoaït ñoäng chính, goàm: 1) ñònh hình baûng
hoûi vaø thang ño chính thöùc, 2) phaùt khaûo saùt ñeán caùc
doanh nghieäp, 3) xöû lyù döõ lieäu baèng phöông phaùp
thoáng keâ moâ taû soá lieäu, ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa
thoâng tin.

- Böôùc 4: Thöïc hieän nghieân cöùu ñònh löôïng.
Nhoùm thu thaäp caùc thoâng tin vaø döõ lieäu döôùi

daïng soá hoïc, soá lieäu coù tính chaát thoáng keâ ñeå coù
ñöôïc nhöõng thoâng tin cô baûn, toång quaùt veà ñoái
töôïng nghieân cöùu  nhaèm phuïc vuï muïc ñích thoáng
keâ, phaân tích.

- Böôùc 5: Keát quaû.
3. keát quaû
3.1. Thoáng keâ moâ taû
3.1.1. Ñaëc tröng maãu
Keát quaû thu thaäp töø 153 baûng khaûo saùt hôïp leä

nhö sau:
Veà giôùi tính: Soá löôïng nam vaø nöõ laø töông ñöông

nhau (80 nöõ vaø 73 nam) vaø chuû yeáu naèm trong ñoä
tuoåi töø 30 ñeán 40 (56.9%).

Veà trình ñoä hoïc vaán: Khaù cao, 117 ngöôøi coù trình
ñoä ñaïi hoïc (chieám 76.5%) vaø 32 ngöôøi coù trình ñoä
sau ñaïi hoïc (chieám 20.9%). 

Veà loaïi hình doanh nghieäp: Trong 153 ngöôøi
ñöôïc phoûng vaán, coù 68 ngöôøi laøm ôû coâng ty traùch
nhieäm höõu haïn (chieám 44.4%), 59 ngöôøi laøm ôû
coâng ty coå phaàn (chieám 38.6%), soá ngöôøi laøm ôû
coâng ty tö nhaân/moät thaønh vieân laø 7 (chieám
4.6%), coøn laïi laø 19 ngöôøi (chieám 12.4%) laøm ôû

quaûn trò - quaûn lyù 
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caùc loaïi hình coâng ty khaùc nhö ngaân haøng, 
kho baïc.

Veà boä phaän vaên phoøng: Soá ngöôøi laøm vieäc ôû boä
phaän taøi chính vaø keá toaùn chieám soá löôïng lôùn nhaát
laø (67 ngöôøi, chieám 43.8%), keá ñeán laø boä phaän baùn
haøng/marketing (41 ngöôøi, chieám 26.8%), khoâng coù
ai laøm ôû boä phaän quaûn lyù saûn xuaát. 

Veà chöùc vuï/vò trí coâng taùc: Nhaân vieân chieám ña
soá (82 ngöôøi, chieám 53.6%), soá ngöôøi giöõ chöùc
tröôûng/phoù nhoùm vaø quaûn lyù caáp boä phaän/phoøng
ban laø töông ñöông nhau (laàn löôït laø 32 vaø 36
ngöôøi), khoâng coù ngöôøi naøo giöõ chöùc quaûn lyù caáp
coâng ty.

3.1.2. Tình hình trieån khai heä thoáng ERP
Veà caùc giaûi phaùp ERP ñöôïc söû duïng chuû yeáu, keát

quaû cho thaáy Pythis chieám tyû leä cao nhaát 45,1%,
tieáp ñeán Bravo chieám tyû leä 17,6%, Fast chieám tyû leä
14,4% coøn laïi caùc giaûi phaùp khaùc chieám tyû leä raát
thaáp treân 1% vaø döôùi 9%.  Qua ñoù cho thaáy caùc
doanh nghieäp ñaõ aùp duïng raát nhieàu caùc giaûi phaùp heä
thoáng ERP, tuy nhieân giaûi phaùp Pythis ñöôïc söû duïng
nhieàu nhaát vaø phoå bieán nhaát hieän nay.

Veà tình traïng thöïc hieän trieån khai ERP, coù tôùi
71,2% caùc doanh nghieäp ñaõ trieån khai xong toaøn boä
caùc phaàn heä cuûa heä thoáng, 25% caùc doanh nghieäp
khaûo saùt cho bieát ñaõ trieån khai xong moät phaàn caùc
phaân heä cuûa heä thoáng ERP vaø 33% coøn laïi laø ôû caùc
yeáu toá khaùc. Soá lieäu ñoù cho thaáy, taát caû caùc doanh
nghieäp trieån khai döï aùn heä thoáng ERP ñeàu ñaõ ñöa
vaøo aùp duïng ñoàng boä vaø töøng phaàn, coøn raát ít doanh
nghieäp chöa ñöa vaøo söû duïng do chòu taùc ñoäng bôûi
moät soá nguyeân nhaân khaùch quan hoaëc chuû quan .

Veà thôøi gian söû duïng heä thoáng ERP, thôøi gian
doanh nghieäp söû duïng heä thoáng treân 2 naêm chieám
tyû leä cao nhaát 45,8%, töø 1-2 naêm chieám tyû leä 40,5%
coøn laïi thôøi gian döôùi 1 naêm chieám tyû leä raát thaáp.
Do ñoù, coù theå thaáy maëc duø heä thoáng coøn raát môùi,
nhöng ñaõ ñöôïc caùc doanh nghieäp aùp duïng trieån khai
ñoàng boä vaø hieäu quaû.

Veà tình hình söû duïng caùc module trong caùc heä
thoáng ERP, phaàn meàm ñöôïc öùng duïng chuû yeáu
chieám tyû leä cao nhaát, ñaõ ñöôïc trieån khai vaø aùp duïng
ôû lónh vöïc keá toaùn, quaûn lyù baùn haøng, quaûn lyù kho
vaø quaûn lyù mua haøng, coøn laïi ôû caùc lónh vöïc khaùc
ñang trong quaù trình trieån khai aùp duïng.

Veà taàn suaát söû duïng heä thoáng ERP, taàn suaát söû
duïng nhieàu laàn trong ngaøy chieám tyû leä cao nhaát
85,6%, tieáp ñeán laø khoaûng 1 laàn trong ngaøy chieám
tyû leä 11,1% coøn laïi chieám tyû leä raát thaáp. Qua ñoù cho

thaáy vieäc aùp duïng heä thoáng ERP cuûa caùc doanh
nghieäp vaøo caùc hoaït ñoäng quaûn lyù, saûn xuaát - kinh
doanh cuûa doanh nghieäp ngaøy caøng phoå bieán vaø
chieám vò trí quan troïng.

3.2. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu
3.2.1. Kieåm ñònh moâ hình ñònh löôïng
Kieåm ñònh söï hoäi tuï:
- Heä soá taûi (Item loading): Keát quaû phaân tích giaù

trò heä soá taûi cuûa caùc bieán quan saùt trong laàn chaïy
ñaàu tieân cho thaáy moät soá bieán quan saùt coù heä soá taûi
< 0.7. Theo Hulland (1999), moät bieán quan saùt seõ coù
quan heä maät thieát vôùi moät bieán phuï thuoäc neáu heä soá
taûi cuûa noù > 0.7. Do ñoù, nhöõng bieán quan saùt coù heä
soá taûi < 0.7 seõ ñöôïc loaïi boû khoûi moâ hình vaø tieán
haønh chaïy laïi moâ hình. Keát quaû ôû laàn chaïy naøy
(Baûng 1) cho thaáy caùc bieán quan saùt töông öùng vôùi
caùc nhaân toá trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu chaáp
nhaän ñöôïc. Ñieàu naøy cuõng coù nghóa laø tieâu chuaån
ñaàu tieân ñeå kieåm ñònh söï hoäi tuï ñöôïc thoûa maõn.

Ñoä tin caäy beân trong (ICR): Baûng 2 trình baøy keát
quaû caùc giaù trò ICR cuûa caùc nhaân toá trong moâ hình
nghieân cöùu, caùc giaù trò naøy ñeàu vöôït qua giaù trò chaáp
nhaän ñöôïc (0.7), ñieàu naøy ñaûm baûo raèng moâ hình
ñònh löôïng ñaït ñöôïc ñoä tin caäy cao.

Phöông sai trích (AVE): nhö chuùng ta ñaõ thaáy
trong Baûng 2 laàn löôït caùc giaù trò AVE töông öùng vôùi
caùc nhaân toá trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu lôùn hôn
0.5. Ñieàu naøy ñaûm baûo raèng tieâu chuaån phöông sai
chung cuûa caùc nhaân toá trong moâ hình nghieân cöùu
ñöôïc thoûa maõn.

Heä soá Cronbach’s alpha: Giaù trò Cronbach’s
alpha cuûa taát caû caùc nhaân toá trong moâ hình nghieân
cöùu (Baûng 2 ñeàu vöôït qua ngöôõng 0.7. Do ñoù, vieäc
taïo laäp giaù trò cho caùc nhaân toá trong moâ hình nghieân
cöùu baèng caùch laáy giaù trò trung bình cuûa caùc bieán
quan saùt töông öùng laø coù theå chaáp nhaän ñöôïc.

Giaù trò T-Value cuûa taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu
lôùn hôn 1.96; do ñoù, taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu coù
yù nghóa thoáng keâ.

Toùm laïi, döïa vaøo keát quaû kieåm ñònh 5 tieâu chuaån
treân, chuùng ta coù theå keát luaän ñöôïc raèng moâ hình
nghieân cöùu thoûa maõn ñieàu kieän veà söï hoäi tuï, caùc
bieán quan saùt trong moãi nhoùm hoäi tuï veà nhaân toá
töông öùng trong moâ hình nghieân cöùu.

3.2.2. Möùc yù nghóa cuûa caùc heä soá hoài quy
Baûng 3 theå hieän keát quaû cuûa caùc möùc yù nghóa

cuûa caùc heä soá hoài quy. ÔÛ ñaây, möùc yù nghóa cuûa caùc
heä soá hoài quy ñöôïc xaùc ñònh döïa vaøo giaù trò t-
statistic söû duïng kó thuaät Boostrap.
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Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1: Söï hoã trôï vaø quyeát taâm cuûa laõnh

ñaïo caáp cao bieåu thò aûnh höôûng cuøng chieàu vaø coù yù
nghóa thoáng keâ ñeán söï thaønh coâng cuûa döï aùn ERP (b
= 0.185 & T-Value = 2.881 > 1.96). Do ñoù, giaû
thuyeát H1 ñöôïc chaáp nhaän.

Giaû thuyeát H2: Taùi caáu truùc quy trình kinh doanh
bieåu thò aûnh höôûng cuøng chieàu nhöng khoâng coù yù
nghóa thoáng keâ ñeán söï thaønh coâng cuûa döï aùn ERP (b
= 0.020 & T-Value = 0.815 < 1.96). Do ñoù, chöa coù
cô sôû ñeå chaáp nhaän giaû thuyeát H2.

Giaû thuyeát H3: Ñaøo taïo ngöôøi duøng bieåu thò
aûnh höôûng cuøng chieàu vaø coù yù nghóa thoáng keâ ñeán

söï thaønh coâng cuûa döï aùn ERP (b = 0.286 & 
T-Value = 2.382 > 1.96). Do ñoù, giaû thuyeát H3
ñöôïc chaáp nhaän.

Giaû thuyeát H4: Nhoùm trieån khai döï aùn ERP 
bieåu thò aûnh höôûng cuøng chieàu nhöng khoâng coù yù
nghóa thoáng keâ ñeán söï thaønh coâng cuûa döï aùn ERP 
(b = 0.035 & T-Value = 1.050 < 1.96). Do ñoù, chöa
coù cô sôû ñeå chaáp nhaän giaû thuyeát H4.

Giaû thuyeát H5: Söï phoái hôïp vaø giao tieáp giöõa caùc
phoøng ban coù aûnh höôûng ngöôïc chieàu vaø khoâng coù yù
nghóa thoáng keâ ñeán söï thaønh coâng cuûa döï aùn ERP
(b = -0.045 & T-Value = -1.639 < 1.96). Do ñoù,

chöa coù cô sôû ñeå chaáp nhaän giaû thuyeát H5.
4. Moät soá kieán nghò ñeà xuaát
Töø keát quaû nghieân cöùu, nhoùm nghieân cöùu ñeà

xuaát moät soá kieán nghò vaø laøm roõ nhöõng ñoùng goùp veà
maët kinh teá - xaõ hoäi töø keát quaû cuûa ñeà taøi thöïc hieän
nhö sau:

Thöù nhaát, ñoái vôùi nhaân toá “Söï hoã trôï vaø quyeát
taâm cuûa laõnh ñaïo caáp cao”. Doanh nghieäp caàn coù söï
hoã trôï cuûa caùc quaûn lyù caáp cao nhaèm ñöa ra caùc
quyeát ñònh giaûi thích caùc nghi ngôø ñoái vôùi heä thoáng.
Nhaø quaûn lyù caàn tröïc tieáp tham gia vaøo caùc cuoäc
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Bieán quan saùt Heä soá taûi Bieán quan saùt Heä soá taûi Bieán quan saùt Heä soá taûi

sup1 0.823 train1 0.745 bpr2 0.909

sup2 0.811 train2 0.889 bpr3 0.922

sup3 0.752 train3 0.870 bpr5 0.915

sup4 0.848 train4 0.840 team4 0.757

sup5 0.770 train5 0.829 team5 0.818

sup6 0.696 com2 0.789 team7 0.802

sup8 0.758 com3 0.756 team8 0.840

sup9 0.797 com4 0.761 team9 0.856

sup10 0.803 com5 0.857

Baûng 1. heä soá taûi caùc bieán quan saùt trong laàn chaïy sau khi ñieàu chænh

Nhaân toá ICR AVE Cronbach’s alpha

Söï hoã trôï vaø quyeát taâm cuûa laõnh ñaïo caáp cao - sup 0.935 0.617 0.922

Taùi caáu truùc quy trình kinh doanh - bpr 0.940 0.838 0.903

Ñaøo taïo ngöôøi duøng - train 0.920 0.699 0.888

Nhoùm trieån khai döï aùn ERP - team 0.908 0.665 0.871

Söï phoái hôïp vaø giao tieáp giöõa caùc phoøng ban - com 0.869 0.624 0.799

Baûng 2. giaù trò iCr, aVe, vaø Cronbach’s alpha

Baûng 3. Möùc yù nghóa cuûa caùc heä soá hoài quy

Moái quan heä Heä soá hoài quy (b) T-value

sup SUC 0.185 2.881

bpr SUC 0.020 0.815

train SUC 0.286 2.382

team SUC 0.035 1.050

com SUC -0.045 -1.639
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hoïp vôùi ñoäi döï aùn, giaùm saùt caùc hoaït ñoäng, cung caáp
caùc ñònh höôùng roõ raøng trong suoát thôøi gian trieån
khai döï aùn, saün saøng cung caáp nguoàn löïc caàn thieát
cuõng laø traùch nhieäm cuûa quaûn lyù caáp cao.

Thöù hai, ñoái vôùi nhaân toá “Taùi caáu truùc quy trình
kinh doanh”. Trieån khai heä thoáng ERP lieân quan
ñeán vieäc taùi caáu truùc caùc quy trình kinh doanh ñeå
ñaït quy trình kinh doanh chuaån nhaát. Khi moät toå
chöùc saün saøng thay ñoåi thì möùc ñoä trieån khai thaønh
coâng caøng cao. 

Thöù ba, ñoái vôùi nhaân toá “Ñaøo taïo ngöôøi duøng”.
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy nhaân toá ñaøo taïo
ngöôøi duøng taùc ñoäng maïnh ñeán chaát löôïng cuûa heä
thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc ERP. Do ñoù, caùc
doanh nghieäp caàn quan taâm ñeán vieäc ñaøo taïo,
naâng cao kieán thöùc chuyeân moân cho nhaân vieân
môùi vaø ñaøo taïo noäi boä nhaân vieân söû duïng thaønh
thaïo nhöõng thao taùc cuûa heä thoáng seõ laøm giaûm khaû

naêng xaûy ra sai soùt, thoâng tin ñöôïc cung caáp kòp
thôøi vaø chính xaùc.

Thöù tö, ñoái vôùi nhaân toá “Nhoùm trieån khai döï aùn
ERP”. Caùc phoøng ban coù chöùc naêng caàn tham gia
nhieät tình vaøo döï aùn, cuøng söï keát hôïp cuûa caùc
chuyeân gia, kyõ thuaät, caùc nhaø tö vaán beân ngoaøi vaø
nhöõng ngöôøi duøng cuoái trong caùc giai ñoaïn khaùc
nhau cuûa döï aùn. Nhoùm döï aùn ERP phaûi bao goàm caùc
thaønh vieân gioûi vôùi kieán thöùc, kyõ naêng vaø kinh
nghieäm toát ñeå toái ña hoùa khaû naêng thaønh coâng cuûa
döï aùn.

Thöù naêm, ñoái vôùi nhaân toá “Söï phoái hôïp vaø giao
tieáp giöõa caùc phoøng ban”. Caùc giao tieáp “beân
ngoaøi” vôùi toaøn boä toå chöùc vaø giao tieáp “beân trong”
cuûa ñoäi döï aùn ERP, söï phoái hôïp vaø giao tieáp giöõa
caùc phoøng ban ôû caùc möùc ñoä khaùc nhau ñeàu raát caàn
thieát vaø quan troïng ñoái vôùi söï thaønh coâng cuûa heä
thoáng hoaïch ñònh nguoàn löïc ERP n

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023
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AbSTrAcT:
This study identifies the main factors affecting the successful implementation of Enterprise

Resource Planning (ERP) systems in Vietnamese enterprises. The study finds out that there are
36 variables based on managers' perspectives affecting the successful implementation of an ERP
system. These variables are grouped into 5 factors, including: the user engagement, the
leadership involvement, the business process re-engineering, the ERP implementation team and
the coordination of departments. This study is expected to help business leaders and managers
understand the important role of ERP system in the business performance and the factors
determining the successful implementation of ERP system. 

keywords: enterprise resource planning system, manager, leader.


