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1. ñaët vaán ñeà
Hoïc taäp tröïc tuyeán cung caáp cho ngöôøi hoïc caùch

hoïc linh hoaït, cho pheùp hoïc theo nhu caàu vaø giaûm
thieåu chi phí hoïc taäp. Söï ra ñôøi cuûa caùc coâng ngheä
môùi ñaõ giuùp cho vieäc thieát keá vaø trieån khai caùc heä
thoáng hoïc taäp ñieän töû ñöôïc môû roäng vaø phuø hôïp
hôn. Trong ñoù, LMS laø coâng cuï ñöôïc söû duïng raát
phoå bieán cho caùc lôùp hoïc tröïc tuyeán. Heä thoáng quaûn
lyù hoïc taäp tröïc tuyeán (LMS) laø phöông phaùp hoïc taäp
döïa treân trang web tích hôïp nhieàu coâng ngheä vaø quy
trình ñeå quaûn lyù vieäc hoïc. Söï phoå bieán vaø môû roäng
quyeàn vaøo caùc thieát bò ñeå truy caäp maïng nhö ñieän
thoaïi thoâng minh, maùy tính xaùch tay, maùy tính baûng
vaø maùy tính ñaõ giuùp cho vieäc hoïc LMS môû roäng
nhanh choùng treân toaøn theá giôùi (Alraimi vaø coäng söï,
2015; Chauhan, 2014).

Taïi Vieät Nam, nhieàu tröôøng ñaïi hoïc cuõng ñaõ ñöa

vaøo öùng duïng LMS cho muïc ñích ñaøo taïo cuûa mình.
Tröôøng Ñaïi hoïc Môû TP. Hoà Chí Minh (OU) cuõng
khoâng phaûi laø tröôøng hôïp ngoaïi leä. Heä thoáng LMS-
OU ñöôïc xaây döïng töø thaùng 10/2015 vaø ñi vaøo aùp
duïng töø naêm 2016. Sau 3 naêm trieån khai aùp duïng,
LMS ñaõ luoân ñöôïc caûi thieän vaø naâng cao chaát
löôïng. Ngoaøi ra, OU cuõng môû nhieàu lôùp taäp huaán ñeå
giaûng vieân, caùn boä nhaân vieân coù theå thao taùc treân
LMS quen thuoäc nhö nhöõng thao taùc cô baûn trong
word, excel... Nhö vaäy, vieäc keát hôïp LMS trong
chöông trình ñaøo taïo laø moät trong nhöõng muïc tieâu
hoaït ñoäng cuûa OU. Ñeå thöïc hieän muïc tieâu treân, taïi
Khoa Keá toaùn - OU, nhieàu giaûng vieân ñaõ keát hôïp
giaûng daïy truyeàn thoáng vôùi giaûng daïy LMS trong
moân hoïc mình ñaûm nhaän. Ñeán nay, Khoa Keá toaùn
ñaõ nhaän ñöôïc nhöõng phaûn hoài töø phía sinh vieân, tuy
nhieân söï phaûn hoài naøy chöa ñöôïc roõ raøng.

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

vAi TrOØ cuÛA Heä THOáng 
QuAÛn lYÙ HOÏc TAäp (lMS) TrOng vieäc 

cAÛi THieän keáT QuAÛ HOÏc TAäp 
cuÛA SinH vieân Ou ôÛ cAÙc lôÙp HOÏc 

ngAØnH keá TOAÙn - kieåM TOAÙn

lVuõ QuoáC Thoâng - Buøi Mai TuyeáT ngaân 
- Vuõ Thò Lieân - huyønh Thò nhö Quyønh

TOÙM TAÉT: 
Baøi nghieân cöùu tìm hieåu vai troø cuûa heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp (LMS) trong vieäc caûi thieän keát

quaû hoïc taäp cuûa sinh vieân Tröôøng Ñaïi hoïc Môû TP. Hoà Chí Minh (OU) ôû caùc lôùp hoïc ngaønh Keá toaùn
- Kieåm toaùn. Töø ñoù ñöa ra moät soá haøm yù cho sinh vieân, nhaø giaùo duïc vaø boä phaän xaây döïng heä thoáng
LMS vaø chæ ra moät soá haïn cheá coøn toàn taïi.

Töø khoùa: heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp, Tröôøng Ñaïi hoïc Môû TP. Hoà Chí Minh, söï haøi loøng cuûa
ngöôøi duøng.
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Do ñoù, muïc ñích nghieân cöùu naøy laø ñaït ñöôïc söï
hieåu bieát toát hôn veà söï haøi loøng, möùc ñoä söû duïng
vaø thaønh coâng cuûa vieäc hoïc taäp ñieän töû thoâng qua
LMS cuûa sinh vieân OU caùc lôùp ngaønh Keá toaùn -
Kieåm toaùn.

2. Moâ hình nghieân cöùu
Töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø muïc tieâu cuûa baøi

nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Chaát löôïng hôïp taùc aûnh höôûng tích cöïc ñeán

söï haøi loøng cuûa ngöôøi duøng (SHL) ñoái vôùi LMS.
H2: Chaát löôïng dòch vuï aûnh höôûng tích cöïc ñeán

SHL ñoái vôùi LMS.
H3: Chaát löôïng thoâng tin aûnh höôûng tích cöïc ñeán

SHL duøng ñoái vôùi LMS.
H4: Chaát löôïng heä thoáng aûnh höôûng tích cöïc ñeán

SHL ñoái vôùi LMS.
H5: Lo laéng cuûa ngöôøi hoïc veà maùy tính aûnh

höôûng tieâu cöïc ñeán SHL ñoái vôùi LMS.
H6: Thaùi ñoä cuûa giaûng vieân ñoái vôùi heä thoáng

LMS aûnh höôûng tích cöïc ñeán SHL ñoái vôùi LMS.
H7: Söï ña daïng trong ñaùnh giaù aûnh höôûng tích

cöïc ñeán SHL ñoái vôùi LMS.
H8: Söï töông taùc cuûa ngöôøi hoïc aûnh höôûng tích

cöïc ñeán SHL ñoái vôùi LMS.
H9: SHL aûnh höôûng tích cöïc ñeán möùc ñoä ngöôøi

hoïc söû duïng LMS.
H10: Möùc ñoä ngöôøi hoïc söû duïng heä thoáng LMS

aûnh höôûng tích cöïc ñeán taùc ñoäng heä thoáng LMS leân
ngöôøi hoïc.

H11: SHL aûnh höôûng tích cöïc ñeán taùc ñoäng heä
thoáng LMS leân ngöôøi hoïc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá nghieân cöùu - maãu
Ñeå kieåm ñònh 11 giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra trong

moâ hình nghieân cöùu, taùc giaû söû duïng phöông phaùp
ñònh löôïng vôùi ñôn vò phaân tích ôû caáp ñoä caù nhaân laø
ngöôøi duøng heä thoáng LMS. Moät maãu goàm 310 sinh
vieân ñang hoïc ôû Tröôøng Ñaïi hoïc Môû TP. Hoà Chí
Minh ñöôïc thu thaäp. Sau khi loïc boû moät soá maãu
chöa hoaøn thaønh baûng khaûo saùt hoaëc thôøi gian traû
lôøi caùc caâu hoûi quaù ngaén, phaûn hoài cuûa 286 sinh
vieân ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu. 

Ña phaàn caùc sinh vieân naøy thuoäc heä chính quy
(chieám 65.31%), heä vöøa hoïc vöøa laøm (24.2%).
Khoaûng hôn 1/3 sinh vieân ñöôïc khaûo saùt ñang hoïc
naêm thöù 3, 1/3 khaùc hoïc naêm thöù 7. 

Vì khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän ôû ngaønh Keá toaùn vôùi
ñaëc tröng giôùi tính nöõ luoân cao hôn nam, maãu khaûo
saùt naøy theå hieän roõ raøng ñaëc ñieåm naøy vôùi 85.02%
laø nöõ, chæ coù 14.98% laø nam. 

Ñaùng chuù yù laø, OU laø tröôøng kinh teá troïng ñieåm
phía Nam, neân bao goàm khoâng chæ caùc baïn sinh
vieân TP. Hoà Chí Minh, maø caû nhöõng baïn sinh vieân
töø caùc tænh thaønh khaùc ñeán hoïc taäp vaø nghieân cöùu.
Ñoái töôïng thu thaäp döõ lieäu laø caùc sinh vieân ngaønh

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Chaát löôïng hôïp taùc  (CQ)

Chaát löôïng dòch vuï  (SerQ)

Chaát löôïng thoâng tin (IQ)

Chaát löôïng heä thoáng (SysQ)

Söï lo laéng cuûa ngöôøi hoïc veà maùy tính (LCA)

Thaùi ñoä cuûa giaûng vieân ñoái vôùi LMS  (IATL)

Tính ña daïng trong ñaùnh giaù (DA)

Söï töông taùc cuûa ngöôøi hoïc (LPIO)

Söï haøi loøng
cuûa ngöôøi 

hoïc vôùi LMS
(Satisfation)

Möùc ñoä
ngöôøi hoïc söû

duïng heä
thoáng LMS

(Use)

AÛnh höôûng
cuûa LMS
leân ngöôøi

hoïc 
(II)

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9 H10

H11

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Keá toaùn, bao goàm taát caû caùc heä ñaøo taïo, ñang hoïc
taäp taïi OU.

3.2. Thang ño
Thang ño ñöôïc löïa choïn döïa treân caùc nghieân cöùu

tröôùc coù cuøng boái caûnh. Cuï theå, nghieân cöùu naøy
choïn thang ño chaát löôïng hôïp taùc, chaát löôïng dòch
vuï, chaát löôïng thoâng tin, chaát löôïng heä thoáng cuûa
Urbach vaø coäng söï (2010), söï lo laéng cuûa ngöôøi hoïc
veà maùy tính, thaùi ñoä cuûa giaùo vieân ñoái vôùi LMS,
tính ña daïng trong ñaùnh giaù cuûa, vaø söï töông taùc cuûa
ngöôøi hoïc cuûa Sun vaø coäng söï (2008), söï haøi loøng
cuûa ngöôøi hoïc ñoái vôùi LMS, möùc ñoä ngöôøi hoïc söû
duïng heä thoáng vaø aûnh höôûng cuûa LMS leân
ngöôøi hoïc cuûa Urbach vaø coäng söï (2010).

Ñeå ñaûm baûo giaù trò noäi dung caùc ño
löôøng trong boái caûnh nghieân cöùu taïi Vieât
Nam, tröôùc khi tieán haønh thu thaäp döõ lieäu,
taùc giaû söû duïng moät ban chuyeân gia goàm 3
chuyeân vieân Phoøng Coâng ngheä thoâng tin
cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Môû TP. Hoà Chí Minh,
ñoù laø nhöõng ngöôøi ñaõ tröïc tieáp traûi nghieäm
vieäc söû duïng vaø kinh nghieäm quaûn lyù heä
thoáng LMS, ñeå ñaùnh giaù sô boä thang ño.
Keát quaû cho thaáy söï ñoàng thuaän cao cuûa ban
chuyeân gia veà caùc boä thang ño ñöôïc choïn
ñeå ño löôøng caùc khaùi nieäm trong moâ hình
nghieân cöùu. Tieáp ñoù, baûng caâu hoûi ñöôïc thöû
nghieäm vôùi 3 baïn sinh vieân, vôùi moät vaøi
ñieàu chænh nhoû trong baûng caâu hoûi ñeå giuùp
caùc caâu hoûi ñöôïc thieát keá roõ raøng, suùc tích
vaø deã hieåu. Harman's Test ñöôïc thöïc hieän
vaø keát quaû chæ ra raèng vaán ñeà bias (ñoä
cheäch) khoâng phaûi laø vaán ñeà nghieâm troïng
trong maãu naøy.

3.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông phaùp

phaân tích PLS-SEM thay vì phöông phaùp
truyeàn thoáng covariance-based SEM, bôûi vì
PLS-SEM coù xu höôùng ñaït ñöôïc möùc coâng
suaát thoáng keâ cao hôn trong caùc ñieàu kieän
töông töï (Reinartz, Haenlein, & Henseler,
2009). Taùc giaû söû duïng phaàn meàm Smart
PLS 3.2.8 ñeå ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng vaø
moâ hình caáu truùc cuûa moâ hình nghieân cöùu.
Nghieân cöùu seõ kieåm tra tính ñaùng tin caäy,

giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät cuûa chuùng (Hair Jr,
Sarstedt, Hopkins, & G. Kuppelwieser, 2014). 

4. keát quaû nghieân cöùu
Kieåm ñònh ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï: Baûng 1 chæ

ra caùc khaùi nieäm trong moâ hình ñeàu thoûa maõn tính
ñaùng tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï, maëc duø giaù trò outer
loading cuûa bieán ño löôøng Use5 hôi thaáp. Vieäc loaïi
boû bieán quan saùt naøy khoâng giuùp caùc giaù trò CR vaø
AVE cuûa khaùi nieäm ño löôøng Use taêng nhieàu, traùi
laïi, gaây taùc ñoäng xaáu ñeán giaù trò noäi dung cuûa khaùi
nieäm Use. Vì lyù do naøy, Use5 ñöôïc giöõ laïi (Hair Jr
et al., 2014).

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Thang 
ño

Bieán 
ño löôøng

Composite

Loading Reliabilityb AVE

CQ

CQ1 0.793

0.9 0.643

CQ2 0.804

CQ3 0.806

CQ4 0.81

CQ5 0.795

SerQ

SerQ1 0.93

0.96 0.857
SerQ2 0.951

SerQ3 0.928

SerQ4 0.893

IQ

IQ1 0.905

0.918 0.737
IQ2 0.898

IQ3 0.816

IQ4 0.81

SysQ

SysQ1 0.796

0.911 0.718
SysQ2 0.864

SysQ3 0.854

SysQ4 0.874

LCA

LCA1 0.857

0.933 0.823LCA2 0.942

LCA3 0.921

IATL IATL1 1 1 1

DA DA1 1 1 1

Baûng 1. Keát quaû phaân tích tính ñaùng tin caäy 
vaø giaù trò hoäi tuï
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Kieåm ñònh giaù trò phaân bieät: Baûng 2
cho thaáy caên baäc hai cuûa AVE cuûa taát
caû caùc khaùi nieäm ño löôøng ñeàu naèm
trong khoaûng 0.777 ñeán 1, cao hôn
nhieàu so vôùi caùc moái töông quan töông
töùng giöõa caùc bieán naøy, do ñoù, cho
thaáy giaù trò phaân bieät cuûa caùc khaùi
nieäm (Hair Jr et al., 2014).

Kieåm ñònh moâ hình caáu truùc: 
Moâ hình nghieân cöùu khoâng vi phaïm
hieän töôïng ña coäng tuyeát vì caùc bieán
ñoäc laäp ñeàu coù giaù trò VIF<2 so vôùi
bieán phuï thuoäc töông öùng (Hair Jr et
al., 2014).

Keát quaû moâ hình caáu truùc taïi Baûng
3 cung caáp khaû naêng giaûi thích ñaày
ñuû, töø 50.5% ñeán 75.6%. Chæ coù moái
quan heä giöõa chaát löôïng heä thoáng vaø
SHL, giöõa söï töông taùc giöõa ngöôøi
hoïc vaø SHL, giöõa SHL vaø vieäc söû
duïng, giöõa vieäc söû duïng vaø thaønh quaû
hoïc taäp, giöõa söï haøi loøng vaø thaønh
quaû hoïc taäp coù heä soá ñöôøng daãn khaù
cao ôû möùc yù nghóa (p < 0.05 vaø p <
0.001). Ñieàu naøy theå hieän raèng chaát
löôïng heä thoáng cuõng nhö söï töông taùc
giöõa ngöôøi hoïc thaät söï taùc ñoäng tích
cöïc ñeán SHL ñoái vôùi heä thoáng LMS.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Thang 
ño

Bieán 
ño löôøng

Composite

Loading Reliabilityb AVE

LPIO

LPIO1 0.843

0.882 0.714LPIO2 0.857

LPIO3 0.836

US

US1 0.903

0.949 0.824
US2 0.933

US3 0.92

US4 0.874

Use

Use1 0.773

0.882 0.604

Use2 0.835

Use3 0823

Use4 0.855

Use5 0564

II

II1 0.856

0.923 0.801
II2 0.891

II3 0.893

II4 0.89

a. All item Loadings > 0.7 indicates Indicator Reliability (Hair Jr et al.,

2014)

b. All Average Variance Extracted (AVE) > 0.5 indicates Convergent

Reliability (Fornell & Larcker, 1981), (Hair Jr et al., 2014)

c. All Composite Reliability (CR)> 0.708 indicates Internal Consistency

(Hair Jr et al., 2014)

CQ DA IATL II IQ LCA LPIO SerQ SysQ US Use

CQ 0.802

DA 0.518 1

IATL 0.472 0.61 1

II 0.605 0.632 0.545 0.883

IQ 0.73 0.627 0.536 0.638 0.858

LCA 0.111 0.019 0.04 0.013 0.032 0.907

LPIO 0.716 0.585 0.546 0.707 0.692 0.119 0.845

SerQ 0.62 0.454 0.372 0.483 0.643 0.037 0.462 0.926

SysQ 0.704 0.504 0.396 0.569 0.707 0.002 0.594 0.585 0.848

US 0.631 0.597 0.524 0.861 0.673 0.086 0.686 0.49 0.619 0.908

Use 0.655 0.468 0.465 0.7 0.624 0.139 0.697 0.433 0.569 0.711 0.777

Baûng 2. giaù trò khaùc bieät (Fornell-Larcker)
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5. keát luaän
Nghieân cöùu ñieàu tra taùc ñoäng moät soá yeáu toá

(chaát löôïng hôïp taùc, chaát löôïng dòch vuï, chaát
löôïng thoâng tin, chaát löôïng heä thoáng, söï lo laéng veà
maùy tính cuûa ngöôøi hoïc, thaùi ñoä cuûa giaûng vieân,
tính ña daïng trong ñaùnh giaù, söï töông taùc cuûa
ngöôøi hoïc) ñeán SHL ñoái vôùi LMS, möùc ñoä ngöôøi
hoïc söû duïng heä thoáng vaø aûnh höôûng cuûa LMS leân
ngöôøi hoïc. Ñoái töôïng khaûo saùt trong nghieân cöùu laø
sinh vieân ngaønh Keá toaùn - Kieåm toaùn, Tröôøng Ñaïi
hoïc Môû TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy ngöôøi hoïc/ngöôøi söû duïng heä thoáng LMS nhaän
ra chaát löôïng heä thoáng vaø söï töông taùc giöõa ngöôøi
hoïc khi söû duïng heä thoáng LMS caøng roõ raøng, sinh
vieân caøng haøi loøng veà vieäc söû duïng heä thoáng LMS
trong vieäc hoïc cuûa hoï. Do ñoù, ngöôøi hoïc seõ coù xu
höôùng söû duïng heä thoáng LMS nhieàu hôn, chuyeân
saâu hôn cho vieäc hoïc, keùo theo keát quaû hoïc taäp
cuõng ñöôïc caûi thieän ñaùng keå.

Nghieân cöùu coù moät soá haøm yù cho sinh vieân,
nhaø giaùo duïc vaø boä phaän xaây döïng heä thoáng LMS
(phoøng coâng ngheä thoâng tin). Ñoái vôùi sinh vieân,
nhaän thöùc ñöôïc aûnh höôûng cuûa LMS leân keát quaû

hoïc taäp seõ giuùp sinh vieân gia taêng möùc ñoä söû duïng
heä thoáng, töông taùc nhieàu hôn vôùi heä thoáng thoâng
qua caùc nguoàn taøi lieäu, giaûng vieân vaø caùc baïn
trong lôùp. Söï töông taùc caøng nhieàu, nhaän thöùc seõ
caøng naâng cao vaø keát quaû hoïc taäp seõ caøng ñöôïc
caûi thieän. Ñoái vôùi nhaø giaùo duïc, khi thieát keá trang
hoïc LMS, caàn taêng cöôøng tính töông taùc cuûa
ngöôøi hoïc, thoâng qua vieäc thieát keá trang hoïc haáp
daãn, deã tieáp caän, nguoàn taøi lieäu höõu ích vaø caùc
bieän phaùp kieåm soaùt söï tham gia cuûa ngöôøi hoïc...
Theo keát quaû kieåm ñònh cho thaáy chaát löôïng heä
thoáng (deã thao taùc, deã daøng tìm kieám thoâng tin,
deã söû duïng, heä thoáng ñöôïc thieát keá - xaây döïng toát)
coù aûnh höôûng quan troïng ñeán SHL. Hieåu ñöôïc
moái quan heä naøy seõ giuùp cho boä phaän xaây döïng
heä thoáng LMS, ñaëc bieät laø Phoøng Coâng ngheä
thoâng tin seõ ñöa ra nhieàu bieän phaùp caûi thieän chaát
löôïng heä thoáng ñeå ñem laïi SHL toát nhaát cho
ngöôøi duøng.

Nghieân cöùu coøn moät soá haïn cheá veà maãu khaûo
saùt. Thöù nhaát, ñoái töôïng tham gia khaûo saùt trong
nghieân cöùu taäp trung chuû yeáu vaøo sinh vieân ñaïi
hoïc chính quy naêm thöù ba, caùc moân hoïc ngaønh
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GT Moái quan heä Std Beta Std Error [t-value]^ Keát luaän 95% CI LL 95% CI UI

GT1 CQ -> US 0.054 0.079 0.637 khoâng -0.106 0.197

GT2 SerQ -> US 0.015 0.06 0.288 khoâng -0.093 0.14

GT3 IQ -> US 0.153 0.105 1.462 khoâng -0.051 0.363

GT4 SysQ -> US 0.192 0.086 2.129* Chaáp nhaän 0.007 0.343

GT5 LCA -> US 0.035 0.031 1.28 khoâng -0.014 0.102

GT6 IATL -> US 0.085 0.077 1.127 khoâng -0.067 0.238

GT7 DA -> US 0.153 0.092 1.702 khoâng -0.019 0.328

GT8 LPIO -> US 0.279 0.088 3.198*** Chaáp nhaän 0.122 0.466

GT9 US -> USE 0.713 0.042 17.01*** Chaáp nhaän 0.618 0.78

GT10 USE -> II 0.183 0.053 3.338*** Chaáp nhaän 0.071 0.281

GT11 US -> II 0.727 0.051 14.314*** Chaáp nhaän 0.617 0.819

*p<0.05, ***p<0.001 

R2 (US=0.593, Use =0.505 vaø II =0.756)

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu
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chöa nhieàu, ña phaàn caùc moân sinh vieân chöa thi
hoaëc ñaõ thi vaø chöa coù keát quaû. Thöù hai, ñoái töôïng
maãu thuoäc caùc heä hoïc khoâng taäp trung nhö lieân
thoâng, vaên baèng 2 vaø vöøa hoïc - vöøa laøm khoâng
nhieàu. Nhö vaäy, keát quaû ñöa ra khoâng giaûi thích
ñöôïc cho nhoùm sinh vieân naøy. Thöù ba, nghieân cöùu
naøy chæ thöïc hieän trong phaïm vi nhoû laø sinh vieân
ngaønh Keá toaùn - Kieåm toaùn maø khoâng môû roäng
sang toaøn boä sinh vieân OU. Maëc duø maãu ñöôïc thu
thaäp trong giai ñoaïn sinh vieân chöa thi vaø chöa coù
keát quaû, tuy nhieân thang ño khaûo saùt veà taùc ñoäng

heä thoáng LMS leân ngöôøi hoïc khoâng döïa treân keát
quaû thi. Nhö vaäy, maëc duø vôùi nhöõng haïn cheá veà
maãu neâu treân, tuy nhieân nghieân cöùu vaãn ñaït ñöôïc
söï hieåu bieát toát hôn veà vieäc aûnh höôûng caùc nhaân toá
leân söï haøi loøng cuûa ngöôøi duøng LMS, ñeå töø ñoù caùc
beân lieân quan seõ ñöa ra nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp
nhaèm naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo trong thôøi ñaïi
kyõ thuaät soá. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng ñöa ra cô
sôû lyù thuyeát ñeå coù theå môû roäng sang sinh vieân
ngaønh khaùc, hoaëc sinh vieân OU noùi chung, tuøy
theo muïc tieâu cuûa caùc nghieân cöùu töông lai n

quaûn trò - quaûn lyù 
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AbSTrAcT:
This study is to explore the role of the Learning Management System (LMS) in the learning

outcome improvement of Ho Chi Minh City Open University’s accounting and auditing
students. The study also points out some limitations of the university’s LMS. Based on the
study’s findings, the study proposes some implications to students, lecturers and developers of
the university’s LMS. 
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