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1. ñaët vaán ñeà
1.1. Boái caûnh chung

Tænh An Giang vôùi saûn löôïng thu hoaïch gaïo
naêm 2022 ñaït gaàn 4 trieäu taán gaïo laø nguoàn cung
doài daøo cho caû nöôùc (chæ sau tænh Kieân Giang, theo
Thanh Duõng, 2022). Hieän nay, toaøn tænh coù 41
doanh nghieäp (DN) kinh doanh xuaát khaåu gaïo,
trong ñoù, 18 DN coù truï sôû chính treân ñòa baøn, 23
DN coù truï sôû chính ngoaøi tænh. Trong boái caûnh
caïnh tranh giöõa caùc DN trong vaø ngoaøi tænh ngaøy
caøng gay gaét, nhaát laø sau ñaïi dòch Covid-19 vaø söï
tieán boä vöôït troäi cuûa coâng ngheä 4.0, buoäc caùc DN,
ñaïi lyù phaân phoái gaïo hôn ai heát caàn hieåu ñöôïc caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán SGK cuûa NTD saûn phaåm
gaïo vôùi nôi xuaát xöù ñeå gaén keát khaùch haøng ñòa

phöông nhaèm hoaøn thieän chieán löôïc marketing,
ñaëc bieät laø internal marketing. Vieäc hieåu ñöôïc
haønh vi mua saém cuûa khaùch haøng giuùp DN duy trì
ñöôïc khaùch haøng hieän taïi, thu huùt ñöôïc khaùch
haøng tieàm naêng. Caùc giaûi phaùp naâng cao SGK cuûa
NTD saûn phaåm gaïo vôùi nôi xuaát xöù taïi tænh An
Giang thaät söï caàn thieát.

1.2. Toång quan veà saûn phaåm gaïo vaø tænh 

An Giang

Thò tröôøng gaïo Vieät Nam coù gaàn 100 DN ñaàu
moái xuaát khaåu gaïo cuøng vôùi caùc DN cung öùng cho
thò tröôøng noäi ñòa. Heä thoáng phaân phoái taïi tænh An
Giang coù theå ñöa gaïo ñeán caùc ñaïi lyù, cöûa haøng, sieâu
thò vaø ngaøy caøng ñöôïc môû roäng. Saûn phaåm gaïo ña
daïng coù theå ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa caùc ñoái
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töôïng töø thu nhaäp thaáp cho ñeán thu nhaäp cao nhö
gaïo ñaëc saûn, gaïo thôm, gaïo luùa hoàng,… 

An Giang ñang thöïc hieän nhieàu giaûi phaùp ñeå xaây
döïng vuøng nguyeân lieäu saûn xuaát luùa gaïo, xaây döïng
chuoãi lieân keát saûn xuaát ñaûm baûo chaát löôïng vaø an
toaøn veä sinh thöïc phaåm thoâng qua hình thöùc “Caùnh
ñoàng lôùn”. Caùc DN ñaõ taïo lieân keát chaët cheõ, laøm
taêng saûn löôïng noâng saûn, taïo ra saûn phaåm chaát
löôïng cao vaø ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu NTD. 

Song song ñoù, caùc nhaø cung caáp gaïo trong nöôùc
ñang phaûi ñoái maët vôùi nhieàu ñoái thuû caïnh tranh ôû thò
tröôøng noäi ñòa nhö Thaùi Lan, caùc loaïi gaïo töø bieân
giôùi Campuchia cuõng ñang traøn vaøo caùc ñaïi lyù, cöûa
haøng, sieâu thò lôùn.

Tænh An Giang vôùi quy moâ daân soá treân 2,2 trieäu
daân, thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi treân 40 trieäu
ñoàng/naêm, vôùi ñieåm du lòch Chuøa Baø, Chuùa Xöù thu
huùt haèng naêm treân 6 trieäu du khaùch trong vaø ngoaøi
nöôùc, taïo ñieàu kieän cho tænh coù söùc mua lôùn trong
tieâu duøng. An Giang coøn giaùp vôùi 2 tænh cuûa
Campuchia, taïo neân thò tröôøng tieâu duøng raát phong
phuù vaø soâi ñoäng. 

Khi tieâu duøng saûn phaåm gaïo, xu höôùng gaïo chaát
löôïng vaø an toaøn veä sinh thöïc phaåm laø yeáu toá ñöôïc
NTD quan taâm ñaàu tieân. Thöông hieäu naøo ñöôïc
NTD chaáp nhaän thì hoï theå hieän caûm xuùc yeâu thích
vaø öu chuoäng, ñoàng thôøi neáu NTD caûm thaáy haøi
loøng vôùi dòch vuï taïi nôi cung caáp, hoï coù xu höôùng
mua laïi vaø giôùi thieäu baïn beø, ngöôøi thaân veà saûn
phaåm, dòch vuï taïi ñoù. Nhö vaäy, yeáu toá giaù trò caûm
xuùc cuõng ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc mua
saém cuûa NTD.

Quyeát ñònh mua saûn phaåm gaïo cho gia ñình söû
duïng, beân caïnh chaát löôïng vaø giaù caû thì coøn bò chi
phoái bôûi giaù trò xaõ hoäi nhaän ñöôïc töø thöông hieäu vaø
an toaøn veà söùc khoûe nhaèm ñaùp öùng mong muoán vaø
theå hieän tinh thaàn uûng hoä ñoái vôùi chöông trình
“Ngöôøi Vieät öu tieân duøng haøng Vieät”.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi söï vaän duïng cuûa

caû phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng.
Ñaàu tieân, nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc söû duïng trong
giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä thoâng qua thuaät khaûo

luaän nhoùm vôùi moät soá khaùch haøng ñang mua saûn
phaåm gaïo taïi tænh An Giang. Tieáp theo, nghieân cöùu
ñònh löôïng ñöôïc söû duïng thoâng qua kyõ thuaät phoûng
vaán tröïc tieáp NTD vôùi baûng caâu hoûi. Caùch thöùc laáy
maãu thuaän tieän, phi xaùc suaát. Döõ lieäu sau khi thu
thaäp seõ ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm thoáng keâ SPSS
20.0. Thang ño ñöôïc kieåm ñònh baèng heä soá
Cronbachs Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA. Sau khi ñaùnh giaù sô boä, kieåm ñònh moâ hình lyù
thuyeát baèng phaân tích hoài quy tuyeán tính, qua ñoù
xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng ñeán SGK cuûa NTD saûn
phaåm gaïo vôùi nôi xuaát xöù taïi tænh An Giang. Cuoái
cuøng, phaân tích phöông sai ANOVA ñöôïc thöïc hieän
ñeå kieåm tra söï khaùc bieät veà caùc ñaëc ñieåm caù nhaân
NTD ñoái vôùi SGK saûn phaåm gaïo cuûa hoï.

3. cô sôû lyù thuyeát
3.1. Lyù thuyeát haønh vi ngöôøi tieâu duøng

Theo Loudon vaø Bitta (1984), “Haønh vi NTD laø
quaù trình ra quyeát ñònh vaø haønh ñoäng thöïc teá cuûa
caùc caù nhaân khi ñaùnh giaù, mua saém, söû duïng hoaëc
loaïi boû nhöõng haøng hoùa vaø dòch vuï”. Töông töï,
Schiffman vaø Kanuk (2000) quan nieäm, “Haønh vi
NTD laø toaøn boä haønh ñoäng maø NTD boäc loä ra trong
quaù trình trao ñoåi saûn phaåm, bao goàm ñieàu tra, mua
saém, söû duïng, ñaùnh giaù vaø xöû lyù thaûi boû saûn phaåm
vaø dòch vuï nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa hoï”. Caùc
quan nieäm naøy cho thaáy haønh vi NTD, taäp trung vaøo
nhöõng bieåu hieän beân ngoaøi cuûa NTD khi mua saûn
phaåm vaø caû quaù trình tö duy, caân nhaéc vaø phaûn öùng
cuûa NTD tröôùc vaø sau khi mua saûn phaåm. 

Beân caïnh ñoù, theo Schiffman vaø coäng söï (2008),
“Haønh vi NTD laø söï töông taùc naêng ñoäng cuûa caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán nhaän thöùc, haønh vi vaø moâi
tröôøng maø qua söï thay ñoåi ñoù con ngöôøi thay ñoåi
cuoäc soáng cuûa hoï”.

Theo Bennet (1987), “Haønh vi mua saém cuûa
NTD laø nhöõng haønh vi maø NTD theå hieän trong vieäc
tìm kieám, mua, söû duïng, ñaùnh giaù saûn phaåm vaø dòch
vuï maø hoï mong ñôïi seõ thoûa maõn nhu caàu caù nhaân
cuûa hoï”.

Theo Kotler (2001, tr. 201), “Trong marketing,
nhaø tieáp thò nghieân cöùu haønh vi NTD vôùi muïc
ñích nhaän bieát nhu caàu, sôû thích, thoùi quen cuûa hoï,

quaûn trò - quaûn lyù 
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cuï theå laø xem NTD muoán mua gì, sao hoï laïi mua
saûn phaåm, dòch vuï ñoù, taïi sao hoï mua nhaõn hieäu
ñoù, hoï mua nhö theá naøo, mua ôû ñaâu, khi naøo mua
vaø möùc ñoä mua ra sao ñeå xaây döïng chieán löôïc
marketing thuùc ñaåy NTD mua saém saûn phaåm,
dòch vuï cuûa mình”. Vì theá, theo Kotler, caùc DN,
caùc nhaø tieáp thò phaûi hieåu ñöôïc nhöõng nhu caàu vaø
caùc yeáu toá taùc ñoäng, chi phoái haønh vi mua saém
cuûa khaùch haøng.

3.2. Moâ hình haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng

Theo Kotler vaø Keller (2016), quy trình quyeát
ñònh mua cuûa NTD ñöôïc coi nhö laø moät caùch giaûi
quyeát vaán ñeà hoaëc nhö laø quaù trình nhaèm thoûa maõn
nhöõng nhu caàu, traûi qua 5 giai ñoaïn nhö ôû Hình 1. 

Keát quaû nghieân cöùu cuûa Carman (1990),
Bouldinh vaø caùc coäng söï (1993), Parasuraman vaø
caùc coäng söï (1996) chæ ra raèng, giaù trò caûm nhaän cuûa
khaùch haøng laø yeáu toá döï baùo ñaùng tin caäy cuûa yù ñònh
mua vaø haønh vi tieâu duøng.

Sweeney vaø caùc coäng söï (1999) cho thaáy giaù trò
caûm nhaän cuûa khaùch haøng nhaän ñöôïc trong quaù
trình hoï tieáp thu hay traûi nghieäm thoâng qua söû duïng
saûn phaåm, dòch vuï.

Toùm laïi, theo caùc nhaø nghieân cöùu veà giaù trò caûm
nhaän thì giaù trò caûm nhaän quyeát ñònh mua saém, do
ñoù caùc thaønh phaàn cuûa giaù trò caûm nhaän (giaù trò cô sôû
vaät chaát cuûa nhaø cung caáp, giaù trò nhaân söï, giaù trò
chaát löôïng, giaù trò tính theo giaù caû, giaù trò caûm xuùc,
giaù trò xaõ hoäi…) laø caùc yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh mua saém cuûa khaùch haøng.

4. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Töø cô sôû lyù thuyeát nghieân cöùu haønh vi NTD cuûa

Kotler vaø caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm veà caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua saém cuûa khaùch
haøng döïa treân giaù trò caûm nhaän cuûa Sheth vaø caùc
coäng söï (1991), Sweeney vaø caùc coäng söï (2001),
Sanchez vaø caùc coäng söï (2006) vaø caùc ñaëc ñieåm cuûa

thò tröôøng luùa gaïo Vieät Nam vaø tænh An Giang, taùc
giaû ñeà xuaát moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán SGK
cuûa NTD saûn phaåm gaïo taïi tænh An Giang (Hình 2)
goàm 6 yeáu toá nhö sau: 

l Giaù trò cô sôû vaät chaát: Ñeà caäp ñeán vieäc boá trí,
saép xeáp taïi caùc ñaïi lyù, cöûa haøng kinh doanh gaïo nhö
ñòa ñieåm, trang thieát bò, caùch toå chöùc, trang trí;

l Giaù trò nhaân söï: Theå hieän ôû trình ñoä hieåu bieát,
tinh thaàn traùch nhieäm, söï taän tuïy, aân caàn cuûa caùn boä,
coâng nhaân vieân laøm vieäc taïi ñaïi lyù phaân phoái/cöûa
haøng kinh doanh;

l Giaù trò chaát löôïng: Ñeà caäp ñeán lôïi ích kinh teá
baét nguoàn töø caùc thuoäc tính cuûa saûn phaåm (tính chaát,
coâng duïng, ñieàu kieän söû duïng…), töùc laø khaû naêng

thöïc hieän ñaày ñuû caùc chöùc naêng maø saûn phaåm ñöôïc
taïo ra ñeå cung caáp hoaëc lôïi ích gaén lieàn vôùi vieäc söû
duïng vaø sôû höõu noù;

l Giaù trò tính theo giaù caû: Gaén lieàn vôùi söï ñaùnh
giaù lieân quan ñeán caùc khía caïnh veà giaù caû thoâng qua
kinh nghieäm tieâu duøng. Bieåu hieän ôû giaù caû phuø hôïp
vôùi chaát löôïng, giaù caû töông ñoái oån ñònh, giaù caû coù
tính caïnh tranh; giaù caû phuø hôïp vôùi thu nhaäp cuûa
khaùch haøng;

l Giaù trò caûm xuùc: Laø traïng thaùi tình caûm hoaëc
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Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu
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Nguoàn: Kotler vaø Keller, 2016

Hình 1: Quy trình quyeát ñònh mua cuûa ngöôøi tieâu duøng
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caûm xuùc cuûa khaùch haøng khi nhaän vaø söû duïng saûn
phaåm, dòch vuï haäu maõi cuûa nhaø cung caáp;

l Giaù trò xaõ hoäi (hay danh tieáng): Theå hieän nieàm
töï haøo, söï haõnh dieän, nhaân caùch, uy tín cuûa khaùch
haøng ñöôïc xaõ hoäi thöøa nhaän vaø ñeà cao thoâng qua
vieäc söû duïng, sôû höõu saûn phaåm.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
l H1: Giaù trò cô sôû vaät chaát coù taùc ñoäng cuøng

chieàu ñeán SGK cuûa NTD saûn phaåm gaïo vôùi nôi
xuaát xöù taïi An Giang.

l H2: Giaù trò nhaân söï coù taùc ñoäng cuøng chieàu 
ñeán SGK cuûa NTD saûn phaåm gaïo vôùi nôi xuaát xöù
taïi An Giang.

l H3: Giaù trò chaát löôïng coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán SGK cuûa NTD saûn phaåm gaïo vôùi nôi xuaát xöù
taïi An Giang.

l H4: Giaù trò tính theo giaù caû coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán SGK cuûa NTD saûn phaåm gaïo vôùi nôi
xuaát xöù taïi An Giang.

l H5: Giaù trò caûm xuùc coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán SGK cuûa NTD saûn phaåm gaïo vôùi nôi xuaát xöù
taïi An Giang.

l H6: Giaù trò xaõ hoäi coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
SGK cuûa NTD saûn phaåm gaïo vôùi nôi xuaát xöù taïi 
An Giang.

5. keát quaû nghieân cöùu 
Keát quaû coù ñöôïc töø vieäc phaân tích döõ lieäu thu

nhaäp, trong ñoù, maãu nghieân cöùu n = 162 NTD ñaõ
ñöôïc thoáng keâ theo giôùi tính, ñoä tuoåi, thu nhaäp,
trình ñoä hoïc vaán, ngheà nghieäp vaø loaïi gaïo söû
duïng. Qua ñaùnh giaù sô boä thang ño baèng heä soá tin
caäy Cronbach’s Alpha vaø kieåm ñònh thang ño
baèng phaân tích yeáu toá khaùm phaù EFA, moâ hình
nghieân cöùu giöõ nguyeân 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán
SGK cuûa NTD vôùi nôi mua gaïo nhö giaû thuyeát
ban ñaàu. 

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính cho thaáy
coù 5 yeáu toá taùc ñoäng cuøng chieàu vaø coù yù nghóa
(Sig. < 0.05) ñeán SGK cuûa NTD vôùi nôi xuaát xöù,
ñoù laø: Giaù trò caûm xuùc, giaù trò cô sôû vaät chaát, giaù trò
chaát löôïng, giaù trò nhaân vieân, giaù trò giaù caû; heä soá
hoài quy laàn löôït laø 0.453, 0.429, 0.368, 0.150,
0.108. Moâ hình hoài quy vôùi giaù trò R2 hieäu chænh

54.4% (> 50%) cho thaáy möùc ñoä giaûi thích phuø hôïp
cuûa caùc yeáu toá ñoäc laäp.

6. Haøm yù quaûn trò
Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu, ñeå thu huùt khaùch

haøng vaø gia taêng SGK cuûa NTD vôùi nôi mua gaïo,
nhaø phaân phoái taïi tænh caàn taäp trung nguoàn löïc öu
tieân phaùt trieån theo thöù töï caùc yeáu toá töø giaù trò caûm
xuùc, giaù trò cô sôû vaät chaát, giaù trò chaát löôïng, giaù trò
nhaân vieân, giaù trò giaù caû. Caùc haøm yù quaûn trò ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau.

6.1. Giaù trò caûm xuùc

Ñaây laø yeáu toá coù möùc ñoä taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán
quyeát ñònh mua gaïo cuûa NTD. DN caàn khai thaùc
caûm xuùc moät caùch toái öu nhaát, tieáp caän khaùch haøng
vaø taïo neân söï chuyeån ñoåi tích cöïc ñoái vôùi hoï.
Nghieân cöùu nhieàu hôn veà thò hieáu theo töøng phaân
khuùc khaùch haøng ñeå saûn xuaát ra nhöõng saûn phaåm
gaïo teû, gaïo neáp, gaïo taám, gaïo thôm töông öùng… ñaùp
öùng nhu caàu.

Cho NTD caûm nhaän söï yeân taâm ñoái vôùi saûn
phaåm gaïo maø hoï mua, neân chaát löôïng gaïo phaûi oån
ñònh qua caùc laàn cung öùng. Nhaân vieân baùn haøng
phaûi saün saøng ñaùp öùng mong muoán cuûa NTD duø hoï
muoán mua baát kì saûn phaåm naøo. Caùc nhaân vieân
phaûi luoân mang ñeán cho NTD caûm giaùc toát veà nôi
mua cuõng nhö yeân taâm veà chaát löôïng saûn phaåm.
Höôùng ñeán söï thoaûi maùi, deã chòu khi mua saûn
phaåm taïi heä thoáng phaân phoái. Nhaân vieân khoâng
neân hoái thuùc NTD phaûi coù quyeát ñònh nhanh khi
mua saûn phaåm gaïo. 

Ngoaøi ra, ñeå gaén keát NTD vôùi nôi ñaõ mua saûn
phaåm, caùc DN caàn quan taâm caùch tieáp thò caûm xuùc
thoâng qua vieäc thaáu hieåu khaùch haøng ñeå bieát noäi
dung naøo seõ chaïm vaøo caûm xuùc khaùch haøng vaø
caûm xuùc naøo seõ taïo ra hieäu öùng toát nhaát cho caû
NTD laãn DN. Chuù yù taïo hieäu öùng ñaùm ñoâng ñeå
xaây döïng caùc coäng ñoàng, phong traøo xoay quanh
thöông hieäu…

Taêng cöôøng chieán löôïc tieáp thò truyeàn mieäng;
caäp nhaät thoâng tin môùi, haáp daãn vaø thuù vò ñeå thu
huùt söï quan taâm cuûa NTD, mang nhöõng caûm xuùc
taâm lyù veà caâu chuyeän vaø nhoùm khaùch haøng thaân
thieát nhaèm gia taêng nieàm tin trong khaùch haøng.
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6.2. Giaù trò cô sôû vaät chaát

Cô sôû vaät chaát laø yeáu toá raát quan troïng ñeå giöõ
khaùch haøng cuõ vaø thu huùt khaùch haøng môùi. Do ñoù,
DN caàn khaùm phaù vaø ñaàu tö giaù trò cô sôû vaät chaát
phuø hôïp ñeå coù theå tieáp caän ñeán khaùch haøng moät
caùch hieäu quaû.

Caáu truùc khoâng gian nôi baùn gaïo phaûi hôïp lyù vaø
tieän lôïi cho khaùch haøng khi mua hay löïa choïn saûn
phaåm. Moãi nôi baùn haøng ñeàu phaûi coù baõi giöõ xe,
haàm coù nöôùc döï tröõ daønh cho vieäc chöõa chaùy,
ñoàng thôøi phaûi coù heä thoáng baùo chaùy, baùo khoùi töï
ñoäng. Saûn phaåm gaïo phaûi ña daïng vaø öùng duïng
ngheä thuaät tröng baøy saûn phaåm hieän ñaïi. Cô sôû vaät
chaát kyõ thuaät phaûi hieän ñaïi vaø tieän nghi.

Heä thoáng phaân phoái caàn chuù yù ñeán heä thoáng
chuyeån ñoåi soá trong kinh doanh, NTD coù theå mua
haøng vôùi caû hình thöùc online vaø offline. Do ñoù, heä
thoáng soá cuûa caùc DN cuõng caàn caûi tieán maïnh meõ,
goàm caû caùc hình thöùc thanh toaùn hieän ñaïi; ñoàng
thôøicoù theå thieát keá maùy baùn gaïo töï ñoäng cho vieäc
baùn leû gaïo. 

6.3. Giaù trò chaát löôïng

NTD ngaøy caøng quan taâm ñeán chaát löôïng haøng
hoùa, ñaëc bieät laø thöïc phaåm. Chaát löôïng ñöôïc caûm
nhaän laø yù kieán chuû quan. Neáu NTD khoâng haøi loøng
vôùi chaát löôïng saûn phaåm ñaõ mua thì seõ nhanh
choùng chuyeån sang ñoái thuû caïnh tranh. Hieän nay,
caùc saûn phaåm quoác teá chaát löôïng raát toát ñaõ coù maët
treân thò tröôøng trong nöôùc, vì vaäy, caùc DN trong
nöôùc caàn quan taâmnaâng cao chaát löôïng saûn
phaåmcuûa mình ñeå toàn taïi treân thò tröôøng.

Theo keát quaû nghieân cöùu, giaù trò chaát löôïng taùc
ñoäng lôùn thöù ba ñeán SGK cuûa NTD saûn phaåm gaïo
vôùi nôi xuaát xöù taïi tænh An Giang. Caàn gìn giöõ vaø
phaùt trieån caùc loaïi gaïo ñaëc saûn, caùc ñaïi lyù ñaûm
baûo oån ñònh veà soá löôïng vaø chaát löôïng saûn phaåm.
Neân öu tieân caùc thuoäc tính ñöôïc NTD deã caûm
nhaän, caûi tieán caùc thuoäc tính theo söï phaùt trieån vaø
nhaän thöùc cuûa NTD laø nhöõng chieán löôïc hieäu quaû. 

Caûi tieán chaát löôïng gaïo döïa vaøo thieát bò coâng
ngheä nhöng vaãn giöõ ñöôïc giaù trò dinh döôõng vaø aåm
ñoä gaïo ñeå baûo quaûn ñöôïc trong thôøi gian daøi. Heä
thoáng phaân phoái phaûi ñaûm baûo kieåm tra chaát löôïng

ñaàu vaøo tröôùc khi nhaäp kho. Nôi tröng baøy saûn
phaåm phaûi khoâ raùo, thoaùng maùt, aåm ñoä phuø hôïp.

6.4. Giaù trò nhaân söï

Vai troø cuûa coâng taùc quaûn lyù nhaân löïc ngaøy
caøng quan troïng bôûi nguoàn nhaân löïc laø yeáu toá
chieán löôïc taïo leân lôïi theá caïnh tranh. Hôn nöõa, vôùi
söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc kyõ thuaät ñaõ taïo ra
nhöõng nhaân söï coù trình ñoä chuyeân moân vaø tay
ngheà cao. Caùc DN caàn phaûi coù ñuû khaû naêng quaûn
lyù chaát xaùm, tri thöùc, kinh nghieäm, taïo moâi tröôøng
cho nhaân löïc coáng hieán cho DN moät caùch hieäu
quaû, laâu daøi nhaát.

Quyeát ñònh mua saém cuûa khaùch haøng coøn phuï
thuoäc raát lôùn vaøo giaù trò phuïc vuï cuûa nhaân vieân. Söï
nieàm nôû, thaùi ñoä nhieät tình, thaân thieän, saün saøng
giuùp ñôõ khaùch haøng vaø am hieåu veà lónh vöïc kinh
doanh, hieåu bieát veà ñaëc tính caùc saûn phaåm gaïo,
hieåu bieát nhöõng ñaëc ñieåm cuûa khaùch haøng vaø bieát
caùch chaøo haøng coù hieäu quaû. Trong ñoù, caùc nhaân
vieân baùn haøng caàn chuù troïng tö vaán saûn phaåm,
phaûi döïa treân cô sôû phaân tích taâm lyù cuûa khaùch
haøng nhaèm ñaùp öùng mong muoán cuûa hoï vaø caàn
yeâu caàu caäp nhaät hoaït ñoäng kyõ thuaät soá trong thôøi
ñaïi soá hoùa moïi thöù.

Caùc DN phaûi quan taâm löïa choïn nhöõng caùch
thöùc quaûn lyù nhaân söï phuø hôïp, chính saùch khuyeán
khích vaø thuø lao, ñaøo taïo, quan taâm thích hôïp ñeå
taïo ñoäng löïc laøm vieäc, naâng cao hieäu quaû kinh
doanh. Boá trí cho phuø hôïp vôùi chöùc naêng, naêng löïc
vaø trình ñoä cuûa nhaân löïc taïi DN.

6.5. Giaù caû

Ngoaøi chaát löôïng thì giaù caû cuûa saûn phaåm laø
yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua haøng cuûa
NTD. Caùc DN caàn quan taâm ñeán giaù caû saûn phaåm
ñaûm baûo caïnh tranh. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu caùc
DN phaûi coù nhöõng chính saùch veà giaù, thöïc hieän
caùc chöông trình öu ñaõi, vöøa thu huùt ñöôïc NTD
vöøa ñaûm baûo caân baèng ngaân saùch. Tuy lôïi nhuaän
giaûm, nhöng DN vaãn thu veà nguoàn lôïi nhuaän khaû
quan döïa treân toång soá saûn phaåm baùn ñöôïc.

Ñeå ñaûm baûo muïc tieâu veà möùc tieâu thuï cuûa ñaïi
lyù vaø traùnh tình traïng loaïn giaù gaïo treân thò tröôøng,
caùc ñaïi lyù caàn nieâm yeát giaù khoâng cheânh leäch quaù
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nhieàu so vôùi giaù cuûa nhaø maùy saûn xuaát. Chæ nhöõng
ñaïi lyù coù uy tín vaø baùn saûn phaåm khoâng cheânh
leäch quaù nhieàu so vôùi giaù coâng boá môùi daønh ñöôïc
söï tín nhieäm cuûa NTD vaø hoï saün saøng giôùi thieäu
ñaïi lyù ñoù cho baïn beø, ñoàng nghieäp, ngöôøi thaân. 

7. keát luaän
Trong böôùc chuyeån mình cuûa neàn kinh teá Vieät

Nam noùi chung vaø tænh An Giang noùi rieâng, vieäc
höôùng ñeán cho ngöôøi daân ñòa phöông hieåu, tin
duøng, caûm nhaän, tin töôûng, gaén boù vaøo saûn phaåm

gaïo laø maët haøng chuû löïc cuûa tænh An Giang vaø caùc
tænh ÑBSCL laø heát söùc quan troïng vaø yù nghóa.
Thoâng qua vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá cuøng vôùi caùc
giaûi phaùp trong vieäc gaén keát NTD saûn phaåm gaïo
vôùi caùc heä thoáng phaân phoái baùn gaïo taïi tænh An
Giang, höôùng ñeán môû roäng, phaùt trieån vôùi NTD
khaép nôi trong caû nöôùc vaø treân theá giôùi goùp phaàn
taïo vò theá cho DN kinh doanh gaïo vaø caùc hoaït
ñoäng kinh doanh coù lieân quan cuõng nhö goùp phaàn
phaùt trieån kinh teá n
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AbSTrAcT:
In order to achieve the goal of becoming the local rice center in the Mekong Delta, it is

necessary for An Giang province to improve the engagement of consumers with local rice
distribution system. This engagement plays a key role in the internal marketing for important
provincial products. It is important to create a positive experience when customers consume rice
products of An Giang province to establish a strong connection between customers and An
Giang rice brand. This study explores the factors affecting the connection of consumers with
price products of An Giang province. The study is expected to help the province better promote
its rice products.  
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