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1. ñaët vaán ñeà
Game hoùa (Gamification) ñang laø moät ñeà taøi

gaây chuù yù trong caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán caùc
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Vieäc söû duïng caùc yeáu
toá kích thích höng phaán vaø söï taäp trung trong moät
troø chôi vaøo coâng vieäc ñang laø moät xu höôùng môùi
trong quaûn lyù ôû nhöõng doanh nghieäp lôùn treân theá
giôùi do lôïi ích ñöôïc mang laïi ñoái vôùi ñoäng löïc, söï
töông taùc vaø caùc hieäu öùng xaõ hoäi cho ngöôøi duøng
hay nhöõng ngöôøi thöïc thi coâng vieäc. Game hoùa coù

theå ñöôïc ñònh nghóa laø vieäc söû duïng caùc yeáu toá thieát
keá game trong caùc boái caûnh khoâng phaûi game,
chaúng haïn nhö phuïc vuï cho caùc hoaït ñoäng cuûa
ngöôøi vaän haønh taïi doanh nghieäp hay trong moâi
tröôøng thöïc haønh ñaøo taïo, höôùng nghieäp trong caùc
toå chöùc ñaøo taïo ngheà (Deterding et al., 2011). 

Treân thöïc teá, game hoùa laø moät coâng cuï coù tính
öùng duïng cao vaø ñöôïc söû duïng roäng raõi trong nhieàu
lónh vöïc, töø giaùo duïc ñeán y teá, quaûn lyù caù nhaân, ñoåi
môùi saùng taïo, cung öùng coäng ñoàng, quaûn lí coâng daân
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nhö gia taêng ñoäng löïc cho ngöôøi chôi cuûa troø chôi (ñieän töû), ñeå taïo ra caùc hoaït ñoäng töông töï nhö
trong moâi tröôøng game nhöng ôû moâi tröôøng laøm vieäc nhö taïi caùc doanh nghieäp hay caùc toå chöùc.
Vieäc nghieân cöùu veà game hoùa vaø aùp duïng noù vaøo thöïc tieãn ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu cuõng nhö caùc
doanh nghieäp heát söùc quan taâm trong nhöõng naêm trôû laïi ñaây nhöng chöa coù nhieàu nghieân cöùu veà
vieäc aùp duïng vaøo caùc hoaït ñoäng quaûn lyù, ñaëc bieät laø trong quaûn trò nguoàn nhaân löïc. Nghieân cöùu naøy
chæ ra khaû naêng aùp duïng caùc yeáu toá game hoùa ñeå gia taêng ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi lao ñoäng taïi
caùc doanh nghieäp coâng nghieäp nôi maø ngöôøi lao ñoäng thöôøng laøm caùc coâng vieäc laëp ñi laëp laïi, deã
maát ñoäng löïc. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân söï phaân tích caùc soá lieäu khaûo saùt cuûa 522 ngöôøi
lao ñoäng, trong ñoù coù 180 ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc taïi khoái vaên phoøng, soá coøn laïi laøm vieäc taïi khu
vöïc saûn xuaát nhaèm ñaùnh giaù ñoäng löïc laøm vieäc vaø söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa hoï khi aùp duïng game
hoùa vaøo moâi tröôøng laøm vieäc. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy haàu heát ngöôøi lao ñoäng gia taêng ñoäng
löïc vaø söï haøi loøng vôùi coâng vieäc. Tuy nhieân, vaãn coøn moät vaøi khía caïnh taâm lyù lao ñoäng chöa ñöôïc
theå hieän roõ raøng. 
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vaø tieáp thò (Seaborn & Fels, 2015). Tuy nhieân, maëc
duø treân thöïc teá game hoùa ñaõ ñöôïc öùng duïng thaønh
coâng treân nhieàu lónh vöïc, coâng cuï naøy vaãn chöa trôû
neân phoå bieán trong moâi tröôøng doanh nghieäp. Caùc
nghieân cöùu veà öùng duïng cuûa game hoùa trong lónh
vöïc quaûn lyù doanh nghieäp vaãn chæ chieám moät tyû
troïng raát nhoû, so vôùi nghieân cöùu trong lónh vöïc giaùo
duïc, y teá, hay quan heä khaùch haøng (Koivisto &
Hamari, 2019). Ñieàu naøy theå hieän raèng ñaïi ña soá
caùc doanh nghieäp vaãn chöa coù ñöôïc moät heä thoáng
hay caùc tieâu chuaån chung ñeå coù theå söû duïng öùng
duïng game hoùa moät caùch hieäu quaû vaø toái öu nhaát.
Moät soá nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng vieäc trieån khai caùc
yeáu toá game coù theå thuùc ñaåy haønh vi cuûa ngöôøi
duøng trong caùc boái caûnh khaùc nhau (Hamari vaø
coäng söï, 2014, Seaborn & Fels, 2015), ñoàng thôøi
vieäc trieån khai caùc yeáu toá game ñöôïc thieát keá chau
chuoát coù theå thöïc söï caûi thieän ñoäng löïc cuûa ngöôøi
thöïc thi baèng caùch ñaùp öùng nhu caàu taâm lyù baåm sinh
cuûa ngöôøi duøng (Deterding, 2013, Hanus & Fox,
2015). Do ñoù, game hoùa coù theå ñöôïc söû duïng trong
moâi tröôøng doanh nghieäp ñeå laøm gia taêng ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Baøi nghieân cöùu naøy seõ tìm hieåu veà ñoäng löïc noäi
taïi cuûa ngöôøi lao ñoäng khi tieáp xuùc vôùi moâi tröôøng
game hoùa taïi moät soá doanh nghieäp coâng nghieäp ôû
Vieät Nam, nôi maø soá löôïng lao ñoäng tröïc tieáp lôùn vaø
thöôøng hay suy giaûm ñoäng löïc khi caùc coâng vieäc laëp
ñi laëp laïi vaø khoâng quaù phöùc taïp. Caâu hoûi nghieân
cöùu ñöôïc ñaët ra laø: (1) Game hoùa coù hieäu quaû trong
vieäc laøm gia taêng ñoäng löïc noäi taïi cuûa ngöôøi lao
ñoäng hay khoâng? (2) Yeáu toá game hoùa naøo coù theå
laøm taêng ñoäng löïc cuûa nhaân vieân trong hieäu quaû
coâng vieäc?

2. cô sôû lyù luaän veà game hoùa vaø öùng duïng
Theo nghieân cöùu noùi chung, kích thích tinh thaàn

taïi nôi laøm vieäc, chaúng haïn nhö caûm giaùc thích thuù,
coáng hieán, ñaém mình, thöû thaùch,… cuõng laø nhöõng
keát quaû thöôøng thaáy khi chôi game (Reeves &
Reed, 2009). Ñieàu naøy ñöôïc giaûi thích raèng ñoäng cô
caù nhaân phaûn aùnh töø game töông töï nhö ñoäng cô
haønh vi trong ñôøi thöïc. Do ñoù, söï haáp daãn cuûa game
ñeán töø söï thu huùt söï chuù yù, söï töông taùc vaø söï haøi
loøng veà sôû thích (Reeves & Reed, 2009). Caùc yeáu
toá game, khi ñöôïc aùp duïng trong caùc toå chöùc, coù theå

raát coù lôïi cho ñoäng löïc noäi taïi cuûa nhaân vieân. Veà lyù
thuyeát, game hoùa coù theå cung caáp cho nhaân vieân söï
xaùc nhaän vaø töï hoaøn thaønh nhieäm vuï ñaõ hoaøn thaønh
cuûa hoï, ñieàu naøy coù theå taêng ñoäng löïc noäi taïi trong
coâng vieäc (Groening & Binnewies, 2019). Theo lyù
thuyeát veà nhu caàu töï quyeát, ngöôøi ta cho raèng khi
caùc nhu caàu taâm lyù cuûa con ngöôøi nhö xaùc nhaän,
tieán boä kyõ naêng hoaëc xaõ hoäi hoùa ñöôïc ñaùp öùng,
haønh vi töï vaän haønh coù theå xaûy ra vaø laøm taêng ñoäng
löïc noäi taïi (Rogers, 2017). Caùc nhu caàu taâm lyù naøy
bao goàm nhu caàu töï chuû, nhu caàu quan heä xaõ hoäi,
nhu caàu phaùt trieån baûn thaân vaø nhu caàu naêng löïc.
Chuù yù raèng, ñoäng löïc noäi taïi laø ñoäng löïc xuaát phaùt töø
beân trong caù nhaân cuûa nhaân vieân nhö söï thoûa maõn
vôùi kyõ thuaät caù nhaân cuûa baûn thaân hoaëc söï coâng
nhaän cuûa caáp treân/ñoàng nghieäp, chöù khoâng phaûi
ñoäng löïc ñeán töø caùc yeáu toá beân ngoaøi nhö tieàn
löông, cô sôû vaät chaát, an ninh, choã ôû,…

Hôn nöõa, vôùi game hoùa, caùc hoaït ñoäng thöôøng
ngaøy coù theå trôû neân thuù vò hôn, trong khi caùc nhieäm
vuï phöùc taïp coù theå ñöôïc ñôn giaûn hoùa vôùi caùc muïc
tieâu vaø höôùng daãn roõ raøng. Moät nghieân cöùu ñeà xuaát
raèng khi caùc nhu caàu taâm lyù cuûa con ngöôøi nhö xaùc
nhaän, tieán boä kyõ naêng, hoaëc xaõ hoäi hoùa ñöôïc ñaùp
öùng, haønh vi töï vaän haønh coù theå xaûy ra vaø taêng ñoäng
löïc (Murawski, 2020). Vieäc thieát keá game vaø coâng
cuï game cuõng phuø hôïp vôùi lyù thuyeát ñoäng löïc noäi taïi
theo nghóa laø noù kích hoaït tieàm thöùc cuûa con ngöôøi
daãn ñeán haønh ñoäng vaø thay ñoåi haønh vi (Xi &
Hamari, 2019). 

Trong soá caùc nghieân cöùu veà game hoùa taïi nôi
laøm vieäc, ngöôøi ta taäp trung nhieàu vaøo ñoäng löïc vaø
söï tham gia cuûa nhaân vieân ñeå caûi thieän hieäu suaát.
Game hoùa coù theå laø moät coâng cuï maïnh meõ ñeå thuùc
ñaåy vaø gaén keát nhaân vieân trong coâng vieäc (Jabagi
vaø coäng söï, 2019). Di Tomasso (2011) chæ ra moät
khuoân khoå döïa treân lyù thuyeát ñoäng cô töï quyeát ñònh,
bao goàm vieäc khaùm phaù lyù do game hooùa, xaùc ñònh
loaïi ngöôøi chôi, thieát laäp muïc tieâu, moâ taû kyõ naêng,
tìm ra lónh vöïc quan taâm vaø hoaøn thaønh quy trình.
Landers vaø Armstrong (2017) ñeà xuaát 4 bieán nhaân
vieân ñeå thieát laäp khuoân khoå naøy. Moät khía caïnh
chính laø doäng löïc cuûa nhaân vieân laø moät trong nhöõng
yeáu toá quan troïng nhaát goùp phaàn vaøo vieäc moät
ngöôøi laøm vieäc hieäu quaû nhö theá naøo (Junior,

quaûn trò - quaûn lyù 
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Santos, Carvalho, Gabriele de Paula Silva & Silva,
2013). Tieáp theo, Söï gaén keát cuûa nhaân vieân xaùc
ñònh möùc ñoä ñaàu tö cuûa moät nhaân vieân, do söï giaûm
bôùt söï teû nhaït cuûa caùc nhieäm vuï trong moät moâi
tröôøng ñöôïc ñaùnh giaù cao (Suh vaø coäng söï, 2017).
Tieáp theo laø Möùc ñoä trung thaønh cuûa nhaân vieân vaø
Tyû leä giöõ chaân nhaân vieân (Basten, 2017) ñaõ ñöôïc
chöùng minh laø thaønh coâng ñaùng ngaïc nhieân trong
vieäc game hoaù taïi nôi laøm vieäc. Caùc bieán naøy aûnh
höôûng laãn nhau vaø coù moái quan heä töông hoã vôùi quaù
trình game hoaù.

Toùm laïi, caùc yeáu toá game hoùa khi keát hôïp vôùi
coâng vieäc coù theå taïo ra söï thoûa maõn moät soá nhu caàu
taâm lyù cuûa con ngöôøi, töø ñoù mang ñeán söï höng
phaán, söï taäp trung, söï gaén keát ñoái vôùi nhieäm vuï maø
ngöôøi ñoù ñöôïc giao. Ñöôïc ñieàu chænh töø Khung
MDE, taát caû caùc yeáu toá game hoùa ñöôïc choïn ñöôïc
chia thaønh 3 loaïi chính, ñoù laø: Tính naêng
(Mechanics), Nguyeân lyù (Dynamics) vaø Thaåm myõ
(Aesthetics). (Robson, Plangger, Kietzmann,
McCarthy & Pitt, 2015). Caùc yeáu toá game hoùa naøy
chæ ôû daïng khaùi nieäm chöù khoâng phaûi laø “coâng cuï”
thöïc teá ñöôïc thieát keá vaø söû duïng trong thöïc teá.
Trong moâ hình ñoù, coù khoaûng hôn 30 yeáu toá game
hoùa coù theå ñöôïc aùp duïng trong moâi tröôøng doanh
nghieäp (Le & Nguyen, 2021). Ñeå phuø hôïp vôùi
phaïm vi cuûa nghieân cöùu, hoäi ñoàng taùc giaû tieáp tuïc
giaûm soá löôïng xuoáng theo trình baøy taïi Baûng 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñoái vôùi nghieân cöùu naøy, moät cuoäc khaûo saùt döïa

treân baûng caâu hoûi ñöôïc söû duïng ñeå thu thaäp döõ lieäu

caàn thieát ñeå kieåm tra caùc giaû thuyeát. Caùc giaù trò ñònh
löôïng ñöôïc gaén vaøo caùc bieán ñöôïc söû duïng. Ñieàu
naøy cho pheùp caùc bieán coù theå ñöôïc kieåm tra thoáng
keâ (ví duï: hoài quy) ñeå xaùc ñònh möùc ñoä ñieàu chænh
nhö ñöôïc moâ taû bôûi caùc giaû thuyeát.

Ñeà taøi seõ taäp trung vaøo caùc doanh nghieäp coâng
nghieäp vaø caùc doanh nghieäp söû duïng game hoùa
trong quaù trình vaän haønh. Cuoäc khaûo saùt seõ ñöôïc
thöïc hieän tröïc tuyeán thoâng qua maïng caù nhaân cuûa
taùc giaû. Lieân keát ñeán cuoäc khaûo saùt tröïc tuyeán sau
ñoù seõ ñöôïc göûi ñeán nhöõng ngöôøi tham gia thoâng
qua e-mail, hoaëc tröïc tieáp bôûi nhaø nghieân cöùu
hoaëc thoâng qua ngöôøi lieân heä cuûa coâng ty. Ñeå taêng
soá löôïng ngöôøi traû lôøi, nhaø nghieân cöùu cuõng seõ
lieân heä vôùi moät soá coâng ty ñöôïc nhaém muïc tieâu.
Nhaân vieân seõ söû duïng thieát bò cuûa hoï ñeå ñieàn vaøo
baûn khaûo saùt.

Trong cuoäc khaûo saùt sô boä, coù toång coäng 522 caù
nhaân töøng traûi qua game ñieän töû taïi nôi laøm vieäc ñaõ
tham gia vaøo cuoäc khaûo saùt baûng caâu hoûi. Baûn khaûo
saùt ñöôïc göûi tröïc tuyeán qua email, Facebook hoaëc
Zalo, goàm 21 caâu hoûi chính. Caùc bieán chính ñöôïc ño
löôøng baèng caùch söû duïng caùc phieân baûn ñöôïc ngöõ
caûnh hoùa cuûa hai thang ño ñaõ ñöôïc xaùc thöïc tröôùc:
thang ño traûi nghieäm ngöôøi chôi veà möùc ñoä thoûa
maõn nhu caàu (PENS) (Ryan vaø coäng söï, 2006) vaø
thang ño ñoäng löïc laøm vieäc ña chieàu (Gagne vaø
coäng söï, 2015).  Caùc bieán coù daïng caâu hoûi söû duïng
thang ño Likert 5 ñieåm, coù troïng soá töø “Hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù / Khoâng quan troïng” ñeán “Hoaøn toaøn
ñoàng yù / Cöïc kyø quan troïng”.
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Baûng 1. Caùc yeáu toá thuùc ñaåy vaø caùc yeáu toá game hoùa aùp duïng trong baøi nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû xaây döïng döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù
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4. keát quaû nghieân cöùu vaø baøn luaän
4.1. Keát quaû chung
180 trong soá 522 ngöôøi tham gia ñöa ra keát quaû

coù theå chaáp nhaän ñöôïc vôùi moïi caâu hoûi ñöôïc traû lôøi,
bao goàm “Toâi bieát veà caùc hoaït ñoäng game hoùa
trong coâng ty cuûa mình”. 61% ngöôøi tham gia laø
nam giôùi. Ñoä tuoåi cuûa nhöõng ngöôøi ñöôïc hoûi töø 25-
50 tuoåi.

Nhìn chung, ña soá nhaân vieân (67%) ñaùnh giaù tích
cöïc veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa hoï vaø chæ khoaûng 3%
khoâng quan taâm laém ñeán nhöõng lôïi ích tinh thaàn maø
coâng vieäc cuûa hoï mang laïi. Khoaûng 59% ngöôøi
tham gia caûm thaáy coâng vieäc cuûa hoï thuù vò. Chæ coù
7% nhaän thaáy baûn thaân khoâng tham gia vaøo coâng
vieäc cuûa hoï. Veà moái quan heä trong coâng vieäc, 51%
ngöôøi tham gia khaúng ñònh raèng hoï coù moái quan heä
toát vôùi ñoàng nghieäp vaø khoaûng 60% caûm thaáy raèng
hoï ñöôïc coâng nhaän trong coâng vieäc. Khoaûng 1/10 soá
ngöôøi tham gia khoâng caûm thaáy haïnh phuùc trong
coâng vieäc.

Keát luaän veà ñoäng löïc vaø caûm xuùc chung trong
coâng vieäc, khoaûng 50-65% ngöôøi tham gia caûm
thaáy haøi loøng trong coâng vieäc cuûa hoï ôû baát kyø khía
caïnh naøo vaø khoaûng 10% hoaëc ít hôn khoâng haøi
loøng vì baát kyø lyù do gì. Caùc yeáu toá game hoùa coù theå

khoâng ñoùng goùp vaøo nhöõng con soá naøy, nhöng noù
cao hôn möùc trung bình veà phaûn hoài tích cöïc.

4.2. Thaùi ñoä cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi caùc yeáu toá
game hoùa

Nhöõng ngöôøi lao ñoäng trong khaûo saùt traû lôøi
baûng caâu hoûi veà ñoäng löïc laøm vieäc ñöôïc ño löôøng
theo 4 yeáu toá: (1) Nhu caàu töï chuû, (2) Nhu caàu quan
heä xaõ hoäi, (3) Nhu caàu Naêng löïc vaø (4) Nhu caàu
phaùt trieån baûn thaân. Moãi thaønh phaàn coù moät soá
löôïng bieán quan saùt nhaát ñònh. Keát quaû khaûo saùt
ñöôïc trình baøy taïi Baûng 4. Keát quaû cho thaáy ña soá
caùc bieán quan saùt dao ñoäng töø 3,65-4,43, ôû möùc
ñaùng chuù yù. Coù 6 bieán coù möùc ñoä ñoàng yù dao ñoäng ôû
möùc 2,99-3,11, töùc laø möùc trung bình, cho thaáy ôû
moät soá khía caïnh thì game hoùa chöa thaät söï coù taùc
ñoäng ñaùng keå tôùi ngöôøi lao ñoäng, cuï theå laø ôû vieäc
theå hieän baûn thaân, giuùp baûn thaân noåi baät tröôùc ñoàng
nghieäp, laøm taêng tính töï giaùc, mang ñeán phaûn hoài
tích cöïc ôû baûn thaân, taêng naêng suaát laøm vieäc, vaø caûi
thieän kó naêng caù nhaân. Ngöôøi lao ñoäng coù söï ñoàng
tình cao raèng game hoùa laøm taêng höùng thuù laøm vieäc,
coù taùc ñoäng tích cöïc tôùi söï thoûa maõn trong coâng
vieäc, coù vai troø quan troïng tôùi söï hoaøn thaønh coâng
vieäc cuûa hoï vaø giuùp ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy phuø
hôïp hôn vôùi coâng ty. (Baûng 3)
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Yeáu toá Maõ hoùa Bieán quan saùt 

ÑOÄNG LÖÏC LAØM VIEÄC 

MOTI1 Ñaùnh giaù veà möùc ñoä ñoäng löïc cuûa caù nhaân trong coâng vieäc haøng ngaøy

MOTI2 Ñaùnh giaù veà söï thuù vò cuûa coâng vieäc

MOTI3 Ñaùnh giaù veà möùc ñoä gaén keát vôùi coâng vieäc

MOTI4 Ñaùnh giaù veà söï thoûa maõn vaø möùc ñoä haïnh phuùc trong coâng vieäc

Nguoàn: Taùc giaû xaây döïng

Baûng 2. Caùc bieán quan saùt veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng qua game hoùa

Yeáu toá Caâu hoûi Kí hieäu Min Max Mean
Std. 

Deviation

Nhu caàu
töï chuû

Game hoaù giuùp caûm thaáy ñöôïc toân troïng trong coâng vieäc EMO1 1 5 3,29 0,639

Game hoaù giuùp caûm thaáy ñöôïc coâng nhaän trong coâng vieäc EMO2 2 5 3,86 0,920

Nhu caàu
quan heä
xaõ hoäi

Game hoaù taïo ra söï caïnh tranh trong coâng vieäc EF1 1 5 3,65 0,705

Game hoaù laøm taêng giao tieáp vôùi ñoàng nghieäp EF3 1 5 3,79 0,668

Game hoaù laøm taêng khaû naêng laøm vieäc nhoùm EF4 1 5 3,79 0,658

Baûng 3. Thoáng keâ moâ taû caùc thaønh phaàn
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Keát quaû phaân tích Cronbach’s a caùc thaønh phaàn
ñoäng löïc caù nhaân, nhu caàu töï chuû, moái quan heä xaõ
hoäi taïi nôi laøm vieäc, ñoäng löïc thöïc hieän nghóa vuï, söï
gaén keát vôùi coâng vieäc, khaû naêng, kó naêng laøm vieäc
vaø phaùt trieån baûn thaân ñeàu coù heä soá töông quan bieán
toång töø 0,633 trôû leân (>0,6), cho thaáy caùc bieán quan
saùt duøng ñeå ño löôøng toát. Boä thang ño treân laø coù theå
söû duïng ño löôøng caùc yeáu toá ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao
ñoäng trong coâng vieäc ñöôïc game hoaù. (Baûng 4)

Trong 5 thaønh phaàn ño löôøng caùc yeáu toá nhu caàu
ñeå thoaû maõn ñoäng löïc noäi taïi cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi
Baûng 5, söï gaén keát vôùi coâng vieäc ñöôïc ñaùnh giaù cao

nhaát vôùi 4,22. Cuï theå, game hoaù laøm gia taêng höùng
thuù laøm vieäc vaø söï thoaû maõn khi laøm vieäc döïa treân
nhöõng yeáu toá gaây kích thích nhö ñieåm coäng hay ngoâi
sao thöôûng, giuùp cho ngöôøi lao ñoäng nhieät tình hôn
vaø caûm thaáy caàn hoaøn thaønh coâng vieäc hôn, do ñoù
phaàn naøo laøm taêng söï gaén keát cuûa hoï ñoái vôùi coâng
vieäc. Game hoaù cuõng mang tôùi aûnh höôûng tích cöïc
tôùi söï phaùt trieån caù nhaân trong doanh nghieäp, khieán
cho hoï caûm thaáy phuø hôïp hôn vôùi nôi maø mình ñang
laøm vieäc. Coù hai thaønh phaàn chöa nhaän ñöôïc söùc aûnh
höôûng lôùn ñoù laø naêng suaát laøm vieäc vaø khaû naêng, kó
naêng laøm vieäc. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc hieåu laø maëc duø
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Yeáu toá Caâu hoûi Kí hieäu Min Max Mean
Std. 

Deviation

Nhu caàu
naêng löïc

Game hoaù giuùp theå hieän baûn thaân toát hôn GE1 1 5 3,06 0,641

Game hoaù coù taùc ñoäng leân tính töï giaùc cuûa baûn thaân GE2 1 5 2,99 0,512

Game hoaù mang ñeán phaûn hoài tích cöïc veà naêng löïc baûn thaân GE3 1 5 3,07 0,613

Game hoaù laøm taêng naêng suaát laøm vieäc GE4 1 5 3,05 0,637

Game hoaù laøm taêng höùng thuù laøm vieäc ENG1 1 5 4,39 1,017

Game hoaù taùc ñoäng tích cöïc tôùi söï thoaû maõn trong coâng vieäc ENG2 1 5 4,35 1,065

Game hoaù giuùp baûn thaân nhieät tình hôn trong coâng vieäc ENG3 1 5 3,77 0,624

Game hoaù ñoùng vai troø quan troïng tôùi hoaøn thaønh coâng vieäc ENG4 1 5 4,36 1,097

Game hoaù giuùp baûn thaân thaønh thaïo hôn trong coâng vieäc COM1 2 5 3,08 0,527

Game hoaù giuùp caûi thieän caùc kó naêng caù nhaân COM2 1 5 3,03 0,538

Nhu caàu
phaùt trieån
caù nhaân

Game hoaù giuùp phaùt trieån caù nhaân trong coâng vieäc DEV1 1 5 3,78 0,603

Game hoaù giuùp baûn thaân caûm thaáy phuø hôïp hôn vôùi cty DEV2 1 5 4,43 0,998

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS 26

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS 26

Thang ño Kí hieäu bieán quan saùt Cronbach's Alpha Soá löôïng

Nhu caàu töï chuû EMO1, EMO2 0,814 2

Moái quan heä xaõ hoäi taïi nôi laøm vieäc EF1, EF3, EF4 0,604 3

Naêng suaát laøm vieäc GE1, GE2, GE3, GE4 0,673 4

Söï gaén keát vôùi coâng vieäc ENG1, ENG2, ENG3, ENG4 0,688 4

Khaû naêng, kó naêng laøm vieäc COM1, COM2 0,633 2

Phaùt trieån caù nhaân DEV1, DEV2 0,706 2

Ñoäng löïc laøm vieäc MOTI1, MOTI2, MOTI3, MOTI4 0,761 4

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s a
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ngöôøi lao ñoäng nhaän ñöôïc phaûn hoài tích cöïc vaø coù
taâm lyù laøm vieäc toát hôn, nhöng hoï chöa caûm thaáy
mình laøm vieäc ñöôïc toát hôn, nhanh hôn hay nhieàu
hôn trong coâng vieäc. Cuõng coù theå dieãn giaûi raèng
coâng vieäc cuûa moät ngöôøi lao ñoäng phoå thoâng laø coâng
vieäc voán ñaõ caàn nhanh nheïn vaø naêng suaát cao (coù
theå saùnh vôùi maùy moùc), neân khoù ñeå coù theå naâng cao
hôn moät caùch roõ reät so vôùi naêng suaát voán coù chæ baèng
nhöõng pheùp coäng ñoäng löïc thoâng qua game hoaù. Veà
toång theå, ñoäng löïc caù nhaân nhaän ñöôïc keát quaû laø
3,62, theå hieän raèng caùc yeáu toá game hoaù maø nhöõng
ngöôøi lao ñoäng naøy ñöôïc tieáp xuùc chöa thaät söï coù
ñöôïc taùc ñoäng hieäu quaû nhaát vôùi ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa hoï, nhöng cuõng phaàn naøo ñem laïi cho hoï nhöõng
tín hieäu tích cöïc trong coâng vieäc.

5. keát luaän
Vôùi nhöõng keát quaû töø nghieân cöùu sô boä, coù theå

thaáy raèng game hoùa coù theå coù nhöõng taùc ñoäng tích
cöïc ñeán ñoäng löïc cuûa nhaân vieân taïi caùc nôi laøm vieäc
Vieät Nam. Caùc yeáu toá game hoaù coù theå ñoùng moät
phaàn quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy söï töï quyeát cuûa
nhaân vieân vaø moái quan heä ñoàng nghieäp. Ñieåm, huy
hieäu, baûng thaønh tích vaø ñoàng ñoäi laø nhöõng yeáu toá
game hoùa phoå bieán nhaát, do tính ñôn giaûn ñeå thieát
keá vaø trieån khai taïi nôi laøm vieäc. Tuy nhieân, nhöõng
yeáu toá naøy phaûi ñi cuøng vôùi phaàn thöôûng vaø thaønh
tích thöïc teá, bôûi vì phaàn lôùn nhaân vieân Vieät Nam

vaãn coi troïng nhöõng lôïi ích coù theå
nhìn thaáy ñöôïc. Taát nhieân, yù nghóa
ñaèng sau caùc yeáu toá game hoùa coù
tính hoã trôï tinh thaàn cao, bôûi vì
chuùng theå hieän raèng nhaân vieân
ñöôïc coâng nhaän, hieåu vaø ñaùnh giaù
cao vì söï chaêm chæ cuûa hoï, ñieàu
naøy cuõng raát quan troïng ñoái vôùi
ñoäng löïc noäi taïi cuûa nhaân vieân.
Nhöõng yeáu toá naøy cuõng coù theå laø
daãn tôùi söï haøi loøng, thuùc ñaåy söï töï
tin vaø töï coâng nhaän cho nhaân vieân.
Cuoái cuøng, caùc yeáu toá game hoùa
thuùc ñaåy nhaân vieân töø beân trong,

daãn ñeán söï gaén boù vaø haøi loøng hôn trong coâng vieäc.
Hôn nöõa, tính vui veû trong game hoaù cuõng ñoùng

vai troø quan troïng khoâng keùm khi aûnh höôûng ñeán söï
töông taùc cuûa ngöôøi chôi. Yeáu toá game vui nhoän coù
theå ñaùnh laïc höôùng nhaân vieân khoûi nhöõng caûm giaùc
tieâu cöïc vaø höôùng söï taäp trung cuûa hoï tôùi nhieäm vuï
theo moät caùch deã chòu hôn vaø do ñoù, taêng cöôøng söï
taäp trung trong coâng vieäc. Beân caïnh tính naêng vaø
chuû ñeà cuûa game hoùa ñöôïc thieát keá ñeå taïo ra nhöõng
traûi nghieäm thuù vò, yeáu toá giao tieáp vaø töông taùc xaõ
hoäi laø yeáu toá taïo neân traûi nghieäm game hoùa thaønh
coâng thöïc söï, vì noù khoâng chæ giuùp nhaân vieân gaén
keát hôn vôùi nhau, maø coøn coù theå gaén keát nhaân vieân
vôùi vaên hoùa cuûa toå chöùc.

Baøi baùo naøy ñeà xuaát raèng game hoùa coù theå trôû
thaønh moät coâng cuï höõu ích ñeå caûi thieän caùc vaán ñeà
veà ñoäng löïc. Trong thôøi ñaïi maø khaû naêng caïnh
tranh, saùng taïo vaø coâng ngheä laø haøng ñaàu cuûa
thaønh coâng, caùc chieán löôïc quaûn lyù thoâng thöôøng
ñang trôû neân loãi thôøi. Ñaëc bieät, vôùi theá heä treû saép
ra ñôøi, nhöõng ngöôøi quen thuoäc hôn vôùi söï thoûa
maõn nhòp ñoä nhanh vaø tö duy saùng taïo, caùc nhieäm
vuï vaø caùch saép xeáp coâng vieäc truyeàn thoáng ngaøy
caøng ít trôû neân haáp daãn. Do ñoù, game hoùa, laø moät
thay ñoåi môùi cuûa ñònh daïng quaûn lyù, coù theå laø coâng
cuï phuø hôïp maø caùc nhaø quaûn lyù ñang tìm kieám,
ñaëc bieät laø ôû Vieät Nam n
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Thang ño
Giaù trò 

nhoû nhaát
Giaù trò 

lôùn nhaát
Giaù trò 

trung bình

Nhu caàu töï chuû 1 5 3,58

Moái quan heä xaõ hoäi taïi nôi laøm vieäc 1 5 3,75

Naêng suaát laøm vieäc 1 5 3,04

Söï gaén keát vôùi coâng vieäc 1 5 4,22

Khaû naêng, kó naêng laøm vieäc 1 5 3,06

Phaùt trieån baûn thaân 1 5 4,11

Ñoäng löïc caù nhaân 1 5 3,62

Baûng 5. Ño löôøng ñoäng löïc noäi taïi theo 5 thaønh phaàn

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SPSS 26

Lôøi caûm ôn:
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220

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

TAØi lieäu THAM kHAÛO:

1. Basten, D. (2017). Gamification. IEEE Software, 34(5), 76-81.

2. Deterding, S., Björk, S., Nacke, L., Dixon, D., & Lawley, E. (2013). “Designing gamification: Creating gameful
and playful experiences”. Paper presented at the 3263-3266.

3. Deterding, S., Dixon, D., Khaled, R., & Nacke, L. (2011). “From game design elements to gamefulness:
Defining gamification”. Proceedings of the 15th International Academic MindTrek Conference: Envisioning Future
Media Environments, 9-25.

4. DiTommaso, D. (2011). Beyond gamification: Architecting engagement through game design thinking.
Retrieved February 9, 2023, from http://www.slideshare.net/DiTommaso/beyond-gamificationarchitecting-
engagement-through-game-design-thinking.

5. Groening, C. & Binnewies, C. (2019). ““Achievement unlocked!” - The impact of digital achivements as a
gamification element on motivation and performance”. Computers in Human Behavior, 97, 151-166.

6. Hamari, J., Koivisto, J., & Sarsa, H. (2014). “Does gamification work? - A literature review of empirical studies
on gamification”. Paper presented at the 3025-3034.

7. Hanus, M. D., & Fox, J. (2015). “Assessing the effects of gamification in the classroom: A longitudinal study on
intrinsic motivation, social comparison, satisfaction, effort, and academic performance.” Computers & Education,
80, 152-161.

8. Jabagi, N., Croteau, A.M., Audebrand. L.K., et al. (2019). “Gig-workers motivation: Thinking beyond carrots
and sticks”. Journal of Managerial Psychology, 34(1), 192-213.

9. Junior, S.S.B., Santos, R. R., Carvalho, J. S., Gabriele de Paula Silva, & Silva, D. d. (2013). “Possibilities
between motivation and productivity: A case study in the upper tieteâ”. Revista Sociedade, Contabilidade e Gestaõo,
8(3), 090-104.

10. Koivisto, J., & Hamari, J. (2019). “The rise of motivational information systems: A review of gamification
research”. International Journal of Information Management, 45, 191-210.

11. Landers, R. N., & Armstrong, M. B. (2017). “Enhancing instructional outcomes with gamification: 
An empirical test of the technology-enhanced training effectiveness model”. Computers in Human Behavior, 71:
499-507.

12. Le, T. K. & Nguyen, D. N. (2021), “Gamification elements and their potential influence on employee
motivation - A literature review of models”, Proceedings of the International Conference on Emerging
Challenges: Business Transformation and Circular Economy (ICECH 2021), Atlantic Press, 143-154.

13. Murawski, L. (2020). “Gamification in human resource management - Status quo and quo vadis”. German
Journal of Human Resource Management. 35(3), 337-355.

14. Reeves, B., & Reed, J. L. (2009). “Total Engagement: How Games and Virtual Worlds Are Changing the Way
People Work and Businesses Compete”. Harvard Business Press.

15. Robson, K., Plangger, K., Kietzmann, J. H., McCarthy, I., & Pitt, L. (2015). “Is it all a game? understanding the
principles of gamification”. Business Horizons, 58(4): 411-420.

16. Rogers, R. (2017). “The motivational pull of video game feedback, rules, and social interaction: Another self-
determination theory approach”. Computers in Human Behavior, 73, 446-450. 18

17. Seaborn, K., & Fels, D. I. (2015). “Gamification in theory and action: A survey. International Journal of
Human”. Computer Studies, 74, 14-31.

18. Suh, A., Suh, A., Cheung, C. M. K., Ahuja, M., Wagner, C., & Wagner, C. (2017). “Gamification in 
the workplace: The central role of the aesthetic experience”. Journal of Management Information Systems, 34(1),
268-305.

19. Xi, N., & Hamari, J. (2019). “Does gamification satisfy needs? A study on the relationship between
gamification features and intrinsic need satisfaction”. International Journal of Information Management, 46: 
210-221.



221

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2023

ngaøy nhaän baøi: 13/12/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 13/1/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 20/1/2023

Thoâng tin taùc giaû:

1. leâ Trung kieân
2. nguYeãn dAnH nguYeân (*)

vieän kinh teá vaø Quaûn lyù, ñaïi hoïc baùch khoa Haø noäi 
(*) Taùc giaû lieân heä - Email: nguyen.nguyendanh@hust.edu.vn

iMprOving eMplOYee MOTivATiOn 
AT MAnufAcTuring cOMpAnieS 

bY uSing gAMificATiOn

l Le Trung Kien1

lnguyen Danh nguyen1

1School of Economics and Management

Ha Noi University of Science and Technology    

AbSTrAcT:
Gamification is gaining increasing popularity in both research and adaptation in recent time.

However, gamification has experienced very little contribution to management and human
resource management in a business setting. In the information technology era, employee
motivation is seeking new approaches of stimulation, to which gamification could be a great
solution. This study was conducted on 180 white-collar employees (out of 522 employees) in
Thai Nguyen’s industrial area. Questionnaires were given to measure their level of intrinsic
motivation and psychological satisfaction based on four aspects: need of self-determination,
need of affiliation, need of personal development, and need of competence. Results show that
most employees’ motivation levels were positive; however, some aspects of psychology did not
see a notable result.
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