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1. ñaët vaán ñeà
Tieáp thò coâng ích (cause-related marketing) laø

taát caû caùc loaïi hoaït ñoäng tieáp thò, trong ñoù coâng ty
ñoùng goùp moät phaàn doanh thu cuûa mình cho muïc
ñích döïa treân haønh ñoäng cuûa ngöôøi tieâu duøng
(Varadarajan & Menon, 1988). Phöông thöùc tieáp thò
naøy giuùp quaûng baù hình aûnh cuûa coâng ty, gia taêng
doanh soá baùn haøng vaø cung caáp kinh phí taøi trôï cho
caùc toå chöùc töø thieän vaø phi lôïi nhuaän (NPO). Tieáp
thò coâng ích baét ñaàu ñöôïc phoå bieán taïi Vieät Nam
trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Caùc chieán dòch naøy ñem
laïi lôïi ích lôùn lao cho coâng ty laãn coäng ñoàng nhôø
vieäc quyeân goùp cho caùc toå chöùc nhaân ñaïo. Ñieån
hình nhö chöông trình Quyõ Söõa “Vöôn Cao Vieät

Nam” giöõa Vinamilk vaø Boä Lao ñoäng - Thöông
binh vaø Xaõ hoäi.

Tieáp thò coâng ích ñaõ môû roäng töø phöông tieän
truyeàn thoáng sang phöông tieän tröïc tuyeán vaø maïng
xaõ hoäi, sau söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä (Mora &
Villa, 2021). Theâm vaøo ñoù, ngöôøi tieâu duøng, nhaát laø
caùc khaùch haøng treû cuõng ngaøy caøng quan taâm ñeán
tieâu duøng coù traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi. Caùc thöông
hieäu treû nhanh choùng baét kòp xu höôùng vôùi caùc
chieán dòch baùn haøng uûng hoä gaây quyõ, ñaëc bieät trong
thôøi gian dòch beänh Covid-19 dieãn ra caêng thaúng.
Maëc duø vaäy, soá löôïng nghieân cöùu taäp trung vaøo vieäc
söû duïng tieáp thò coâng ích treân maïng xaõ hoäi coøn raát
haïn cheá, baát chaáp nhöõng lôïi ích maø noù ñem laïi cho

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

ngHieân cÖÙu MOái QuAn Heä 
giÖõA nOäi dung Tieáp THò cOâng ícH 

vAØ kHAÛ nAêng lAn TruYeàn 
Treân MOâi TrÖôØng MAÏng xAõ HOäi 

ñOái vôÙi ngÖôØi Tieâu duØng TreÛ

l PhaïM Thò Thuøy Vaân - Phan Thò Minh Chaâu - Ñoã Thanh Tuøng

TOÙM TAÉT:
Tieáp thò coâng ích daàn trôû neân phoå bieán hôn taïi Vieät Nam, ñem laïi lôïi ích lôùn lao cho coâng ty laãn

coäng ñoàng nhôø vieäc quyeân goùp cho caùc toå chöùc nhaân ñaïo. Maïng xaõ hoäi cuõng ngaøy caøng len loûi vaøo
töøng goùc caïnh cuûa cuoäc soáng hieän ñaïi. Baøi vieát nghieân cöùu boå sung caùc kieán thöùc thöïc tieãn veà hieäu
quaû cuûa noäi dung tieáp thò coâng ích leân haønh vi ngöôøi tieâu duøng treû. Keát quaû cho thaáy noäi dung veà
vaán ñeà coâng ích nhaän ñöôïc ñaùnh giaù tích cöïc hôn so vôùi noäi dung thöông maïi, nhaát laø vôùi phaùi nöõ.
Nghieân cöùu cuõng cung caáp baèng chöùng thöïc nghieäm ñeå môû roäng lyù thuyeát phaân boå treân moâi tröôøng
maïng xaõ hoäi.

Töø khoùa: tieáp thò coâng ích, maïng xaõ hoäi, ngöôøi tieâu duøng treû, noäi dung tieáp thò.



189

coäng ñoàng. ÔÛ Vieät Nam thaäm chí coøn chöa coù
nghieân cöùu veà tieáp thò coâng ích treân moâi tröôøng
maïng xaõ hoäi.

Noäi dung tieáp thò coâng ích ñöôïc chia thaønh 2
luoàng chính: thöông maïi vaø vaán ñeà coâng ích (Samu
& Wymer, 2014). Luoàng phoå bieán nhaát laø noäi dung
thöông maïi. Chuùng moâ taû saûn phaåm, khuyeán maõi
vôùi thoâng tin veà phaàn ñoùng goùp cuûa coâng ty cho
coäng ñoàng, hay toå chöùc töø thieän. Luoàng thöù hai ñeà
caäp ñeán caùc vaán ñeà coâng ích nhö giaùo duïc, moâi
tröôøng, hay y teá, möùc ñoä nghieâm troïng, thoâng tin veà
toå chöùc phi lôïi nhuaän, hoaëc lôïi ích ñoái vôùi caùc ñoái
töôïng caàn trôï giuùp töø tieáp thò coâng ích. Caùc nghieân
cöùu thöôøng kieåm tra taùc ñoäng cuûa caùc ñaëc tính cuûa
coâng ty, toå chöùc phi lôïi nhuaän, vaán ñeà xaõ hoäi laãn
khaùch haøng. Muïc tieâu nghieân cöùu taäp trung vaøo yù
ñònh mua haøng, thaùi ñoä vôùi coâng ty vaø toå chöùc phi
lôïi nhuaän sau chieán dòch (Lafferty et al., 2016).

Caùc nghieân cöùu treân theá giôùi boäc loä khuyeát
thieáu trong vieäc aùp duïng tieáp thò coâng ích vaøo thöïc
teá moâi tröôøng Vieät Nam. Do ñaëc tính cuûa thò tröôøng
môùi noåi, khaùch haøng Vieät Nam chöa tieáp xuùc quaù
nhieàu vôùi tieáp thò coâng ích. Caùc doanh nghieäp laãn
toå chöùc töø thieän khi tham gia vaøo tieáp thò coâng ích,
quan taâm ñeán vieäc hoï neân truyeàn taûi loaïi thoâng
ñieäp naøo ñeán lôùp khaùch haøng ñaëc thuø cuûa thò tröôøng
Vieät Nam. Nghieân cöùu naøy coá gaéng traû lôøi caâu hoûi:
Lieäu quaûng caùo vôùi noäi dung thöông maïi, hay vaán
ñeà coâng ích seõ toát hôn cho chieán dòch tieáp thò coâng
ích? Theâm vaøo ñoù, ngöôøi tieâu duøng Vieät cuõng coù xu
höôùng treû hôn so vôùi caùc quoác gia ñaõ phaùt trieån.
Ñieàu naøy keùo theo möùc ñoä söû duïng caùc trang maïng
xaõ hoäi lôùn hôn haún so vôùi caùc keânh truyeàn thoáng
nhö tivi, baùo giaáy hay tôø rôi. Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu
duøng thuùc ñaåy hoï chia seû tröïc tieáp vaø truyeàn mieäng
thoâng ñieäp, ñoàng thôøi laøm gia taêng khaû naêng baùn
haøng cho doanh nghieäp, laãn danh tieáng cho coâng ty
(Lafferty et al., 2016). Nghieân cöùu naøy seõ taäp trung
ño löôøng thaùi ñoä vaø yù ñònh chia seû cuûa tieáp thò coâng
ích treân maïng xaõ hoäi ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa
thoâng ñieäp tieáp thò coâng ích. Nghieân cöùu cuõng xem
xeùt caùc ñaëc tính cuûa ngöôøi tieâu duøng treû Vieät Nam
vaø taùc ñoäng cuûa chuùng leân hieäu quaû cuûa tieáp thò
coâng ích, bao goàm giôùi tính vaø thôøi gian söû duïng
maïng xaõ hoäi.

Caùc giaû thuyeát veà moái quan heä giöõa noäi dung
tieáp thò coâng ích vaø haønh vi ngöôøi tieâu duøng ñöôïc
xaây döïng döïa treân lyù thuyeát phaân boå. Weiner
(2012) ñeà xuaát con ngöôøi seõ söû duïng thoâng tin ñeå
ñöa ra nhöõng giaûi thích nhaân quaû cho caùc söï kieän.
Nhö vaäy, khi thoâng ñieäp veà vaán ñeà coâng ích ñöôïc
ñöa ra, ngöôøi tieâu duøng seõ coù xu höôùng cho raèng
quaûng caùo laø nhaèm vaøo lôïi ích xaõ hoäi vaø phaùt trieån
thaùi ñoä höôùng ñeán vaán ñeà. Khi thoâng ñieäp thöông
maïi ñöôïc ñöa ra, ngöôøi tieâu duøng seõ taäp trung vaøo
lôïi ích caù nhaân vaø hình thaønh thaùi ñoä vôùi coâng ty laãn
saûn phaåm. Thaùi ñoä vôùi vaán ñeà coâng ích laãn toå chöùc
töø thieän seõ aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä vôùi
quaûng caùo tieáp thò coâng ích. Maëc duø vaäy, caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chæ ra, caùc toå chöùc phi lôïi
nhuaän vaø vaán ñeà coâng ích ñöôïc ngöôøi duøng öa thích
vaø uûng hoä nhieàu hôn so vôùi caùc coâng ty treân moâi
tröôøng maïng xaõ hoäi (Bernritter et al., 2016). Theâm
vaøo ñoù vieäc söû duïng noäi dung thöông maïi deã khieán
ngöôøi tieâu duøng nghi ngôø veà ñoäng cô cuûa coâng ty
hôn, daãn ñeán vieäc suy giaûm taùc duïng tích cöïc cuûa
tieáp thò coâng ích leân thaùi ñoä vaø yù ñònh mua haøng
(Amawate & Deb, 2021). Do vaäy, nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát 2 giaû thuyeát:

H1: Ngöôøi tieâu duøng seõ coù thaùi ñoä tích cöïc hôn
vôùi noäi dung coâng ích so vôùi noäi dung thöông maïi khi
tieáp xuùc vôùi tieáp thò coâng ích treân maïng xaõ hoäi

H2: Ngöôøi tieâu duøng seõ chia seû tích cöïc hôn vôùi
noäi dung coâng ích so vôùi noäi dung thöông maïi khi
tieáp xuùc vôùi tieáp thò coâng ích treân maïng xaõ hoäi

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå phaân tích aûnh höôûng cuûa noäi dung ñeán hieäu

quaû cuûa tieáp thò coâng ích treân maïng xaõ hoäi, nghieân
cöùu söû duïng phöông phaùp thöû nghieäm khaùc nhoùm.
Thöû nghieäm ñöôïc tieán haønh treân hai nhoùm sinh
vieân baát kyø ñaïi dieän cho taäp khaùch haøng treû.
Nhoùm taùc giaû löïa choïn Facebook laøm keânh truyeàn
thoâng chính, vì ñaây laø maïng xaõ hoäi ñöôïc söû duïng
roäng raõi nhaát taïi Vieät Nam. Caên cöù vaøo thöïc tieãn
thôøi söï vaø thaûo luaän cuûa nhoùm nghieân cöùu, cöùu trôï
naïn nhaân Covid-19 ñöôïc löïa choïn laøm vaán ñeà
coâng ích. Ñieàu naøy ñaûm baûo ñöôïc tính caáp thieát,
möùc ñoä quan troïng vaø quan taâm roäng raõi töø coâng
chuùng. Nhaèm loaïi boû caùc yeáu toá gaây nhieãu ñeán keát
quaû thöïc nghieäm, nhoùm nghieân cöùu kieåm soaùt söï

quaûn trò - quaûn lyù 
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phuø hôïp cuûa coâng ty vôùi vaán ñeà coâng ích, danh
tieáng vaø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa coâng ty. Thaûo
luaän nhoùm ñöôïc tieán haønh nhaèm choïn ra saûn phaåm
vaø thoâng ñieäp phuø hôïp vôùi khaùch haøng treû. Keát
quaû thaûo luaän ñeà xuaát söû duïng saûn phaåm mì goùi töø

thöông hieäu giaû laäp. Hai loaïi thoâng ñieäp ñöôïc xaây
döïng. Thoâng ñieäp thöông maïi moâ taû saûn phaåm mì
goùi vaø phöông thöùc söû duïng ñi keøm thoâng tin uûng
hoä 5% doanh thu. Thoâng ñieäp coâng ích taäp trung
neâu roõ caùc khoù khaên, thaùch thöùc, toån haïi vaät chaát
laãn tinh thaàn cuûa naïn nhaân Covid-19.

Maãu quaûng caùo vaø boä caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc göûi
email ngaãu nhieân ñeán 2 nhoùm sinh vieân. Moãi maãu
quaûng caùo chæ ñöôïc göûi ñeán moät sinh vieân duy nhaát.
Hai bieán phuï thuoäc chính bao goàm thaùi ñoä vôùi
quaûng caùo (TÑ) vaø yù ñònh chia seû thoâng ñieäp treân
maïng xaõ hoäi (YDCS). Thaùi ñoä vôùi quaûng caùo ñöôïc
ño löôøng baèng möùc ñoä öa thích, ñaùnh giaù tích
cöïc/tieâu cöïc, toát/xaáu vôùi quaûng caùo (Lafferty,
2007). YÙ ñònh chia seû ñöôïc ño löôøng baèng möùc ñoä
cuûa yù ñònh chia seû baøi, yù ñònh ñeà xuaát vaø yù ñònh lan
truyeàn quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi (Mora & Vila,
2020). Khaûo saùt söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä
cho toaøn boä caùc bieán phuï thuoäc. Caùc bieán kieåm soaùt
bao goàm giôùi tính vaø thôøi gian söû duïng maïng xaõ hoäi.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moät soá ñaëc ñieåm cuûa maãu khaûo saùt
Maãu khaûo saùt thu thaäp 296 phieáu hôïp leä. Keát

quaû khaûo saùt cuûa maãu khaûo saùt bao goàm 58,4% laø
nöõ giôùi, cao hôn so vôùi 41,6% cuûa nam giôùi. Toaøn
boä ngöôøi traû lôøi khaûo saùt ñeàu coù söû duïng Facebook.
Ñaùng chuù yù, 40,5% daønh nhieàu hôn 3 giôø söû duïng,
82,4% daønh toái thieåu 1 giôø treân Facebook moãi
ngaøy. Ñieàu naøy cho thaáy thôøi gian giôùi treû söû duïng
maïng xaõ hoäi laø raát lôùn, taïo tieàn ñeà cho vieäc phaùt
trieån caùc chieán dòch truyeàn thoâng roäng raõi tôùi ñoái
töôïng naøy.

3.2. Keát quaû nghieân cöùu veà yù ñònh lan truyeàn tieáp
thò coâng ích 

Keát quaû thoáng keâ moâ taû caùc bieán phuï thuoäc söû
duïng trong moâ hình nghieân cöùu ñöôïc trình baøy ôû
Baûng 1.

Caû 2 bieán phuï thuoäc ñeàu coù keát quaû kieåm ñònh
ñoä tin caäy >0,5. Caû 2 bieán thoûa maõn yeâu caàu veà ñoä
tin caäy vaø laø caùc thang ño toát. Giaù trò trung bình cuûa
2 bieán thaùi ñoä vaø yù ñònh chia seû laàn löôït laø 3,67 vaø
3,57. Nhö vaäy, maãu khaûo saùt maø cuï theå laø thanh
thieáu nieân coù ñaùnh giaù toát vaø saün saøng chia seû tieáp
thò coâng ích.

Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät trung bình giöõa
hai nhoùm tieáp xuùc vôùi noäi dung thöông maïi vaø noäi
dung coâng ích ñöôïc trình baøy trong Baûng 2.

Keát quaû kieåm ñònh Sig. Levenes Test> 0,05 cho
thaáy phöông sai giöõa 2 nhoùm noäi dung quaûng caùo laø
khoâng khaùc nhau.Giaù trò Sig T-Test < 0,05vôùi bieán
thaùi ñoä vaø < 0,01 vôùi bieán yù ñònh lan truyeàn. Nhö vaäy,
coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà thaùi ñoä vaø yù
ñònh chia seû ñoái vôùi hai nhoùm noäi dung thöông maïi
vaø noäi dung coâng ích. Cuï theå giaù trò trung bình bieán
thaùi ñoä cuûa nhoùm tieáp xuùc vôùi noäi dung coâng ích cao
hôn nhoùm tieáp xuùc vôùi noäi dung thöông maïi
(MNDCY = 3,78 > MNDTM = 3,55, p < 0,05). Giaù
trò trung bình bieán yù ñònh chia seû cuûa nhoùm tieáp xuùc
vôùi noäi dung coâng ích cuõng cao hôn nhoùm tieáp xuùc
vôùi noäi dung thöông maïi (MNDCY = 3,75 >
MNDTM = 3,39, p < 0,01). Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi giaû
thuyeát H1 vaø H2 cuûa nhoùm taùc giaû vaø caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây veà söï öa thích cuûa ngöôøi duøng vôùi caùc toå
chöùc phi lôïi nhuaän laãn vaán ñeà coâng ích so vôùi coâng ty
(Bernritter et al., 2016; Samu & Wymer, 2014). 

Kieåm ñònh caùc yeáu toá kieåm soaùt phaùt hieän theâm
vai troø cuûa giôùi tính trong vieäc lan truyeàn tieáp thò
coâng ích. Baûng 3 trình baøy keát quaû kieåm ñònh söï
khaùc bieät trung bình giöõa hai nhoùm giôùi tính.
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Bieán Quan saùt Giaù trò trung bình Ñoä leäch chuaån Ñoä tin caäy

TÑ 296 3,67 0,686 0,8

YÑCS 296 3,57 0,758 0,85

Baûng 1. Keát quaû thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích soá lieäu



191

Keát quaû kieåm ñònh Sig. Levenes Test< 0,05 cho
thaáy phöông sai giöõa 2 nhoùm giôùi tính laø khaùc nhau.
Giaù trò Sig. T-Test < 0,01vôùi bieán thaùi ñoä vaø < 0,05
vôùi bieán yù ñònh lan truyeàn. Nhö vaäy, coù söï khaùc bieät
coù yù nghóa thoáng keâ veà thaùi ñoä vaø yù ñònh chia seû ñoái
vôùi hai nhoùm giôùi tính. Cuï theå laø nöõ giôùi coù xu
höôùng ñaùnh giaù tích cöïc (MNu = 3,9 > MNam =
3,49, p < 0,01) vaø saün saøng chia seû tieáp thò coâng ích
treân maïng xaõ hoäi nhieàu hôn haún so vôùi nam giôùi
(MNu = 3,69 > MNam = 3,41, p < 0,05). Ñieàu naøy
phuø hôïp vôùi keát quaû caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho
thaáy nöõ giôùi coù thaùi ñoä vaø haønh vi uûng hoä tieáp thò
coâng ích tích cöïc hôn nam giôùi (Youn & Kim,
2008). Treân moâi tröôøng maïng xaõ hoäi, ñieàu naøy dieãn
ra töông töï nhö moâi tröôøng thöïc teá. 

4. keát luaän vaø thaûo luaän
Nghieân cöùu naøy taäp trung vaøo so saùnh hieäu quaû

lan truyeàn cuûa noäi dung thöông maïi vaø noäi dung
coâng ích ñoái vôùi chieán dòch tieáp thò coâng ích treân

moâi tröôøng maïng xaõ hoäi. Caùc keát quaû chæ ra noäi
dung coâng ích coù taùc duïng tích cöïc hôn so vôùi noäi
dung thöông maïi veà maët: 1) thaùi ñoä, 2) yù ñònh chia
seû quaûng caùo coâng ích.

Veà maët lyù thuyeát, keát quaû nghieân cöùu cung caáp
baèng chöùng uûng hoä lyù thuyeát phaân boå trong vieäc döï
baùo haønh vi ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi tieáp thò coâng
ích. Vieäc môû roäng kieåm ñònh lyù thuyeát phaân boå treân
moâi tröôøng maïng xaõ hoäi laø caàn thieát trong boái caûnh
ngöôøi tieâu duøng treû thay ñoåi haønh vi nhanh vaø phöùc
taïp hôn haún so vôùi caùc theá heä ñi tröôùc. Theâm vaøo
ñoù, thò tröôøng Vieät Nam mang ñaëc thuø cuûa thò
tröôøng môùi noåi vaø vì vaäy ñaët ra caùc yeâu caàu kieåm
nghieäm laïi caùc keát quaû tröôùc ñoù so vôùi theá giôùi.
Nghieân cöùu cuõng cuûng coá caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
ñoái vôùi söï khaùc bieät giôùi tính khi tieáp xuùc vôùi tieáp thò
coâng ích.

Veà maët thöïc tieãn, nghieân cöùu coù yù nghóa quan
troïng ñoái vôùi nhaø quaûn lyù tieáp thò laãn caùc coâng ty
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Bieán
Noäi 

dung
Quan 
saùt

Giaù trò 
trung bình

Ñoä leäch 
chuaån

Kieåm ñònh Levene cho 
söï khaùc bieät phöông sai

Kieåm ñònh T cho söï khaùc 
bieät giaù trò trung bình

F p-value t df p-value

TÑ
NDCY 150 3,78 0,617

3,630 0,058 2,916 294 0,004
NDTM 146 3,55 0,735

YÑCS
NDCY 150 3,75 0,708

0,930 0,336 4,177 294 0,000
NDTM 146 3,39 0,768

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät trung bình giöõa hai nhoùm noäi dung

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích soá lieäu

Bieán
Giôùi
tính

Quan 
saùt

Giaù trò 
trung bình

Ñoä leäch 
chuaån

Kieåm ñònh Levene cho 
söï khaùc bieät phöông sai

Kieåm ñònh T cho söï khaùc 
bieät giaù trò trung bình

F p-value t df p-value

TÑ
Nam 123 3,49 0,758

7,498 0,007 -3,713 223,745 0,000
Nöõ 173 3,79 0,6

YÑCS
Nam 123 3,41 0,893

12,87 0,000 -2,973 203,734 0,003
Nöõ 173 3,69 0,623

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät trung bình giöõa hai nhoùm giôùi tính

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû phaân tích soá lieäu
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quaûng caùo chuyeân nghieäp. Tieáp thò coâng ích coù taùc
duïng tích cöïc ñeán ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng tôùi
coâng ty vaø saûn phaåm, cuõng nhö traùch nhieäm xaõ hoäi.
Keát quaû thu ñöôïc cuõng chæ ra, thôøi löôïng hoaït ñoäng
cuûa giôùi treû treân maïng xaõ hoäi coù tính thöôøng xuyeân
thaäm chí keùo daøi trong ngaøy. Do vaäy, vôùi caùc saûn
phaåm nhaém ñeán khaùch haøng treû, maïng xaõ hoäi seõ laø
keânh truyeàn thoâng heát söùc höõu hieäu. Vôùi muïc tieâu
quaûng baù, lan truyeàn thoâng tin vaø quan heä coâng
chuùng treân maïng xaõ hoäi, ngöôøi thöïc hieän tieáp thò
coâng ích coù theå löïa choïn caùc thoâng ñieäp lieân quan
ñeán vaán ñeà coâng ích nhieàu hôn so vôùi caùc thoâng tin
thöông maïi ñôn thuaàn. Ñaùng chuù yù, nöõ giôùi ñaùnh giaù
tích cöïc vaø theå hieän yù ñònh saün saøng chia seû uûng hoä
tieáp thò coâng ích nhieàu hôn ñaùng keå so vôùi nam giôùi.
Ngöôøi hoaïch ñònh chieán dòch quaûng caùo coâng ích coù
theå chuû ñoäng thieát keá noäi dung nhaém ñeán nhoùm ñoái
töôïng naøy ñeå gia taêng hieäu quaû cho chieán dòch.
Ñieàu naøy cuõng aùp duïng ñöôïc vôùi caùc saûn phaåm
nhaém ñeán ñoái töôïng nöõ giôùi treû.

Beân caïnh nhöõng ñoùng goùp veà lyù thuyeát vaø thöïc
tieãn öùng duïng, nghieân cöùu naøy toàn taïi nhöõng haïn

cheá nhaát ñònh. Thöù nhaát, ñoái töôïng nghieân cöùu chæ
bao goàm nhoùm khaùch haøng treû Vieät Nam, daãn ñeán
thieáu soùt trong vieäc aùp duïng cho caùc taäp khaùch haøng
roäng hôn. Thöù hai, nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh treân
Facebook. Keát quaû cuûa nghieân cöùu coøn caàn ñöôïc
kieåm ñònh treân caùc maïng xaõ hoäi phoå bieán khaùc nhö
Youtube, TikTok… Do ñaëc tính vaø phaân loaïi ngöôøi
duøng treân caùc maïng xaõ hoäi khaùc nhau coù xu höôùng
khoâng hoaøn toaøn ñoàng nhaát. Theâm vaøo ñoù, phöông
phaùp nghieân cöùu thöïc nghieäm ñöôïc tieán haønh vôùi
moät soá giaû laäp cô baûn veà danh tieáng vaø söï phuø hôïp
cuûa coâng ty, saûn phaåm vôùi vaán ñeà coâng ích. Ñaùnh
giaù vaø phaûn öùng cuûa ngöôøi tieâu duøng coù theå thay ñoåi
khi caùc yeáu toá treân thay ñoåi. Cuoái cuøng, vieäc löïa
choïn Covid-19, voán laø vaán ñeà coâng ích noùng hoåi, coù
taùc duïng tích cöïc ñeán vieäc thuùc ñaåy haønh vi uûng hoä
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaõ chæ
ra, haønh vi uûng hoä cuûa ngöôøi tieâu duøng bò suy giaûm
vôùi caùc vaán ñeà ít caáp thieát hôn, hay coù tính keùo daøi
(Vanhamme et al., 2012). Nhöõng haïn cheá keå treân
môû ra höôùng phaùt trieån cho caùc nghieân cöùu trong
töông lai n

taïp chí coâng thöông
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AbSTrAcT:
Cause-related marketing is gradually becoming more popular in Vietnam, bringing great

benefits to companies and communities as it helps humanitarian organizations get more
donations. Social networks are playing an increasingly important role in our modern life. This
study is to present practical knowledge about the impact of cause-related content marketing on
the behavior of young consumers. The study finds out that the cause-related content receives
more positive reviews, especially from women, than that of the commercial content. The study
also provides empirical evidence to the extending attribution theory to the social network
environment. 
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