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1. ñaët vaán ñeà
Söï taêng tröôûng nhanh choùng cuûa coâng ngheä

thoâng tin vaø Internet ñaõ laøm gia taêng nhöõng tieän ích
cho ngöôøi tieâu duøng trong quaù trình mua saém. Do
ñoù, ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng bieát theâm veà nhieàu
saûn phaåm, theâm nhieàu söï löïa choïn cuõng nhö deã
daøng so saùnh giaù caû saûn phaåm ñeå ñöa ra nhöõng löïa
choïn vaø chaát löôïng toát nhaát vôùi giaù caû phaûi chaêng. 

Nhöõng ngöôøi treû thuoäc theá heä Z ñaõ bò aûnh höôûng
bôûi "xaõ hoäi kyõ thuaät soá" keå töø khi hoï ra ñôøi, töø coâng
vieäc giaùo duïc, giaûi trí, ñeán thoùi quen mua saém cuûa
theá heä Z gaén lieàn vôùi caùc hoaït ñoäng coâng ngheä lieân
quan ñeán Internet. Vôùi muïc tieâu xaùc ñònh caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán haønh vi mua saém tröïc tuyeán cuûa
nhoùm theá heä Z treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa,
nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh töø thaùng 6/2022 ñeán
thaùng 12/2022. Taùc giaû ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu vôùi

muïc tieâu laø xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù
ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng theá heä
Z, töø ñoù ñöa ra nhöõng haøm yù chính saùch cho caùc
doanh nghieäp tham gia vaøo hoaït ñoäng kinh doanh
lónh vöïc TMÑT, ñeå töø ñoù ñöa ra nhöõng chieán löôïc
kinh doanh phuø hôïp vaø hieäu quaû. 

2. cô sôû lyù luaän vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù luaän
Theá heä Z (tieáng Anh: Generation Z, vieát taét:

Gen Z), coøn goïi laøZoomers,laø nhoùm nhaân khaåu hoïc
naèm giöõatheá heä Millennialsvaøtheá heä Alpha. Caùc
nhaø nghieân cöùu vaø caùc phöông tieän truyeàn thoâng
phoå bieán nhaän ñònh khoaûng thôøi gian ñöôïc sinh ra
cuûa theá heä naøy laø töø naêm 1996 ñeán naêm 2010 theo
moät nghieân cöùu ñeán töø trung taâm nghieân cöùu Pew
(hoaëc töø nhöõng naêm cuoáithaäp nieân 1990ñeán nhöõng
naêm ñaàuthaäp nieân 2010). 
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TOÙM TAÉT:
Ngaøy nay, vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa maïng löôùi vieãn thoâng vaø coâng ngheä mang ñeán söï hieåu

bieát, thoâng tin, kieán thöùc cuøng nhöõng tieän ích, trong ñoù coù mua saém tröïc tuyeán ñang ngaøy caøng
chieám öu theá cuûa ngöôøi tieâu duøng noùi chung vaø cuûa theá heä Z noùi rieâng. Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu
toá aûnh hu#ôûng ñeán quyeát ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa nguôøi tieâu duøng theá heä Z. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy coù 3 yeáu toá, goàm: (1) Möùc ñoä uy tín, (2) Caûm nhaän veà chaát löôïng vaø (3) An toaøn aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng theá heä Z treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa. Keát quaû
nghieân cöùu naøy nhaèm goùp phaàn ñeà xuaát caùc haøm yù chính saùch, caùc giaûi phaùp chieán löôïc goùp phaàn
naâng cao hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc doanh nghieäp kinh doanh tröïc tuyeán.

Töø khoùa: yù ñònh mua, theá heä Z, thöông maïi ñieän töû, mua haøng, tröïc tuyeán.
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Cho ñeán nay, khoâng coù moät thoáng nhaát naøo veà
nhoùm theá heä Z. Moät soá ngöôøi cho raèng, theá heä Z baét
ñaàu töø naêm 1995, soá khaùc laïi cho raèng theá heä naøy
baét ñaàu töø cuoái naêm 2005. Theo Bassiouni vaø
Hackley, 2014 theá heä Z chuû yeáu coù theå ñöôïc phaân
loaïi laø nhöõng ngöôøi sinh trong khoaûng thôøi gian
1995 - 2012.

Caùc coâng trình nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc
nhö: “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saém
tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng theá heä Millennials
vaø theá heä Z taïi Malaysia” cuûa nhoùm taùc giaû Nasrul
Fadhrullah Isa vaø coäng söï (2020) ñaõ ñöa ra 5 yeáu
toá goàm: ñònh höôùng thöông hieäu, ñònh höôùng chaát
löôïng, ñònh höôùng mua haøng tröïc tuyeán, traûi
nghieäm mua haøng tröïc tuyeán vaø nieàm tin tröïc
tuyeán taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa
2 theá heä trong nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy caùc yeáu toá veà chaát löôïng, söï tin töôûng, traûi
nghieäm vaø xu höôùng mua haøng tröïc tuyeán aûnh
höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán taïi
Malaysia.

Trong nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû La Thò
Tuyeát vaø coäng söï (2021) vôùi ñeà taøi: “Caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa
ngöôøi tieâu duøng thaønh phoá Haø Noäi” ñöa ra 6 yeáu
toá bao goàm: (1) Nhaän thöùc söï höõu ích, (2) Nhaän
thöùc tính deã söû duïng, (3) Söï tin töôûng vaøo mua
saém tröïc tuyeán, (4) Mong ñôïi veà giaù caû, (5) Mong
ñôïi veà chaát löôïng vaø (6) Söï traûi nghieäm mua saém
tröïc tuyeán.

Hay trong nghieân cöùu cuûa Töø Thò Haûi Yeán
(2015) vôùi ñeà taøi: “Nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu
duøng” ñaõ ñöa ra caùc yeáu toá bao goàm: (1) lôïi ích tieâu
duøng caûm nhaän, (2) khaû naêng söû duïng, (3) söï tin
töôûng caûm nhaän vaø chuaån chuû quan.

Ñeà taøi “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua
saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng theá heä Z taïi
Vieät Nam” cuûa nhoùm taùc giaû Taï Vaên Thaønh vaø
coäng söï (2021) cho thaáy: (1) nhaän thöùc tính höõu ích,
(2) nieàm tin, (3) caûm nhaän ruûi ro, vaø (4) taâm lyù an
toaøn coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán
cuûa theá heä Z.

Nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Nguyeãn Thò Bích
Lieân vaø coäng söï vôùi ñeà taøi: Caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu
duøng thaønh phoá Hoà Chí Minh trong giai ñoaïn
Covid-19. Nhoùm taùc giaû ñaõ ñöa ra 5 nhoùm yeáu toá
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa

ngöôøi tieâu duøng: (1) Nhaän thöùc tính höõu ích; (2)
Nhoùm tham khaûo; (3) Tính an toaøn, baûo maät; (4)
Uy tín vaø (5) Möùc ñoä ruûi ro.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc taùc giaû xaây döïng döïa

treân caùc moâ hình lyù thuyeát, moâ hình veà haønh vi mua
saém tröïc tuyeán, yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng, cuøng vôùi söï tham khaûo caùc nghieân cöùu khoa
hoïc cuûa caùc taùc giaû tröôùc ñaây vaø caû nhöõng yù kieán
ñoùng goùp, hieäu chænh sau khi phoûng vaán caùc ñoái
töôïng lieân quan. Taùc giaû ñöa ra moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát goàm 5 bieán ñoäc laäp laø: (1) Nhaän thöùc tính
höõu ích, (2) Möùc ñoä uy tín, (3) Caûm nhaän veà chaát
löôïng, (4) Nhoùm tham khaûo, (5) An toaøn vaø 1 bieán
phuï thuoäc laø YÙ ñònh mua saém tröïc tuyeán. (Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän vôùi phöông phaùp

ñònh tính vaø ñònh löôïng. Döõ lieäu duøng trong nghieân
cöùu laø döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp tröïc tieáp töø
nhöõng ngöôøi tieâu duøng theá heä Z, ñaõ töøng mua saém
treân moâi tröôøng online, ñang sinh soáng taïi thaønh
phoá Bieân Hoøa.

Côõ maãu duøng trong nghieân cöùu ñònh löôïng laø
325 theo phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. Nghieân
cöùu söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä vôùi 1 - hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 - hoaøn toaøn ñoàng yù, söû
duïng 27 bieán quan saùt ño löôøng cho 6 khaùi nieäm
nghieân cöùu goàm 1 bieán phuï thuoäc vaø 5 bieán ñoäc laäp.

Döõ lieäu thu thaäp sau khi laøm saïch ñöôïc phaân tích
baèng phaàn meàm SPSS 20.0 nhaèm kieåm ñònh chaát
löôïng thang ño, möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình, caùc
giaû thieát trong moâ hình nghieân cöùu. 

Thang ño Nhaän thöùc tính höõu ích HI1 - HI6
Thang ño Möùc ñoä uy tín UT1 - UT5

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

YÙ ñònh
mua saém

tröïc
tuyeán

Nhaän thöùc tính höõu ích

Möùc ñoä uy tín

Caûm nhaän veà chaát löôïng

Nhoùm tham khaûo

An toaøn

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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Thang ño Caûm nhaän veà chaát löôïng CL1 - CL5
Thang ño Nhoùm tham khaûo TK1 - TK4
Thang ño An toaøn AT1 - AT4
Thang ño YÙ ñònh mua saém tröïc tuyeán YD1 -

YD4
4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Soá maãu duøng trong nghieân cöùu chính thöùc goàm

325 quan saùt. Trong ñoù, soá phieáu khaûo saùt ñöôïc
phaùt ra laø 400 phieáu, soá phieáu thu veà laø 378 phieáu.
Sau khi raø soaùt, soá phieáu traû lôøi ñaït yeâu caàu laø 325
phieáu.

Veà tình traïng giôùi tính cuûa ñoái töôïng khaûo saùt:
trong soá 325 ngöôøi tham gia khaûo saùt coù 14.85% laø
nöõ vaø 58.15% laø nam. 

4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño löôøng caùc
khaùi nieäm nghieân cöùu

Ñoä tin caäy cuûa boä thang ño löôøng caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh qua tieâu chuaån cuûa
tham soá Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA 

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy caùc bieán quan saùt
ñeàu coù Heä soá töông quan toång bieán phuø hôïp (> 0.3).
Heä soá Cronbachs Alpha ñeàu phuø hôïp (> 0.6) neân
ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù 
Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) caùc

bieán ñoäc laäp baèng phöông phaùp trích Principal
components vaø pheùp quay Varimax cho thaáy: 24
bieán quan saùt (coøn laïi) ño löôøng 5 yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán ñöôïc ruùt trích vôùi heä
soá KMO = 0.859 vaø Sig. = 0.000; phöông sai trích =
73.774%, taïi Eigenvalue = 1.366, ñoàng thôøi taát caû
caùc bieán ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá ñaït yeâu caàu 
(> 0.5).

Beân caïnh ñoù, 4 bieán quan saùt cuûa thang ño Nhaân
toá YÙ ñònh mua saém tröïc tuyeán ñöôïc ruùt trích vaøo
cuøng moät nhaân toá vôùi heä soá KMO = 0.819 vaø Sig =
0.000; phöông sai trích = 75.625%, taïi Eigenvalue =
3.025, ñoàng thôøi taát caû bieán ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá
ñaït yeâu caàu (> 0,5). 

Beân caïnh ñoù, 3 bieán quan saùt cuûa thang ño Nhaân
toá YÙ ñònh mua saém tröïc tuyeán ñöôïc ruùt trích vaøo
cuøng moät nhaân toá vôùi heä soá KMO = 0.683 vaø Sig =
0.000; phöông sai trích = 71.056%, taïi Eigenvalue =
2.132, ñoàng thôøi taát caû bieán ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá
ñaït yeâu caàu (> 0.5). 

Nhö vaäy, keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù

(EFA) cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc laø
phuø hôïp vaø coù theå söû duïng keát quaû naøy cho phaân
tích hoài quy ôû böôùc tieáp theo. (Baûng 1)

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5

CL2 .835

CL5 .790

Cl1 .761

CL3 .730

UT5 .691

CL4 .667

HI2 .826

HI4 .817

HI1 .790

HI3 .782

HI5 .753

AT2 .892

TK4 .842

AT1 .816

AT3 .751

AT4 .746

UT2 .840

UT3 .839

UT4 .802

UT1 .698

HI6 .566

TK2 .886

TK3 .805

TK1 .727

Heä soá Eigenvalues 1.366

Toång phöông sai trích 73.774

Heä soá KMO 0.059

Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû (2022)

Baûng1. Keát quaû phaân tích ma traän nhaân toá xoay
caùc bieán ñoäc laäp
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4.3. Phöông trình hoài quy tuyeán tính (Baûng 2, 
Baûng 3, Baûng 4)

Keát quaû hoài quy cho thaáy heä soá R2 hieäu chænh 
= 0.638 nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây
döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu 63.8% vaø moâ hình giaûi
thích ñöôïc 63.8% söï thay ñoåi cuûa bieán ñoäng löïc laøm
vieäc, coøn laïi 36.2% ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán
khaùc naèm ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân. Keát
quaû baûng naøy cuõng ñöa ra giaù trò Durbin-Watsonñeå

ñaùnh giaù hieän töôïng töï töông quan chuoãi baäc nhaát.
Giaù trò DW = 1.865, naèm trong khoaûng 1.5 ñeán 2.5
neân keát quaû khoâng vi phaïm giaû ñònh töï töông quan
chuoãi baäc nhaát (Yahua Qiao, 2011).

Ñoàng thôøi, keát quaû kieåm ñònh F = 115.000 
vaø möùc yù nghóa cuûa thoáng keâ tính ñöôïc Sig = 0.000
<0.05, nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán tính 
xaây döïng ñöôïc phuø hôïp vôùi toång theå vaø coù theå söû
duïng ñöôïc.

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nguoàn: Tính toaùn töø döõ lieäu khaûo saùt cuûa taùc giaû (2022)

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimnate

1 .802 .643 .638 .50823

a. Predictors: (Constant), TK, UT, AT, HI, CL

b. Dependent Variable: YD

ANOVAa

Model Sum of Square df Mean Square F Sig.

1

Regression 148.519 5 29.704 115.000 .000b

Residual 83.396 319 .258

Total 230.914 324

a. Predictors: (Constant), TK, UT, AT, HI, CL

b. Dependent Variable: YD

Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
Collinearity

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .227 .150 1.515 .131

CL .335 .049 .310 6.876 .000 .550 1.818

HI .034 .038 .037 .909 .364 .673 1.485

AT .145 .037 .153 3.895 .000 .723 1.384

UT .442 .042 .472 10.559 .000 .559 1.788

TK -.003 .038 .-003 -.082 .935 .676 1.479

a. Dependence Variable:YD

Baûng 4. Baûng keát quaû Coefficients

Baûng 3. Baûng anoVa

Baûng 2. Model Summary
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Heä soá VIF cuûa bieán ñoäc laäp coù giaù trò lôùn nhaát laø
1.818 < 2. Do ñoù, ta keát luaän moâ hình hoài quy xaây
döïng laø phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø khoâng vi phaïm
hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Giaù trò Sig. cuûa kieåm ñònh t ñeàu nhoû hôn 0.05.
Tuy nhieân, bieán HI (Nhaän thöùc tính höõu ích) coù giaù
trò sig kieåm ñònh t baèng 0.909 > 0.05 vaø bieán TK
(Nhoùm tham khaûo) coù giaù trò sig kieåm ñònh t baèng
0.935 > 0.05, do ñoù 2 bieán naøy khoâng coù yù nghóa
trong moâ hình hoài quy, hay noùi caùch khaùc, bieán naøy
khoâng coù söï taùc ñoäng leân bieán phuï thuoäc YÙ ñònh
mua saém tröïc tuyeán. Caùc bieán coøn laïi goàm CL
(Caûm nhaän veà chaát löôïng), AT (An toaøn), UT (Möùc
ñoä Uy tín) ñeàu coù Sig kieåm ñònh t nhoû hôn 0.05, do
ñoù caùc bieán naøy ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ, ñeàu taùc
ñoäng leân bieán phuï thuoäc YÙ ñònh mua saém tröïc
tuyeán.

Caùc heä soá hoài quy ñeàu lôùn hôn 0. Nhö vaäy 3 bieán
ñoäc laäp ñöa vaøo phaân tích hoài quy ñeàu taùc ñoäng
cuøng chieàu tôùi bieán phuï thuoäc. Döïa vaøo ñoä lôùn cuûa
heä soá hoài quy chuaån hoùa Beta, thöù töï möùc ñoä taùc
ñoäng töø maïnh nhaát tôùi yeáu nhaát cuûa caùc bieán ñoäc
laäp tôùi bieán phuï thuoäc YÙ ñònh mua saém tröïc tuyeán
laø: UT (0.472) > CL (0.310) > AT (0.153). 

Phöông trình hoài quy chuaån hoùa cuûa moâ hình
nghieân cöùu coù daïng nhö sau:

YÙ ñònh mua saém tröïc tuyeán = 0.142 * Möùc 
ñoä uy tín + 0.310 * caûm nhaän veà chaát löôïng 
+ 0.153 * An toaøn + e

5. keát luaän
Keát quaû cho thaáy coù 3 yeáu toá trong moâ hình lyù

thuyeát coù aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán
cuûa ngöôøi tieâu duøng theá heä Z treân ñòa baøn thaønh phoá
Bieân Hoøa ñöôïc saép xeáp theo trình töï möùc ñoä quan
troïng töø cao xuoáng thaáp, ñoù laø: Möùc ñoä Uy tín, Caûm
nhaän veà chaát löôïng vaø An toaøn. 

Haïn cheá cuûa nghieân cöùu naøy laø chöa kieåm ñònh
ñöôïc moái quan heä töông taùc giöõa caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi
tieâu duøng thaønh phoá Hoà Chí Minh trong giai ñoaïn
Covid-19. Ñeå kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc yeáu
toá trong moâ hình nghieân cöùu, neân söû duïng coâng cuï
kieåm ñònh moâ hình caáu truùc tuyeán tính SEM seõ cho
keát quaû nghieân cöùu chính xaùc cao hôn. Hôn nöõa, do
thôøi gian thöïc hieän nghieân cöùu töông ñoái ngaén, neân
soá löôïng côõ maãu nghieân cöùu chöa thaät söï lôùn, do
vaäy tính ñaïi dieän cho toång theå coøn haïn cheá. Caùc
nghieân cöùu trong töông lai coù theå gia taêng côõ maãu
quan saùt cuõng nhö xem xeùt theâm caùc yeáu toá raøo caûn,
caûn trôû yù ñònh mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng TP.
Bieân Hoøa vaø ñeà xuaát haøm yù chính saùch cho caùc
doanh nghieäp kinh doanh tröïc tuyeán n
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fAcTOrS AffecTing THe Online SHOpping inTenTiOn
Of gen Z cOnSuMerS in bien HOA ciTY

lnguyen Thi KiM hieP
Faculty of Administration and International Economic

Lac Hong University    

AbSTrAcT:
Nowadays, the strong development of telecommunications networks and technology has

brought knowledge and increased the convenience for consumers. Online shopping has become
more popular than ever before for consumers in general and Gen Z consumers in particular. This
study explores the factors affecting the online shopping decision of Gen Z consumers. The study
finds out that there are three factors including 1) Reputation level, (2) Perceived usefulness and
(3) Safety affecting the online shopping decision of Gen Z consumers living in Bien Hoa city.
Based on the study’s results, some policy implications and strategic solutions are proposed to
help online businesses improve their performance. 

keywords: shopping intention, Generation Z, e-commerce, online shopping. 


