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1. ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm qua, söï haøi loøng trong coâng

vieäc laø chuû ñeà thu huùt ñöôïc söï quan taâm cuûa nhieàu
hoïc giaû, nhaø nghieân cöùu ôû caû Vieät Nam vaø treân theá
giôùi. Söï haøi loøng trong coâng vieäc laø yeáu toá quan
troïng aûnh höôûng ñeán keát quaû thöïc hieän coâng vieäc
cuûa caù nhaân (Judge vaø coäng söï, 2001), tyû leä nghæ
vieäc (Singh vaø Loncar, 2010), keát quaû hoaït ñoäng
kinh doanh vaø söï thaønh coâng cuûa doanh nghieäp
(Sainju, Hartwell vaø Edwards, 2021). Do vaäy, vieäc
nghieân cöùu vaø hieåu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï

haøi loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng laø raát
caàn thieát. Ñaõ coù nhieàu lyù thuyeát veà söï söï haøi loøng
trong coâng vieäc nhö thuyeát nhu caàu caáp baäc cuûa
Maslow (1943), thuyeát hai nhaân toá cuûa Herzberg
(1959), thuyeát coâng baèng cuûa Adams (1963) cuõng
nhö nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm veà caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc (Gazioglu
vaø Tansel, 2006; Khoâi vaø Nghò, 2014; Höng, 2018;
Bilge vaø coäng söï, 2021).

Hieän nay, löïc löôïng lao ñoäng taïi caùc doanh
nghieäp coù söï xuaát hieän cuûa ña daïng caùc löùa tuoåi vaø
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theá heä nhö theá heä Baby Boomers (Theá heä Buøng noå
treû sô sinh), theá heä X, theá heä Y vaø taïi moät soá
doanh nghieäp ñaõ coù söï xuaát hieän cuûa theá heä Z.
Moãi theá heä ñeàu coù ñaëc ñieåm khaùc nhau ñöôïc hình
thaønh töø ñaëc ñieåm xaõ hoäi, hoaøn caûnh khaùc nhau
(Biggs vaø Lowenstein, 2011). Trong soá ñoù, theá heä
Y ñang ñöôïc bieát ñeán laø theá heä chieám tyû troïng cao
trong toång daân soá cuõng nhö löïc löôïng lao ñoäng.
Theo baùo caùo cuûa Nielsen (2017), nhöõng ngöôøi
thuoäc theá heä Y chieám tyû troïng cao nhaát trong toång
daân soá cuûa Vieät Nam, ñaït 48% vaøo naêm 2015 vaø
43% vaøo naêm 2025. Ñaây laø theá heä coù söùc aûnh
höôûng lôùn ñeán hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp.
Do vaäy, vieäc hieåu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng trong coâng vieäc cuûa theá heä Y laø raát caàn
thieát, töø ñoù, giuùp caùc nhaø quaûn trò doanh nghieäp
ñöa ra ñöôïc nhöõng caùch thöùc quaûn trò höõu ích
nhaèm gia taêng söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa
nhaân vieân theá heä naøy, töø ñoù giuùp naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng, saûn xuaát - kinh doanh cuûa caùc
doanh nghieäp.

Haø Noäi laø thuû ñoâ cuûa nöôùc Vieät Nam vaø cuõng
nôi thu huùt ñaàu tö vaø taäp trung hoaït ñoäng cuûa
nhieàu caùc toå chöùc, doanh nghieäp. Maëc duø bò aûnh
höôûng cuûa dòch Covid-19, tính ñeán ngaøy
31/12/2021, Haø Noäi coù toång coäng 178.493 doanh
nghieäp ñang hoaït ñoäng, chieám 20,8% toång soá
doanh nghieäp treân caû nöôùc, taêng 7,6% so vôùi naêm
2020 vaø ñöùng thöù hai chæ sau Thaønh phoá Hoà Chí
Minh. Ñaây cuõng laø nôi coù maät ñoä doanh nghieäp
ñang hoaït ñoäng bình quaân treân 1000 lao ñoäng
thuoäc löïc löôïng lao ñoäng ñòa phöông cao, ñaït 49,8
doanh nghieäp (Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, 2022). Do
vaäy, nghieân cöùu taïi caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn
Haø Noäi laø raát caàn thieát vaø mang laïi yù nghóa to lôùn.
Maëc duø vaäy, nghieân cöùu toång quan cho thaáy chöa
coù ñeà taøi, coâng trình nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc ñoái vôùi
rieâng theá heä Y taïi caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi. Vì vaäy, baøi vieát naøy ñöôïc thöïc
hieän vôùi muïc ñích xaây döïng moâ hình caùc caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc 
cuûa nhaân vieân theá heä Y taïi caùc doanh nghieäp treân
ñòa baøn Haø Noäi, laøm cô sôû cho caùc nghieân cöùu
tieáp theo. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Söï haøi loøng trong coâng vieäc
Hoppock (1935) laø ngöôøi ñaàu tieân ñeà caäp ñeán

thuaät ngöõ söï haøi loøng trong coâng vieäc. OÂng cho raèng
söï haøi loøng trong coâng vieäc laø söï keát hôïp cuûa hoaøn
caûnh taâm lyù, sinh lyù vaø moâi tröôøng khieán cho moät
ngöôøi noùi raèng hoï haøi loøng vôùi coâng vieäc cuûa mình.
Trong khi ñoù, Vroom (1964), khi ñeà caäp ñeán khaùi
nieäm veà söï haøi loøng trong coâng vieäc, cho raèng ñoù laø
caûm xuùc cuûa caù nhaân ñoái vôùi coâng vieäc maø hoï ñang
ñaûm nhieäm. Spector (1997) nhaän ñònh söï haøi loøng
trong coâng vieäc theå hieän möùc ñoä maø nhaân vieân thích
hay khoâng thích coâng vieäc cuûa mình. Theâm vaøo ñoù,
beân caïnh vieäc coù caûm xuùc ñoái vôùi coâng vieäc noùi
chung, söï haøi loøng trong coâng vieäc coøn theå hieän
thoâng qua caùc khía caïnh khaùc nhau cuûa coâng vieäc
nhö loaïi coâng vieäc maø hoï laøm, ñoàng nghieäp, caáp
treân hoaëc caáp döôùi vaø möùc löông. Statt (2004) cuõng
ñaùnh giaù söï haøi loøng trong coâng vieäc thoâng qua möùc
ñoä maø ngöôøi lao ñoäng haøi loøng vôùi nhöõng gì maø hoï
nhaän ñöôïc töø coâng vieäc cuûa mình. Ngöôøi lao ñoäng
traûi nghieäm söï haøi loøng trong coâng vieäc khi coâng
vieäc ñoù phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø sôû thích cuûa hoï, khi
ñieàu kieän laøm vieäc vaø phaàn thöôûng (nhö laø möùc
löông) thoûa ñaùng vaø hoï thích ñoàng nghieäp cuûa mình
cuõng nhö coù moái quan heä toát vôùi caáp treân. Nhö vaäy,
nhìn chung, coù theå hieåu raèng söï haøi loøng trong coâng
vieäc theå hieän caûm xuùc cuûa moät ngöôøi ñoái vôùi coâng
vieäc cuûa hoï noùi chung vaø caùc yeáu toá lieân quan ñeán
coâng vieäc noùi rieâng. 

2.2. Theá heä Y
Theo Kupperschmidt (2000), theá heä laø töø duøng

ñeå chæ moät nhoùm caùc caù nhaân coù söï gioáng nhau veà
naêm sinh, tuoåi, nôi ôû vaø caùc söï kieän xaûy ra trong
cuoäc soáng coù aûnh höôûng lôùn ñeán quaù trình phaùt trieån
cuûa hoï. Hoï ñöôïc sinh ra trong cuøng moät khoaûng thôøi
gian vaø chia seû nhöõng kinh nghieäm soáng quan troïng
veà xaõ hoäi vaø lòch söû daãn ñeán vieäc hình thaønh nhöõng
ñaëc ñieåm chung. Nhöõng con ngöôøi trong cuøng theá
heä chia seû caûm xuùc, thaùi ñoä, sôû thích vaø thieân höôùng
gioáng nhau. Maëc duø khoâng coù khoaûng thôøi gian
chính xaùc ñeå phaân chia caùc theá heä, ranh giôùi ñeå xaùc
ñònh moät theá heä ít quan troïng hôn so vôùi caùc söï kieän
lòch söû hay nhöõng thay ñoåi xaõ hoäi gaén lieàn vôùi töøng
thôøi kyø (Lyons vaø Kuron, 2014). 
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Caùc nhaø nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ ñöa ra caùc
khoaûng thôøi gian khaùc nhau ñeå xaùc ñònh caùc theá
heä Y. Howe vaø Strauss (2000) xaùc ñònh nhöõng
ngöôøi coù naêm sinh trong khoaûng naêm 1982 ñeán
naêm 2000 vaøo theá heä Y. Elwood Carlson (2008)
laïi cho raèng theá heä Y bao goàm nhöõng ngöôøi ñöôïc
sinh ra trong khoaûng töø naêm 1983 ñeán naêm 2001.
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng caùch tieáp
caän cuûa Howe vaø Strauss (2000), töùc laø nghieân
cöùu caùc ñoái töôïng sinh naêm töø 1982 ñeán 2000. Theá
heä naøy gaén lieàn vôùi thôøi ñaïi thoâng tin vaø raát thoaûi
maùi trong vieäc söû duïng caùc thieát bò kyõ thuaät soá vaø
maïng xaõ hoäi. Maëc duø theá heä Y laø nhöõng ngöôøi hay
thay ñoåi, ít söï cam keát vôùi toå chöùc, taäp trung vaøo
baûn thaân, coù nhu caàu cao veà giaûi trí vaø söï an toaøn
trong coâng vieäc, hoï laø nhöõng ngöôøi coù hoïc vaán
cao, ñaày tham voïng vaø coù ñònh höôùng ngheà nghieäp
(Wubbe, 2014; Twenge vaø coäng söï, 2010). Khoâng
gioáng caùc theá heä tröôùc ñoù, theá heä Y taäp trung vaøo
phaùt trieån söï nghieäp, söï caân baèng trong cuoäc soáng
vaø chaát löôïng taïi nôi laøm vieäc

2.3. Lyù thuyeát veà söï haøi loøng trong coâng vieäc
Ñaõ coù nhieàu lyù thuyeát ñöôïc phaùt trieån veà söï haøi

loøng trong coâng vieäc. Maslow (1943) ñaõ xaây döïng
lyù thuyeát veà nhu caàu caáp baäc cuûa con ngöôøi. OÂng
nhaän ñònh raèng yeáu toá quan troïng nhaát thuùc ñaåy
haønh vi cuûa con ngöôøi laø nhu caàu. OÂng ñaõ saép xeáp
caùc nhu caàu cuûa con ngöôøi theo moät heä thoáng goàm 5
baäc theo thöù töï, ñoù laø: nhu caàu sinh lyù, nhu caàu an
toaøn, nhu caàu tình caûm, xaõ hoäi, nhu caàu ñöôïc toân
troïng vaø nhu caàu töï hoaøn thieän baûn thaân. Theo
Maslow, caùc nhu caàu ôû baäc cao hôn muoán xuaát hieän
thì caùc nhu caàu ôû baäc thaáp hôn phaûi ñöôïc thoûa maõn
tröôùc. Moät khi con ngöôøi thoûa maõn hoaëc haøi loøng
moät nhu caàu naøo ñoù, möùc ñoä thoûa maõn cuûa hoï seõ
giaûm vaø ñoøi hoûi veà nhu caàu môùi ôû baäc cao hôn. 

Theo Herzberg, Mausner vaø Snyderman
(1959), hai nhoùm nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng laø nhoùm
nhaân toá ñoäng vieân vaø nhoùm nhaân toá duy trì. Nhoùm
nhaân toá ñoäng vieân bao goàm thaønh töïu, söï thöøa
nhaän cuûa toå chöùc, traùch nhieäm, söï tieán boä, trieån
voïng vaø thaêng tieán trong ngheà nghieäp. Nhöõng
nhaân toá naøy neáu ñöôïc ñaùp öùng seõ mang laïi söï thoûa
maõn trong coâng vieäc nhöng neáu khoâng ñöôïc ñaùp

öùng, seõ gaây ra söï khoâng thoûa maõn chöù chöa chaéc
gaây ra söï baát maõn. Nhoùm nhaân toá duy trì ñeà caäp
ñeán chính saùch cuûa toå chöùc, söï giaùm saùt cuûa caáp
treân, löông boång vaø thuø lao, quan heä vôùi ñoàng
nghieäp, ñieàu kieän laøm vieäc. Caùc nhaân toá naøy, neáu
giaûi quyeát khoâng toát seõ gaây ra tình traïng baát maõn
nhöng ngöôïc laïi, seõ taïo ra tình traïng khoâng baát
maõn chöù chöa chaéc taïo ra söï thoûa maõn hay haøi
loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.  

Theo Adams (1963), söï haøi loøng trong coâng vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng phuï thuoäc vaøo söï so saùnh giöõa 2
nhoùm yeáu toá laø nhoùm yeáu toá ñaàu vaøo maø ngöôøi lao
ñoäng ñoùng goùp trong coâng vieäc cuûa baûn thaân nhö
kieán thöùc, kyõ naêng, thôøi gian laøm vieäc… vaø nhoùm
yeáu toá ñaàu ra maø ngöôøi lao ñoäng nhaän ñöôïc nhö tieàn
löông, phuùc lôïi, söï coâng nhaän... Adams cho raèng,
ngöôøi lao ñoäng thöôøng coù mong muoán nhaän ñöôïc
nhöõng gì töông xöùng vôùi nhöõng ñoùng goùp hay coâng
söùc cuûa mình. Do vaäy, neáu ngöôøi lao ñoäng thaáy
nhöõng gì mình nhaän ñöôïc thaáp hôn möùc mình ñaùng
ñöôïc höôûng, hoï seõ giaûm bôùt söï noã löïc. Ngöôïc laïi,
neáu ngöôøi lao ñoäng thaáy raèng mình ñang ñöôïc
höôûng möùc cao hôn, hoï seõ coù xu höôùng coá gaéng vaø
noã löïc hôn. Ngoaøi ra, tính coâng baèng trong coâng
vieäc coøn ñöôïc theå hieän thoâng qua söï so saùnh töông
quan giöõa nhöõng ngöôøi lao ñoäng. Trong tröôøng hôïp
ngöôøi lao ñoäng nhaän thaáy söï baát coâng baèng khi so
saùnh vôùi ngöôøi khaùc, hoï seõ coù xu höôùng taêng hoaëc
giaûm noã löïc ñeå duy trì söï caân baèng. 

2.4. Thang ño caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng trong coâng vieäc

Caùc thang ño ñöôïc phaùt trieån nhaèm ño löôøng caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc.
Chæ soá moâ taû coâng vieäc laàn ñaàu tieân ñöôïc giôùi thieäu
vaøo naêm 1969 bôûi Smith, Kendall vaø Hulin vaø ñöôïc
coi laø thöôùc ño vaøng cho söï haøi loøng trong coâng
vieäc. Cho tôùi nay, chæ soá moâ taû coâng vieäc ñaõ trôû
thaønh moät trong nhöõng thang ño phoå bieán nhaát veà
söï haøi loøng trong coâng vieäc bôûi tính nghieâm ngaët
trong vieäc ño löôøng taâm lyù vaø söï caäp nhaät thöôøng
xuyeân qua caùc naêm. Chæ soá moâ taû coâng vieäc ño
löôøng söï haøi loøng cuûa con ngöôøi thoâng qua 72 caâu
hoûi nhaèm ño löôøng 5 khía caïnh khaùc nhau cuûa coâng
vieäc bao goàm: Baûn chaát cuûa coâng vieäc, Löông, Cô
hoäi thaêng tieán, Caáp treân vaø Ñoàng nghieäp. 
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Weiss vaø coäng söï (1967) ñaõ ño löôøng söï haøi loøng
trong coâng vieäc thoâng qua baûng caâu hoûi söï haøi loøng
Minnesota. Baûng caâu hoûi ñaùnh giaù 3 nhoùm nhaân toá
bao goàm: Caùc nhaân toá beân trong, Caùc nhaân toá beân
ngoaøi vaø Caùc nhaân toá chung. Baûng caâu hoûi coù 3
phieân baûn bao goàm 2 phieân baûn daøi vôùi hôn 100 caâu
hoûi vaø moät phieân baûn ruùt goïn vôùi 20 caâu hoûi. Trong
ñoù, phieân baûn daïng ruùt goïn laø moät trong nhöõng coâng
cuï phoå bieán duøng ñeå ñaùnh giaù söï haøi loøng trong
coâng vieäc. Coâng cuï naøy ño löôøng caùc khía caïnh veà
coâng vieäc nhö Hoaït ñoäng, Tính ñoäc laäp, Söï ña daïng,
Ñòa vò xaõ hoäi, Caáp treân, Giaù trò ñaïo ñöùc, Söï oån ñònh,
An ninh xaõ hoäi, Quyeàn haïn, Khaû naêng söû duïng,
Chính saùch coâng ty, Ñaõi ngoä, Thaêng tieán, Traùch
nhieäm, Söï saùng taïo, Ñieàu kieän laøm vieäc, Ñoàng
nghieäp, Söï coâng nhaän vaø Thaønh töïu. 

Trong khi ñoù, Spector (1997) ñaõ xaây döïng moät
moâ hình ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng vaø thaùi ñoä caùc
nhaân vieân trong lónh vöïc dòch vuï, goàm 9 yeáu toá:
Löông, Cô hoäi thaêng tieán, Ñieàu kieän laøm vieäc, Söï
giaùm saùt, Ñoàng nghieäp, Yeâu thích coâng vieäc, Giao
tieáp thoâng tin, Phaàn thöôûng baát ngôø, Phuùc lôïi. Moâ
hình ñöôïc phaùt trieån vaø öùng duïng chuû yeáu ôû caùc toå
chöùc dòch vuï vaø toå chöùc phi lôïi nhuaän, nhö: beänh
vieän, trung taâm chaêm soùc söùc khoûe…

Ngoaøi ra, ñeå phuø hôïp vôùi boái caûnh Vieät Nam,
döïa treân cô sôû moâ hình JDI cuûa Smith, Kendall vaø
Hulin (1969), ngoaøi 5 yeáu toá theo moâ hình goác,
Dung (2005) ñaõ thöïc hieän moät nghieân cöùu taïi Thaønh
phoá Hoà Chí Minh, boå sung theâm 2 yeáu toá: Phuùc lôïi
coâng ty vaø Ñieàu kieän laøm vieäc vaøo moâ hình môùi.
Keát quaû kieåm ñònh moâ hình môùi ñaõ chæ ra 6 yeáu toá
taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa nhaân vieân ñoái vôùi coâng
vieäc, ñoù laø: Baûn chaát coâng vieäc, Tieàn löông, Phuùc
lôïi, Ñoàng nghieäp, Laõnh ñaïo vaø Cô hoäi ñaøo taïo,
Thaêng tieán.

3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc caùc coâng trình

nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng
trong coâng vieäc vaø muïc ñích nghieân cöùu, taùc giaû ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu (Hình 1).

Caùc giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát: 
H1: Baûn chaát coâng vieäc aûnh coù aûnh höôûng tích

cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân
theá heä Y

H2: Thu nhaäp coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi
loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân theá heä Y 

H3: Ñieàu kieän laøm vieäc coù aûnh höôûng tích 
cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân
theá heä Y 

H4: Ñaøo taïo vaø thaêng tieán coù aûnh höôûng tích 
cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân
theá heä Y 

H5: Söï coâng nhaän vaø khen thöôûng coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân
vieân theá heä Y 

H6: Moái quan heä nôi laøm vieäc coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân
theá heä Y 

H7: Söï töï chuû trong coâng vieäc coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân
theá heä Y.

4. ñònh höôùng trieån khai nghieân cöùu tieáp theo
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.
Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän döïa treân cô sôû
phoûng vaán saâu vôùi caùc ñoái töôïng khaùc nhau bao
goàm caùc chuyeân gia, nhaø quaûn trò doanh nghieäp vaø
nhaân vieân theá heä Y nhaèm xaùc ñònh moâ hình nghieân
cöùu chính thöùc. Nghieân cöùu ñònh löôïng bao goàm
nghieân cöùu ñònh löôïng sô boä vaø nghieân cöùu ñònh
löôïng chính thöùc. Baûng caâu hoûi khaûo saùt duøng trong
nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thieát keá döôùi daïng caâu
hoûi ñoùng vaø söû duïng vaø söû duïng thang ño Likert 5
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát ñeà xuaát 

Baûn chaát coâng vieäc

Thu nhaäp 

Ñieàu kieän laøm vieäc 

Ñaøo taïo vaø thaêng tieán 

Söï coâng nhaän vaø khen thöôûng 

Moái quan heä nôi laøm vieäc

Söï töï chuû trong coâng vieäc 

Söï haøi
loøng
trong
coâng
vieäc

H1+

H2+

H3+

H4+

H5+

H6+

H7+

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát



174

möùc ñoä ñeå ño löôøng möùc ñoä ñoàng yù cuûa ngöôøi traû lôøi
vôùi caùc caâu hoûi trong phieáu ñieàu tra, trong ñoù 1 -
hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, 2 - khoâng ñoàng yù, 3 - bình
thöôøng, 4 - ñoàng yù vaø 5 - hoaøn toaøn ñoàng yù.

Phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän döï kieán ñöôïc
söû duïng nhaèm deã daøng trong vieäc tieáp caän ñoái
töôïng ñöôïc khaûo saùt thoâng qua caùc hình thöùc tröïc
tuyeán baèng caùc keânh nhö Facebook, Zalo, Email.
Ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt laø caùc nhaân vieân sinh naêm
töø naêm 1982 ñeán naêm 2000, ñang laøm vieäc taïi caùc
doanh nghieäp treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi. Döõ

lieäu thu thaäp ñöôïc sau khi laøm saïch seõ ñöôïc ñöa
vaøo phaàn meàm SPSS 20 phuïc vuï cho vieäc phaân
tích, kieåm ñònh. Ñeå thang ño ñaûm baûo ñoä tin caäy,
kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha ñöôïc söû
duïng. Phaân tích nhaân toá EFA ñöôïc aùp duïng nhaèm
xem xeùt söï hoäi tuï vaø phaân bieät cuûa caùc nhoùm bieán.
Tieáp ñeán, nghieân cöùu tieán haønh phaân tích hoài quy
tuyeán tính ña bieán ñeå xaùc ñònh moái quan heä cuõng
nhö möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán söï haøi
loøng cuûa nhaân vieân theá heä Y taïi caùc doanh nghieäp
treân ñòa baøn Haø Noäi n

taïp chí coâng thöông
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AbSTrAcT:
Employee satisfaction has a significant impact on the work performance of individuals as

well as the turnover rate, the overall performance and success of a compnay or  an
organization. However, each generation in the  workplace has its own characteristics formed
from different social backgrounds. As a result, the factors affecting the job statisfaction of
each generation are different. Generation Y employees are accounting for the highest
percentage of population and labor force. However, there are not many studies on this
generation in Vietnam. This study proposes a research model to explore the factors affecting
the job satisfaction of Generation Y employees working for companies in Hanoi city. 

keywords: job satisfaction, Generation Y, employee satisfaction.


