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1. ñaët vaán ñeà
Phong caùch laõnh ñaïo khôûi nghieäp xuaát hieän vôùi

vai troø khuyeán khích con ngöôøi tìm ra nhöõng cô hoäi
kinh doanh môùi vaø nhaán maïnh vaøo söï ñoåi môùi saùng
taïo töø ñoù hình thaønh neân khaû naêng taïo ñoäng löïc cho
nhaân vieân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi
saùng taïo. Phong caùch laõnh ñaïo khôûi nghieäp laø moät
khaùi nieäm keát hôïp cuûa tinh thaàn khôûi nghieäp, ñònh
höôùng khôûi nghieäp vaø caùc khaùi nieäm veà laõnh ñaïo.
Phong caùch laõnh ñaïo khôûi nghieäp coù theå ñöôïc ñònh
nghóa laø quaù trình nhaø laõnh ñaïo taïo aûnh höôûng ñeán
toå chöùc thoâng qua vieäc tröïc tieáp tham gia vaøo hoaït
ñoäng taïo ra giaù trò cho caùc beân lieân quan baèng caùch
mang laïi moät söï ñoåi môùi ñoäc ñaùo vaø söû duïng caùc
nguoàn löïc trong doanh nghieäp (DN) moät caùch hieäu
quaû vaø ñöôïc coäng ñoàng trong toå chöùc chaáp nhaän.
Phong caùch laõnh ñaïo khôûi nghieäp lieân quan ñeán
vieäc phaù vôõ vaø vöôït qua caùc nguyeân taéc truyeàn
thoáng, ñaët ra neàn taûng môùi maø chöa coù tieàn leä ñeå

höôùng tôùi phaùt trieån töông lai baèng caùch chuyeån
ñoåi caùc nguoàn löïc hieän coù ñeå tieán haønh caùc hoaït
ñoäng ñoäng kinh doanh.

Haønh vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa nhaân vieân ñöôïc
hieåu laø vieäc thöïc hieän coù chuû ñích nhöõng yù töôûng
môùi laï vaø höõu ích. Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vaø
nhöõng bieán ñoäng trong thò tröôøng taïo neân moät moâi
tröôøng caïnh tranh soâi ñoäng khieán caùc DN phaûi lieân
tuïc ñoåi môùi ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån. Ñoåi môùi lieân tuïc
laø moät trong nhöõng ñieàu kieän quan troïng nhaát cho
söï phaùt trieån cuûa toå chöùc, töø ñoù coù theå taïo ra naêng
löïc caïnh tranh trong moät moâi tröôøng kinh doanh
ngaøy caøng naêng ñoäng vaø phöùc taïp. Cuøng vôùi nhöõng
noã löïc trong vieäc ñoåi môùi DN, haønh vi ñoåi môùi saùng
taïo cuûa nhaân vieân cuõng daàn ñöôïc ñeà caäp ñeán nhö
moät nhaân toá quan troïng.

Taïi Vieät Nam coù raát ít caùc nghieân cöùu veà phong
caùch laõnh ñaïo khôûi nghieäp, ñaëc bieät laø chöa coù
nghieân cöùu cuï theå naøo ñi saâu vaøo vaán ñeà cô cheá taùc
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ñoäng cuûa phong caùch laõnh ñaïo khôûi nghieäp tôùi haønh
vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa nhaân vieân trong caùc DN. ÔÛ
Vieät Nam, caùc DN vöøa vaø nhoû chieám soá löôïng khaù
ñoâng ñaûo trong toång soá caùc DN noùi chung, do ñoù
caàn taïo ra moät moâi tröôøng caïnh tranh naêng ñoäng ñoái
vôùi caùc DN. Vieäc nghieân cöùu caùc taùc ñoäng tôùi haønh
vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa nhaân vieân ñoái vôùi caùc DN
vöøa vaø nhoû taïi Vieät Nam trôû thaønh nhu caàu thieát
yeáu, ñaëc bieät laø nghieân cöùu veà phong caùch laõnh ñaïo
khôûi nghieäp.

2. Toång quan caùc nghieân cöùu
2.1. Caùc nghieân cöùu veà phong caùch laõnh ñaïo

khôûi nghieäp
Theá kyû XXI keùo theo söï môû cöûa cuûa neàn kinh teá

theá giôùi vaø nhöõng thaùch thöùc keøm theo ñaõ khieán
moâi tröôøng kinh doanh chuyeån troïng taâm sang laõnh
ñaïo khôûi nghieäp (Mishra vaø Misra, 2017). Caùc nhaø
laõnh ñaïo thoâng minh cuûa caùc toå chöùc söû duïng toái ña
caùc kyõ naêng vaø naêng löïc cuûa hoï ñeå ñaït ñöôïc söï taêng
tröôûng vaø phaùt trieån nhanh choùng cho coâng ty, ñoàng
thôøi taïo ra lôïi theá caïnh tranh vaø kinh doanh beàn
vöõng (Palalic, 2017). Lyù thuyeát veà tinh thaàn khôûi
nghieäp cho raèng naêng löïc caù nhaân cuûa caùc nhaø laõnh
ñaïo khôûi nghieäp cho pheùp hoï hình dung moät töông
lai thaønh coâng cho toå chöùc; hoï coù theå hình thaønh taàm
nhìn saùng taïo vaø xaùc ñònh caùc cô hoäi phía tröôùc. Maët
khaùc, naêng löïc chöùc naêng cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo khôûi
nghieäp cho pheùp hoï truyeàn caûm höùng vaø khuyeán
khích caùc thaønh vieân trong nhoùm taêng cöôøng noã löïc
trong vieäc thöïc hieän caùc haønh ñoäng ñoåi môùi vaø khôûi
nghieäp; ñieàu naøy ñaït ñöôïc baèng caùch thay ñoåi nhaän
thöùc cuûa caùc caù nhaân veà khaû naêng vaø kyõ naêng cuûa
hoï cuõng nhö toái ña hoùa hieäu quaû baûn thaân baèng caùch
khuyeán khích hoï tham gia vaøo caùc chöông trình ñaøo
taïo vaø phaùt trieån (Bagheri, 2017).

Ñoåi môùi saùng taïo lieân tuïc ñoøi hoûi haønh vi laøm
vieäc cuûa nhaân vieân khoâng chæ döøng laïi ôû möùc hoaøn
thaønh maø coøn vöôït qua traùch nhieäm coâng vieäc ñöôïc
tieâu chuaån hoùa cuûa hoï (Park vaø Jo, 2018). Do ñoù,
trong quaù trình ñoåi môùi, caùc toå chöùc caàn taän duïng
khaû naêng vaø söï saün saøng ñoåi môùi cuûa nhaân vieân (De
Jong vaø Den Hartog, 2007; Mittal vaø Dhar, 2015).
Haønh vi ñoåi môùi cuûa nhaân vieân laø moät quaù trình
nhaän thöùc vaø taïo ñoäng löïc (Afsar vaø Masood, 2018)
nhaèm giôùi thieäu, phaùt trieån vaø trieån khai caùc yù töôûng
môùi (Scott vaø Bruce, 1994) ñeå cung caáp giaûi phaùp
cho caùc vaán ñeà phöùc taïp vaø chöa ñöôïc xaùc ñònh roõ

(Zhang vaø Bartol, 2010). Hieän vai troø cuûa laõnh ñaïo
trong vieäc hình thaønh thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa caù
nhaân ñaõ ñöôïc thöøa nhaän trong moät soá taøi lieäu, bao
goàm haønh vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa nhaân vieân (Cai
vaø coäng söï, 2018; De Jong vaø Den Hartog, 2007;
Khaola vaø Coldwell, 2019). 

Laõnh ñaïo laø moät quaù trình xaõ hoäi maø nhöõng
ngöôøi ñi theo töï nguyeän tham gia hoaëc ñöôïc huy
ñoäng ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu vaø lôïi ích cuûa toå
chöùc (Elbaz vaø Haddoud, 2017). Laõnh ñaïo khôûi
nghieäp nhaèm ñònh höôùng vaø taïo ñieàu kieän cho
nhöõng ngöôøi ñi theo baèng caùch coâng nhaän vaø khai
thaùc caùc cô hoäi kinh doanh thoâng qua nhöõng ñoùng
goùp saùng taïo cuûa hoï ñeå ñaït ñöôïc hieäu suaát vöôït troäi
vaø ñaùp öùng caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc (Renko vaø
coäng söï, 2015). Caùc hoïc giaû ñaõ khoâng ngöøng coâng
nhaän khaû naêng laõnh ñaïo khôûi nghieäp laø moät phong
caùch laõnh ñaïo laáy con ngöôøi laøm trung taâm trong
nhöõng naêm gaàn ñaây (Newman vaø coäng söï, 2018) vaø
nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa noù trong nghieân cöùu
quaûn lyù. (Miao vaø coäng söï, 2018) neâu baät vai troø
cuûa laõnh ñaïo khôûi nghieäp nhö laø "ngöôøi thuùc ñaåy
kinh doanh" vaø “ngöôøi laøm kinh doanh”. Caùc nhaø
laõnh ñaïo ñoùng vai troø noåi baät laø moät nguoàn ñöôïc moâ
hình hoùa, do vò trí quaûn lyù cuûa hoï trong toå chöùc vaø
khaû naêng söû duïng caùc nguoàn löïc cuûa toå chöùc, ví duï
nhö phaàn thöôûng ñeå thuùc ñaåy caùc haønh vi mong
muoán (Newman vaø coäng söï, 2018).

2.2. Caùc nghieân cöùu veà haønh vi ñoåi môùi saùng taïo
cuûa nhaân vieân

Haønh vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa nhaân vieân ñöôïc
hieåu laø vieäc thöïc hieän coù chuû ñích nhöõng yù töôûng
môùi laï vaø höõu ích (Anderson vaø coäng söï, 2014). Do
ñoù, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ quan taâm ñeán vieäc xaùc
ñònh caùc yeáu toá quyeát ñònh theo ngöõ caûnh vaø caù
nhaân cuûa IBE. Tuy nhieân, trong khi maët caét nghieân
cöùu veà lòch söû cuûa söï gia taêng IBE, caùc phaùt hieän
baèng caùch söû duïng caùc nghieân cöùu doïc laø khan
hieám. Moät nghieân cöùu khaùc ñaõ kieåm tra aûnh höôûng
cuûa caùc yeáu toá gaây caêng thaúng taïi nôi laøm vieäc vaø
khí haäu ñoåi môùi toå chöùc veà IBE vaø nhaän thaáy raèng
caùc yeáu toá gaây caêng thaúng maø nhaân vieân coù xu
höôùng ñeå ñaùnh giaù laø nhöõng thaùch thöùc coù lieân quan
tích cöïc ñeán vieäc hình thaønh yù töôûng, trong khi caùc
yeáu toá gaây caêng thaúng maø nhaân vieân coù xu höôùng
ñaùnh giaù laø trôû ngaïi coù lieân quan tieâu cöïc ñeán theá heä
yù töôûng (Ren vaø Zhang, 2015).

quaûn trò - quaûn lyù 
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(Yu vaø coäng söï, 2013) nghieân cöùu söï trao ñoåi
kieán thöùc ôû caáp ñoä caù nhaân vôùi IBE cuûa ngöôøi lao
ñoäng, moâi tröôøng ñoåi môùi toå chöùc vaø söï töông taùc
giöõa möùc ñoä trao ñoåi kieán thöùc caù nhaân vôùi moâi
tröôøng ñoåi môùi trong toå chöùc. Nghieân cöùu tìm thaáy
moái lieân heä tích cöïc giöõa vieäc trao ñoåi kieán thöùc
vôùi IBE vaø moái lieân heä tích cöïc giöõa moâi tröôøng
ñoåi môùi toå chöùc vôùi IBE. Töø ñoù, nhöõng keát quaû
naøy chæ ra raèng moâi tröôøng ñoåi môùi toå chöùc khoâng
laø ñoái töôïng ñieàu tieát taùc ñoäng cuûa vieäc trao ñoåi
kieán thöùc ñoái vôùi IBE. 

2.3. Caùc nghieân cöùu veà caùc taùc ñoäng tôùi haønh vi
ñoåi môùi saùng taïo cuûa nhaân vieân

- Veà caùc taùc ñoäng cuûa ruûi ro hình aûnh kyø voïng 
Nhaän thöùc hoaëc aán töôïng tieàm naêng cuûa ngöôøi

khaùc laø yeáu toá quyeát ñònh quan troïng ñoái vôùi haønh
vi cuûa caù nhaân vì nhöõng aán töôïng ñoù aûnh höôûng ñeán
phaûn öùng cuûa ngöôøi khaùc ñoái vôùi taùc nhaân vaø do ñoù
khaû naêng taùc nhaân nhaän ñöôïc caùc nguoàn löïc caàn
thieát vaø hoã trôï xaõ hoäi ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu (Leary
vaø Kowalski, 1990; Tedeschi vaø Riess, 1981). Taàm
quan troïng cuûa caân nhaéc hình aûnh trong vieäc aûnh
höôûng ñeán nhieàu haønh vi khaùc nhau trong toå chöùc
ñöôïc uûng hoä trong taøi lieäu veà quaûn lyù aán töôïng, nhö
thu thaäp thoâng tin phaûn hoài (Ashford & Northcraft,
1992), haønh vi quoác tòch cuûa toå chöùc (Rioux &
Penner, 2001) vaø vaán ñeà baùn haøng (Ashford vaø
coäng söï, 1998).

- Veà caùc taùc ñoäng cuûa lôïi ích hình aûnh kyø voïng
Moät ñieåm khaùc bieät cô baûn trong caùc taøi lieäu veà

quaûn lyù aán töôïng laø giöõa quaûn lyù aán töôïng mang
tính quyeát ñoaùn vaø vaø mang tính phoøng thuû (Arkin,
1981; Schlenker, 1980). Tetlock vaø Manstaed ñaõ
thaûo luaän kyõ veà söï khaùc bieät naøy: “Quaûn lyù aán
töôïng phoøng thuû nhaèm muïc ñích baûo veä hình aûnh
xaõ hoäi ñaõ ñöôïc thieát laäp cuûa moät caù nhaân; noù ñöôïc
kích hoaït bôûi caùc traïng thaùi caûm xuùc tieâu cöïc.
Quaûn lyù aán töôïng quyeát ñoaùn nhaèm muïc ñích caûi
thieän hình aûnh xaõ hoäi cuûa moät caù nhaân; noù ñöôïc
kích hoaït bôûi nhöõng ñoäng cô töï hoaøn thieän, töï naâng
cao vaø nhöõng cô hoäi ñöôïc nhaän thöùc ñeå taïo ra
nhöõng aán töôïng toát cho ngöôøi khaùc”. Do ñoù, söï
khaùc bieät giöõa vieäc traùnh ruûi ro hình aûnh vaø theo
ñuoåi lôïi ích hình aûnh khoâng phaûi laø vaán ñeà möùc ñoä.
Chuùng ñaïi dieän cho caùc traïng thaùi caûm xuùc khaùc
nhau vaø ñoäng cô caù nhaân (“hoøa hôïp” so vôùi “tieán
leân”) (Wolfe vaø coäng söï, 1986).

- Veà caùc taùc ñoäng cuûa kyø voïng veà hieäu quaû 
tích cöïc

Kyø voïng hieäu quaû tích cöïc ñeà caäp ñeán nieàm tin
cuûa nhaân vieân raèng caùc haønh vi ñoåi môùi cuûa hoï seõ
caûi thieän hoaëc naâng cao hieäu quaû cuûa vai troø coâng
vieäc hoaëc ñôn vò laøm vieäc cuûa hoï. Khaùi nieäm hieäu
quaû thöôøng ñeà caäp ñeán tyû leä hoaëc so saùnh ñaàu ra
ñaàu vaøo (Ostroff vaø Schmitt, 1993; Pennings vaø
Goodman, 1977). 

- Veà caùc taùc ñoäng cuûa khoâng khí ñoåi môùi
Khoâng khí toå chöùc laø moät yeáu toá aûnh höôûng ñeán

haønh vi caù nhaân baèng caùch taùc ñoäng ñeán nhaân vieân
moät döï baùo laïc quan hoaëc bi quan veà keát quaû cuûa
haønh vi cuûa hoï (Yuan vaø Woodman, 2010). Kyø
voïng veà keát quaû tieàm naêng cuûa haønh vi ñoåi môùi xaùc
ñònh lieäu nhaân vieân coù saün saøng tham gia vaøo haønh
vi ñoåi môùi hay khoâng (Yuan vaø Woodman, 2010).
Khi nhaân vieân tin raèng haønh ñoäng cuûa hoï seõ mang
laïi lôïi ích ñaùng keå cho hoï, hoï seõ saün saøng tham gia
vaøo quaù trình ñoåi môùi (Vroom, 1982). 

Khoâng khí toå chöùc lieân quan ñeán an toaøn taâm lyù
laø moät yeáu toá khaùc trong söï ñoåi môùi saùng taïo cuûa
nhaân vieân (Parzefall vaø coäng söï, 2008). An toaøn
taâm lyù ñeà caäp ñeán nieàm tin chung raèng coù theå an
toaøn ñeå chaáp nhaän ruûi ro trong moät toå chöùc maø
khoâng lo laéng veà haäu quaû tieâu cöïc cuûa thaát baïi
(Edmondson, 1999). 

Vai troø cuûa nhaø laõnh ñaïo laø raát quan troïng ñeå taïo
ra moät moâi tröôøng hoã trôï söï saùng taïo vaø ñoåi môùi
(Rigolizzo vaø Amabile, 2015). Caùc nhaø laõnh ñaïo coù
theå phaùt trieån moät chính saùch khuyeán khích nhaân
vieân trình baøy nhöõng yù töôûng ñoåi môùi cuûa hoï baèng
caùch coâng nhaän vaø khen thöôûng nhöõng yù töôûng ñoù
ngay caû khi nhöõng yù töôûng ñoù khoâng thaønh coâng.

- Veà caùc taùc ñoäng cuûa vaên hoùa ñoåi môùi
Caùc haønh vi ñoåi môùi saùng taïo xaûy ra khi caùc

thaønh vieân, nhaân vieân, ngöôøi lao ñoäng cuûa moät toå
chöùc taïo ra, phaùt trieån nhöõng yù töôûng môùi vaø aùp
duïng chuùng vaøo caùc hoaït ñoäng, tình huoáng cuï theå
ñeå caûi thieän, naâng cao hieäu quaû, thaønh tích cuûa caù
nhaân vaø toå chöùc cuõng nhö caùc ñaëc ñieåm toå chöùc
(Kim DW, 2014). Haønh vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa caù
nhaân ñöôïc khôûi xöôùng vaø sau ñoù thoâng qua söï keát
noái laãn nhau vaø giao tieáp giöõa caùc thaønh vieân, taïo ra
caûm giaùc hoaøn thaønh toát ñoái vôùi coâng vieäc vaø caùc
hoaït ñoäng ñeå theå hieän söï ñoåi môùi cuûa moät nhoùm
hoaëc toå chöùc. (Carmeli A vaø coäng söï, 2011). Hieäu
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quaû töï saùng taïo ñöôïc khaùi nieäm hoùa laø töï tin vaøo
khaû naêng vaø bao goàm caû khaû naêng giaûi quyeát vaán
ñeà linh ñoäng döïa treân tình huoáng (Tierney P, 2011).
Nhöõng caù nhaân coù tính hieäu quaû töï saùng taïo cao coù
nhieàu khaû naêng hoaøn thaønh xuaát saéc moät nhieäm vuï
cuï theå vaø coù nhieàu khaû naêng huy ñoäng hieäu quaû hôn
caùc nguoàn löïc nhaän thöùc, ñoäng löïc,vaø caùc hoaït ñoäng
caàn thieát ñeå ñaùp öùng tình huoáng (Michael LA vaø
coäng söï, 2011). Chia seû kieán thöùc raát quan troïng ñoái
vôùi neàn taûng kieán thöùc veà quy trình quaûn lyù cuûa toå
chöùc; khi kieán thöùc ñöôïc chia seû vaø trao ñoåi trong toå
chöùc, noù ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc theå
hieän söï ñoåi môùi vaø töông ñoái hieäu quaû (Mura M vaø
coäng söï, 2013). 

Hình thaønh saùng kieán vaên hoùa toå chöùc, tö duy,
thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa caùc thaønh vieân trôû neân saùng
taïo (Kwon JS, 2011; Chang JC, 2012). Noùi caùch
khaùc, caùc thaønh vieân coù nhieàu khaû naêng haønh ñoäng
theo nhöõng caùch saùng taïo hôn bôûi vì toå chöùc thuùc
ñaåy nhöõng haønh vi naøy baèng caùch hoã trôï vieäc taïo ra
caùc yù töôûng môùi vaø hình thaønh moät neàn vaên hoùa nôi
caùc yù töôûng coù theå ñöôïc söû duïng moät caùch chuû ñoäng
(Kim IC, 2004). Ngoaøi ra, khi ñieàu tra haønh vi ñoåi
môùi, caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây chæ xem xeùt caùc ñaëc
ñieåm caù nhaân vaø toå chöùc ñôn leû (nhö Kim DW,
2014; De Jong K, 2010; Carmeli A vaø coäng söï,
2011; Michael LA. vaø coäng söï, 2011), nghieân cöùu
hieän taïi khaùm phaù moái quan heä ngaãu nhieân giöõa caùc
ñaëc ñieåm caù nhaân vaø toå chöùc lieân quan ñeán caùc
haønh vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa nhaân vieân.

- Veà taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa phong caùch laõnh ñaïo
khôûi nghieäp

Caùc nhaø laõnh ñaïo hoaït ñoäng trong moâi tröôøng
caïnh tranh vaø phöùc taïp ñang chòu aùp löïc to lôùn trong
vieäc trau doài, thuùc ñaåy caùc haønh vi ñoåi môùi saùng taïo
cuûa nhaân vieân nhaèm caûi thieän hieäu suaát kinh doanh
vaø söï taêng tröôûng phaùt trieån cuûa DN (Cogliser &
Brigham, 2004); (Ireland vaø coäng söï, 2005);
(Kamalian vaø coäng söï, 2011); (Talebi vaø coäng söï,
2012). Haønh vi ñoåi môùi saùng taïo ñöôïc caùc hoïc giaû
ñònh nghóa laø noã löïc cuûa caù nhaân nhaân vieân ñeå taïo ra
nhöõng yù töôûng môùi vaø thöïc hieän nhöõng yù töôûng ñoù
taïi nôi laøm vieäc (T. Chen vaø coäng söï, 2016).

2.4. Caùc nghieân cöùu veà aûnh höôûng giaùn tieáp cuûa
phong caùch laõnh ñaïo khôûi nghieäp

- Veà aûnh höôûng cuûa hieäu quaû töï saùng taïo
Hieäu quaû töï saùng taïo ñeà caäp ñeán nhaän thöùc,

nieàm tin cuûa moät caù nhaân vaøo khaû naêng taïo ra keát
quaû saùng taïo cuûa hoï (Tierney vaø Farmer, 2002).
Caùc nhaø laõnh ñaïo xem xeùt, chuù yù ñeán hieäu quaû töï
saùng taïo cuûa ngöôøi ñi theo vaø cuûng coá, naâng cao
nieàm tin cuûa hoï vaøo kyõ naêng vaø khaû naêng cuûa
chính hoï (Renko vaø coäng söï, 2015). Döïa treân lyù
thuyeát nhaän thöùc xaõ hoäi, khaû naêng laõnh ñaïo khôûi
nghieäp seõ caûi thieän yù thöùc cuûa nhaân vieân veà hieäu
quaû töï saùng taïo theo moät soá caùch. Ñaàu tieân, caùc
nhaø laõnh ñaïo DN thuùc ñaåy hieäu quaû töï saùng taïo
cuûa nhaân vieân baèng caùch cung caáp caùc hình maãu
khi nhaân vieân tham gia vaøo haønh vi kinh doanh,
chaúng haïn nhö nghó ra nhöõng yù töôûng ñoåi môùi saùng
taïo vaø thöïc hieän chuùng (Gupta vaø coäng söï, 2004;
Renko vaø coäng söï, 2015). Tieáp ñoù, caùc nhaø laõnh
ñaïo doanh nhaân naâng cao hieäu quaû töï saùng taïo
baèng caùch tham gia vaøo vieäc thuyeát phuïc xaõ hoäi.
Ví duï, hoï seõ tích cöïc khuyeán khích nhaân vieân saùng
taïo trong coâng vieäc, töø ñoù truyeàn caûm höùng cho
nhaân vieân töï tin vaøo khaû naêng saùng taïo cuûa mình
thoâng qua vieäc xaùc ñònh caùc cô hoäi kinh doanh vaø
kích thích hoï suy nghó theo nhöõng caùch saùng taïo
(Gupta vaø coäng söï naêm 2004).

- Veà aûnh höôûng tính chuû ñoäng
Caùc ñaëc ñieåm cuûa moät caù nhaân ñieån hình nhö

tính chuû ñoäng coù theå ñöôïc coi laø moät bieán soá cho
haønh vi ñoåi môùi. Ñoái vôùi nhieàu coâng vieäc ñoøi hoûi
söï ñoåi môùi saùng taïo, tính chuû ñoäng ñaõ ñöôïc coi laø
moät phaåm chaát lyù töôûng (Janssen vaø Van Yperen,
2004; Zhang vaø coäng söï, 2012). Tính chuû ñoäng ñeà
caäp ñeán xu höôùng haønh vi laâu daøi trong vieäc thöïc
hieän haønh ñoäng ñeå aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng cuûa
con ngöôøi (Bateman vaø Crant, 1993; Zhang vaø
coäng söï, 2012). Nhu caàu ñeå thao tuùng vaø kieåm soaùt
moâi tröôøng cuûa ngöôøi ñoù kích thích haønh vi chuû
ñoäng (Bateman vaø Crant, 1993). Khaû naêng thay
ñoåi moâi tröôøng naøy coù lieân quan vôùi haønh vi ñoåi
môùi. Trong caùc toå chöùc vôùi heä thoáng truyeàn thoáng
theo caáp baäc maïnh meõ vaø cöùng nhaéc, nhaân vieân
thöôøng khoâng mong ñôïi seõ laø ngöôøi chuû ñoäng. Ñeå
ñoåi môùi, nhaân vieân caàn ñöa ra caùc yù töôûng vaø giaûi
phaùp toát hôn maø khoâng coù baát kyø aùp löïc beân ngoaøi
naøo (Zhang vaø coäng söï, 2012).

- Veà aûnh höôûng cuûa chia seû kieán thöùc
Keát quaû cuûa vieäc chia seû kieán thöùc phuï thuoäc

vaøo chaát löôïng vaø soá löôïng giao tieáp giöõa con ngöôøi
vôùi caùc nguoàn löïc, söï saün saøng söû duïng nhöõng kieán
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thöùc ñoù vaø naêng löïc cuûa caù nhaân (Liao, 2006). Chia
seû kieán thöùc coù theå ñöôïc hieåu laø “moät vaên hoùa
töông taùc xaõ hoäi, lieân quan ñeán trao ñoåi kieán thöùc,
kinh nghieäm vaø kyõ naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng thoâng
qua toaøn boä boä phaän hoaëc toå chöùc.” (Lin, 2007).
Chia seû kieán thöùc laø khi moät ngöôøi muoán tham gia
vaøo vieäc thu thaäp kieán thöùc vaø ñoùng goùp kieán thöùc
cho söï kieän ñang leân yù töôûng (Bock vaø Kim, 2002).
Do ñoù, chia seû kieán thöùc laø “quaù trình trong ñoù caùc
caù nhaân cuøng nhau trao ñoåi kieán thöùc vaø cuøng nhau
taïo ra kieán thöùc môùi” (Van den Hooff vaø De
Ridder, 2004). Baûn chaát söï saùng taïo laø keát quaû cuûa
söï hình thaønh tri thöùc (Wang, 2010). Sternberg vaø
Lubart, (1999) laàn ñaàu tieân nghieân cöùu vai troø cuûa
chia seû kieán thöùc trong vieäc hình thaønh söï saùng taïo
cuûa nhaân vieân trong moâi tröôøng toå chöùc. Cuï theå
hôn, moät nghieân cöùu töông taùc gaàn ñaây ñaõ cho thaáy
raèng nhöõng nhaân vieân coù möùc ñoä chia seû kieán thöùc
cao coù nhieàu khaû naêng bieán tieàm naêng saùng taïo cuûa
thaønh keát quaû saùng taïo (Wang, 2010). 

- Veà aûnh höôûng cuûa söï thoaûi maùi trong coâng vieäc
Cribbin, (1972) chæ ra raèng söï haøi loøng trong

coâng vieäc laø nhaän thöùc toång theå cuûa nhaân vieân ñoái
vôùi coâng vieäc vaø moâi tröôøng cuûa hoï, bao goàm baûn
thaân coâng vieäc, ngöôøi caáp treân, nhoùm laøm vieäc cuøng
vôùi caùc toå chöùc lieân quan.

Porter, (1973) vaø Price, (2001) ñöa ra caùc quan
ñieåm khaùc nhau veà phaàn thöôûng vaø khuyeán khích
lieân quan ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc. 

Veà phaàn thöôûng, söï haøi loøng trong coâng vieäc coù
theå ñöôïc xaùc ñònh döïa treân söï khaùc bieät giöõa "Phaàn
thöôûng thöïc söï nhaän ñöôïc" cuûa moät caù nhaân vaø
"Phaàn thöôûng roõ raøng xöùng ñaùng". Söï khaùc bieät
caøng nhoû thì söï haøi loøng veà keá quaû caøng cao vaø
ngöôïc laïi. Yeáu toá sôû thích caù nhaân ñöôïc ñònh nghóa
laø söï haøi loøng trong coâng vieäc, laø thöôùc ño caùi nhìn
toång theå cuûa moät caù nhaân veà coâng vieäc cuûa hoï, bao
goàm caû söï öa thích hoaëc phaûn ñoái cuûa hoï ñoái vôùi
coâng vieäc. 

3. caùc ñeà xuaát nghieân cöùu
Thöù nhaát, caùc nghieân cöùu veà phong caùch laõnh

ñaïo khôûi nghieäp vaø haønh vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa
nhaân vieân chuû yeáu ñöôïc thöïc hieän ôû caùc nöôùc phaùt
trieån. Ñoái vôùi caùc nöôùc ñang phaùt trieån nhö Vieät
Nam coù raát ít caùc nghieân cöùu ñeà caäp ñeán chuû ñeà
naøy, ñaëc bieät vôùi phaân tích cho ñoái töôïng cuï theå laø
caùc DN vöøa vaø nhoû cuûa Vieät Nam thì chöa coù
nghieân cöùu tieàn leä.

Thöù hai, nghieân cöùu taùc ñoäng töø phong caùch laõnh
ñaïo khôûi nghieäp tôùi haønh vi ñoåi môùi saùng taïo chuû
yeáu söû duïng caùc nhaân toá trung gian laø caùc yeáu toá
beân trong nhö hieäu quaû töï saùng taïo hoaëc ñam meâ
hay söû duïng caùc lyù thuyeát veà haønh vi maø chöa ñeà
caäp nhieàu ñeán caùc yeáu toá beân ngoaøi nhö moâi tröôøng
töï nhieân vaø xaõ hoäi.

Thöù ba, vieäc phaân tích vai troø cuûa bieán ñieàu tieát
ñoái vôùi taùc ñoäng töø phong caùch laõnh ñaïo khôûi
nghieäp tôùi haønh vi ñoåi môùi saùng taïo chöa ñöôïc
phong phuù. Ngoaøi ra, vai troø cuûa nhöõng bieán giaû
nhö giôùi tính, hoaëc loaïi hình DN cuõng chöa thöïc söï
coù nghieân cöùu naøo ñeà caäp toaøn dieän.

Thöù tö, caùc nghieân cöùu chuû yeáu söû duïng moät goùc
nhìn chuû quan thoâng qua töï ñaùnh giaù cuûa ngöôøi laøm
khaûo saùt maø chöa coù caùch tieáp caän khaùch quan
trong vieäc ñöôïc ngöôøi khaùc ñaùnh giaù.

4. keát luaän
Baøi vieát naøy chuû yeáu neâu ra caùc vaán ñeà mang

tính toång quan nghieân cöùu veà taùc ñoäng cuûa phong
caùch laõnh ñaïo khôûi nghieäp ñeán haønh vi ñoåi môùi
saùng taïo cuûa nhaân vieân. Muïc tieâu cuûa baøi vieát
mang tính chaát gôïi môû caùc vaán ñeà maët lyù thuyeát
nhaèm mang tính gôïi môû caùc haøm yù caàn nghieân cöùu
veà aûnh höôûng cuûa phong caùch laõnh ñaïo khôûi
nghieäp ñeán haønh vi ñoåi môùi saùng taïo cuûa nhaân vieân
ñoái vôùi Vieät Nam, ñaëc bieät laø trong caùc DN vöøa vaø
nhoû. Caùc nghieân cöùu ñònh löôïng vaø ñònh tính chi
tieát taïi Vieät Nam seõ tieáp tuïc ñöôïc ñeà caäp trong caùc
baøi vieát sau n

taïp chí coâng thöông
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AbSTrAcT:
It is important to review studies on the impact of the entrepreneurial leadership on the

innovation behavior of employees. This paper is to provide an overview of studies on the
influence of the entrepreneurial leadership on the innovation behavior of employees, thereby
proposing research orientations about this topic in Vietnam
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