TAP CHi CONG THUGNG

NGHIEN CUU CAC YEU TO
ANH HUGNG PEN SU GAN KET CUA
NGUOI LAO PONG TAI TRUONG PAT HOQC
TAINGUYEN VA MOI TRUGNG HA NOI

@ VU THINHU QUYNH - VO TRi QUANG

TOM TAT:

Nghién cttu c4c y&u to 4nh hudng dén su gin két ca ngudi lao dong (NLP) tai Trudng Pai hoc
Tainguyén va Moi trudng Ha Noi (PHTNVMTHN) dugc thuc hién thong qua mo hinh nghién citu
gdbm 7 y&u to: tién luong va su cong biing; cd hoi dio tao va phat trién nghé nghiép; dic diém cong
viéc; sy trao quyén; thuong hiéu t6 chifc; sy hd trg cAp trén va dong nghiép; su khen thuéng va
cong nhan thanh tich.

K&t qud phan tich dit liéu thu thap tir 184 ngudi lao dong dang lam viéc tai Trudng
DHTNVMTHN dudc xit 1y thong qua cic ky thuat thong ké mod ta, ki€ém dinh dd tin ciy clia thang
do, phan tich nhan t6 EFA, phan tich tuong quan va phan tich hdi quy. K&t qua nghién citu xac dinh
dugc 3 y&u td c6 anh hudng dén sy gin két clia ngudi lao dong véi nha trudng: thuong hiéu to chifc;

cd hdi dao tao va phat trién; tién luong va su cong bing.
T khéa: Su gin két, Trudng Pai hoc Tai nguyén Moi trudng Ha Noi, ngudi lao dong, yé&u to

dnh hudng dé&n su gin két.

1. Dt van dé

Su gén két ctia NLD trong cdc co s8 gido duc dai
hoc déng vai trd quan trong nhim ning cao hiéu
qua hoat dong va gid tri thuong hiéu cia nha
trudng. Néu NLD c¢6 su gin két 1au dai v6i nha
trudng s& ddm bao dugc tinh can d6i, hgp 1y cta doi
ngli NLD, dép dng dd s6 lugng va chat lugng cho
tirng giai doan, phit hop vdi yéu cau nhiém vu clia
nha trudng. Vi vy, viéc nghién ctu su gin két clia
NLP trong céc t6 chiic, doanh da dugc nhiéu hoc
gid, nha nghién ctu quan tdm, thyc hién. Tuy
nhién, chua ¢6 nhiéu nghién cttu vé sy gin két, cic
y&u t& 4nh hudng dén sy gin két clia ngudi lao
dong trong cédc co sG gido duc dai hoc.

T thuc tién d6, ching tdi nhan thay, Trudng
DHTNVMTHN la mdt co s§ gido duc dai hoc
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trong thdi gian qua da quan tAm dén ddi ngii NLD,
su gin két ctia NLP nhiim ddp ng di s6 lugng va
chat Iugng cho tirng giai doan, phu hgp véi yéu
cAu nhiém vu clia nha trudng. Vi vay, d€ danh gia
thuc trang gin k&t va cdc yéu t6 4nh hudng dén su
gdn két ctia NLD tai Trusng PHTNVMTHN lam
co s& dé xuit cdc ham ¥ quan tri vé nang cao sy
gin k&t clia NLD tai nha trudng, ching tdi xdc
dinh va lya chon nghién cttu cdc y&u t6 dnh hudng
d€n sy gin k& cia NLD tai Trudng
PHTNVMTHN.

2. Co's6 Iy thuy€&t va phuong phap nghién citu

2.1. Co s6 Iy thuyét va moé hinh nghién ciu
dé xudt

- Su gdin két ciia nguoi lao dong trong cdc co sé
gido duc dai hoc: Trén cd s nghién ctu cdc dinh
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nghia vé su gin két ciia NLP véi t§ chic cia
Robinson et al. (2004), Michael Armstrong.
(2009), ching t6i xdc dinh dinh nghia phuc vu
nghién citu: Sy gidn két ctia NLD trong cic co s&
gido duc dai hoc 1a sy gidn bé lau dai véi thdi do
tich cyc cia NLD trong nd lyc hoan thanh t6t
nhiém vu dudc giao.

- Cdc yéu t6 dnh hudng dén su gdn két cia
NLD trong co s& gido duc dai hoc: Thuc tién c6
cdc nghién cifu vé cdc y&u to dnh hudng dén su
gin k&t ctia NLD vdi t§ chifc nhu: Nghién citu
muc do gin két cda cdc nhan vién trong nganh
cong nghiép ctia Vién Quan hé lao dong New
York (1946) xdc dinh c6 10 y&u t& 4nh hudng dén
sy gin k&t cia NLP vdi t6 chifc; nghién citu mic
do gdn k€t clia cdc nhan vién cong ty § Vancouver
cta Becker (1979) x4c dinh 3 yé&u t6 dnh hudng
dén sy gidn k&t; nghién ctu clia Mowday va cong
st (1979) xdc dinh 3 thanh phin cla su gin két;
nghién cttu ciia Lé Vin Thanh (2011) xdc dinh 8
nhin t6 4nh hudng dén sy gin k&t cia NLD véi
cong ty; nghién cttu ciia Poan Thi Trang Hién
(2012) xac dinh 6 y&u t6 dnh hudng dén sy gdn két
ctia nhin vién. Trén cd s cdc nghién cdu nay,
chiing t6i xAy dung gia thi€t nghién citu vé 7 yé&u
td 4nh hudng tich cuc dén sy gdn k&t clia NLD tai
Trusng PHTNNVMTHN gdém: Tién luong va su
cong bing (TLCB); Co hoi dao tao va phat trién
nghé nghiép (DTPT); Pic diém cong viec (CV);
Sy trao quyén (TQ); Thuong hiéu t8 chite (TH); Su
hd trg tir cAp trén va dong nghiép (CTDN); Su
khen thudng va cdng nhan thanh tich (KTCN).

- M6 hinh nghién citu dé xudt: Trén co s xay
dung gid thi€t nghién cttu vé cdc yé€u t6 4nh
hudéng dén su gin k&t cia NLP tai Trudng
PHTNVMTHN, ching toi xAy
dung mo6 hinh nghién ctu theo

nghién cttu v6i 39 bi€n sé ¢6 kich cd mau diéu tra
g4p 4 d€n 5 1an bién quan sit 13 nim trong khoang
tr 156 d&én 195 (Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, Phan tich dit li¢u nghién ctu SPSS,
NXB Thong ké 2005). T d6, chiing tdi xdc dinh s&
phi€u cin diéu tra 190 phi€u dé c6 thé dat dugc
kich ¢ mau trong khodng trén.

MAu diéu tra dudc chon theo phudng phip chon
mAu ngau nhién, ti€n hanh lap danh sich tong thé
NLD ctia trudng, trén cd s& d6 sip x&€p NLD ting
don vi theo thit twv ABC va thuc hién lya chon véi
budc nhdy 13 3 cho d&n khi dd s6 miu can khio sét
theo tirng don vi (bt du tirso 1).

Céc bién quan sat dudc do ludng dya trén thang
do Likert 5 di€m, sip x&p theo thif ty tif nhé d&n 16n
(1 - RAtkhong dong ¥; 2 - Khong dong ¥; 3 - Khong
c6 Y ki€n; 4 - Pong ¥; 5 - RAtddng ¥).

- Phutong phdp phan tich dit liéu: SO liéu sau khi
dugc thu thap, ti€n hanh x{& 1y trén phin mém
SPSS, cic thang do dugc ki€m tra do tin cAy bing
céch tinh toan hé s& Cronbach’s Alpha. Trén co s
d6, st dung céc phuong phap phan tich nhu: Phuong
phap thong ké mo td va cdc phuong phap phan tich
nhiim tim hi€u m&i quan hé giita cdc bi€n va ki€m
dinh c4c gid thuyé&t nghién ctu.

3. K&t qua nghién ciu

3.1. Thong ké mé ta mdu nghién ciitu

K&t qué khdo sat dugc thuc hién doi véi NLD
dang 1am viéc tai Trudng PHTNVMTHN. Téng s
bang cau hdi phét ra truc ti€p ddi v6i ngudi dudce
héi 12 190 bang hdi va thu vé 190 bang hdi, c6 6
bang héi khong hdp 1&, tong s6 bang hdi dua vio
phan tich 12 184 bdng hdi. Thong ké mod td dic
diém chung d6i tugng khio sit cho thay, trong 184
phi€u trd 15i hgp 1€ ¢6 116 phi€u la gidng vién Ni

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

Hinh 1.

2.2. Phuong phdp nghién ciiu

- Phuong phép diéu tra: Nghién
citu x4c dinh c4c bi€n quan sét theo
7 bi&€n doc 1ap va 1 bién phu thudc,
trong d6 cdc yéu t6: TLCB - 7 bién
quan sat; DTPT - 5 bién quan sat;
CV - 5 bién quan sét; TQ - 4 bién
quan sit; TH - 4 bi€n quan sat;
CTDN - 7 bi€n quan sat; KTCN - 4
bi€n quan st va bién phu thudc GK

dao tao va
phat trién

H1 Tién
luong va su
coéng bang

H2_Co hoi

nghé nghiép |

sy

H3_ Pic
diém céng
viéc

H4_Su trao
quyen

HS_Thuong
hiéu té chic
' H6_Su ho

tro cap trén
va dong
nghiép

H7_Su khen
thuong va
céng nhan
thanh tich

T
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- 4 bi€n quan sat. Nhu vdy, mo hinh

Nguoén: Nghién citu va dé xudt ciia nhém tdc gid, ndam 2022
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(63,0%) va 68 phi€u gidng vién 12 Nam (37,0%).
Phan loai nhém tudi, tir 30 - 40 chi€m cao nhat
(44,6%) va chi€m ty 1é& thap nhat 12 nhém tudi trén
50 (14,2%). Phan loai theo thdi gian cong tac, doi
tugng cdn bd, gidng vién co thdi gian cong tac tir 5
nim tr§ 1&én 1 chd y&u, chi€m trén 70%. Phan loai
theo nhu nhap, chi€m ty 1& cao nhit (40,2%) 1a thu
nhap tir 4 - < 6 triéu ddng va thap nhat (6,5%) 1a thu
nhap dudi < 4 triéu dong. Phan loai theo trinh do
hoc van, chi€m ty 1& cao nhit (75%) la lao ddong c6
trinh do thac si; va thdp nhat (2,7%) 1a lao dong c6
trinh d6 daihoc.

Thong ké md ta cdc bi€n doc 1ap c6 gia tri trung
binh (mean) cé su khac biét kha cao, tir 2,22 - 4,20.
Diéu nay ching té ring c6 su ddnh gid khic nhau
vé mifc d6 quan trong giita cdc bi€n doc 1ap. C6
nghia viéc danh gid cdc nhan t6 4nh hudng dén su
gdn két ctia NLD tai Trudng PHTNVMTHN c6
nhiéu sy khic biét do vi tri cong tic, ning luc
chuyén mon va muc tiéu clia mdi c4 nhan dugc
khao sat.

Thong ké mo ta sy gdn két clia ngudi lao dong
vGinha trudng c6 gié tri trung binh (mean) khé cao,
tir 3,43 - 3,69 cho thdy NLD c6 su gin két cao va
lau dai d6i véi nha trudng.

3.2. Kiém dinh dp tin c@y ciia thang do

K&t qua Cronbach’s alpha clia cdc thang do vé
cdc bi€n dodc 1ap cho thiy cdc thang do déu dat
yéu cau vé dd tin cdy (0,6< Cronbach’s alpha<
0,95) va hé s6 tuong quan téng bi€n (Corrected
Item - Total Correlation) clia cdc bién quan sét
déu 16n hon 0,3 dat yéu
cAu va dua vao phan tich
nhan t6. Tuy nhién, d6i véi

3.3. Phén tich nhén t6" EFA

- Phéan tich nhan t6 cho cdc bién quan sdt ciia
nhéan toé'doc lap:

Phan tich nhan s dugc thuc hién qua 6 1an, cu
thé: LAn 1 dua 34 bién vao phan tich, k&t qua loai
loai 2 bién quan sat 1a CTDN4 va CV1; Lan 2, dua
32 bi€n vao phan tich, két qud loai 1 bién la
TLCBS5; Lan 3, dua 31 bién vao phan tich, két qua
loai 1 bién 1a TLCB4; Lan 4, dua 30 bi€n vao phan
tich, k&t qua loai 1 bi€n 1a KTCN3; Lan 5, dua 29
bién vao phan tich, k&t qua loai 1 bién 12 KTCN2
va 1an cudi cuing, Lan 6, dua 28 con lai vao phan
tich, k&t qua 12 rat tdt, chi s& Kaiser - Mayer - Olkin
1a 0,775 thudc pham vi dugc xem la thich hgp va
cdc bi€n quan sit ¢6 tudng quan vdi nhau trong tong
thé (Sig. = 0,000 < 0,05). K&t qua ciing chi ra ring
¢6 7 nhan t6 dudc rit ra véi tdng phuong sai dudgc
giai thich b&i 7 nhan t6 nay 1a 67,826%. Pong thdi,
cédc bi€n quan sat dy dinh do ludng cdc khdi niém
ciing c6 trong sd rat cao l1én cdc nhan t6 du dinh
dudc rit ra (tr 0,531 dén 0,915). Khong c6 bién
quan sit nao c6 hé sd tai nhan 8 < 0,5 ciing khong
c6 mot bi€n quan sdt ndo c6 sy khic biét hé sd tai
gitta cdc nhan t8 > 0,3.

- Phén tich nhan t6 cho cdc bién quan sdt ciia
bién phuc thudc

Thuc hién phan tich nhan t& cho c4c bién quan
satclia bi€n phu thudc cho céc két qua & Bang 2.

Phan tich EFA cho két qud phuong sai trich 1a
59,224 % (>50%); sig 0,000 va KMO la 0,674
(>50%) nén dat yéu cau.

Bdng 1. K&t qud ki€m dinh Cronbach’s alpha cdc nhan t6
trong mé hinh nghién cu

thang do CV néu loai CV5 Hass

thi hé sd Cronbach Alpha | gTT Nhan td/bién phu thudc Cronbach’s | S&bién
cta thang do nay sé& dugc alpha

ting 1én tr 0,782 dén .A\ s

0,819. Tudng t, thang do 1 | Tiénluong va su cong bang (TLCB) 0,832 7
TQ néu loai TQ4 thi hé s& 2 | Cohdidao tao va phat trién (DTPT) 0,802 5
Cronbach Alpha cta thang 3 | Dacdiém cong viec (CV) 0,819 4
do sé& dudc cai thién tir -

0,802 16n 0,854. Vi vy, ta |+ | Sulreoquyen(ra) 0.854 3
loai bi€n quan sit CVS5 va 5 | Thuong hiéu t6 chiic (THTC) 0,791 4
TQ4. K&t qué ki€m dinh 6 | SuhGtrgtucap trén va déng nghiép (CTDN) 0,850 7
Cronbach’s alpha cdc PPN R

thang do sau khi loai 2 7 | Su krllen thuong va cdng nhan thanh tich (KTCN) 0,774 4
bi€n trén thé hién qua 8 | Suganket 0,761 4

Béng 1.
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Nguén: S6'liéu didu tra, khdo sdt va tinh todn ciia nhém tdc gic ndm 2022
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Bdng 2. Phan tich nhan 16 cho céc
bi€n quan sat cla nhén t6 phu thuéc

KMO and Bartlett's Test
Chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 674
Thong ké ch'|-b|nh phuang 222028
Kiém dinh (Approx. Chi- Square)
Bartlett's | Bac tu do (df) 6
Mic y nghia (Sig.) ,000

Nguébn: Két qud diéu tra va tinh todn ciia
nhém tdc gid ndm 2022

Nhu vay, véi tat ca cdc két qua thu dugc tir do tin
cay Cronbach’s alpha va phan tich nhan t§ khdm
phd EFA § trén cho thiy thang do cdc khdi niém
nghién cttu déu dat yéu ciu vé gid tri va do tin cy.
Céc bién quan sit da dai dién dudc cho cdc khai
niém nghién cttu can phai do, do d6 c6 thé ti&p tuc
dua vao phan tich & buéc ti€p theo.

- M6 hinh nghién citu diéu chinh

Mo hinh nghién cttu sau khi phan tich nhan &
khdm pha EFA dugc hiéu chinh thé hién qua Hinh 2
bao gdm cdc nhan t& 4nh hudng dén su gin két clia
NLD: H1 - Tién luong va su cong bing (TLCB); H2
- Cdhdi dao tao va phat trién (DTPT); H3 - Sy quan
tAm hd tr¢g vd cdng nhin thanh tich tir cAp trén
(QTHT); H4 - Sy hd trg tir ddng nghiép (HTDN);
H5 - Thuong hiéu t6 chitc (THTC); H6 - Su trao
quyén (TQ); H7 - Pic diém cong viéc (CV).

Hinh 2: Mé hinh nghién clu hiéu chinh

ki€m dinh hé s6 tuong quan Pearson. K&t qua kiém
dinh cho thdy, tit ca cdc bién ddc 1ap déu c6 tuong
quan v&i bi€n phu thudc. Vi vay, cdc bién ddc 1ap
nay c6 thé dua vao md hinh d€ gidi thich cho bi€n
phu thudc.

K&t qua phan tich hdi quy cho thdy mo hinh la
phlt hdp v6i mic ¥ nghia 0,05; hé s6 R2 hiéu chinh
=0,310 c6 nghia la c6 khoang 31,0% phuong sai sy
gin két dugc gidi thich bsi 7 bi€n doc 1ap; kiém
dinh F vé sy phit hgp clia mo hinh cho thay gid tri
sig. rat nhé (sig. = 0,000), nén md hinh hdi quy phu
hgp. Cu thé, qua Bang 3 cho thiy cdc bién CV, TQ,
HTDN, QTHT c¢6 mifc § nghia > 0,05 nén céc bi€n
nay khong cé ¥ nghia thong ké. Do d6, 4 bién nay
bi loai khéi mo hinh. Piéu nay c6 nghia 1a cic yé&u
t6 Pic diém cdng viéc, Su trao quyén, Sy hd trg tir
ddng nghiép va yé&u t& Sy quan tdm hd trg va cong
nhan thanh tich ti cap trén khong c6 quan hé tuyé&n
tinh v6i su gdn k&t clia NLD v6i nha trudng vé mit
y nghia thdng ké. Ta thdy hé s& phong dai phuong
sai VIF ctia mdi bi€n déu nhoé hon 2 (cao nhit 1a
1,639) nén hién tugng da cong tuyén khong c6 dnh
hudng dé€n két qua gidi thich ciia md hinh. (Béng 3)

Phuong trinh hdi quy thé hién méi quan hé giita
bién phu thudc 1a sy gin két (GK) clia ngudi lao
dong v6inha trudng va cdc bi€n doc 1ap nhu sau:

GK = 0,168 * TLCB + 0,184 * DTPT

+ 0,307 * THTC

K&t qua hdi quy cho thdy c6 ¢6 3 y&u td ¢6 anh

hudng dén sy gin két clia ngudi lao dong tai
Truong DHTNVMTHN, dé Ila:
Thudng hiéu t6 chitc, Cd hoi dio tao

H3_Su quan H4_Suhd
tam hoé trg tro tir ddng
va céng nhan nghiép HS5_ Thuong

thanh tich tir

cap trén hiéu té chuc

H2_ Co héi
dao tao va
phat trién

H1_Tién

twong va s (D
céng bang

H6_Su 115
trao quyén

ST

diém céng

va phat trién; Tién luong va sy cong
biang. Trong d6, yé&u t6 Thuong hiéu
t6 chiic c6 tic dong nhiéu nhat dén sy
gin k&t ciia NLD véi nha trudng, ti€p
theo 12 y&u t6 Co hoi dao tao va phat
tri€n, cudi cting 1a y&u t& Tién ludng
va sy cong bang.

4. Két lugn va cdc ham y qudn tri

K&t qud nghién ciu cic yéu to
dnh hudng dén sy gidn két clia NLD
tai Trudsng PHTNVMTHN véi mo

H7_DPic

viéc

Ngudn: Nghién citu va dé xudt ciia nhém tdc gid, ndm 2022

3.4. Phén tich hoi quy

Sau khi thuc hién xong phan tich nhan t&, dé
phan tich hdi quy, nghién citu xdc dinh 7 nhan &
trich ra va ti€n hanh ki€m dinh mo hinh thong qua

hinh nghién cttu dé xuit ban dau c6 7
y&u t& 4nh hudng d&n sy gin két clia
ngudi lao ddng v§i nha trudng. Sau khi phan tich,
ddnh gid do tin cdy clia thang do xem xét c6 2 bi€n
quan sit bi loai. Ti€n hanh tdng hgp va phan tich
nhin t6 ¢6 thém 6 bi€n quan sét bi loai, trén cd s
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Bdng 3. K&t qud héi quy mé hinh

M hinh Chuélin hée: . Si. Da cdng tuyén
B Sai s6 chuan Beta Tolerance VIF

(Hang s6) 503 409 1,228 221
CVNS ,041 ,071 ,042 579 ,563 733 1,364
TQNS ,077 ,075 077 1,018 ,310 ,653 1,532
HTDNNS -, 119 ,075 -,119 -1,604 1 ,682 1,467
1 TLCB* ,183 ,081 ,168 2,248 ,026 676 1,479
DTPT* 209 ,089 ,184 2,346 ,020 610 1,639
QTHTNS ,163 ,095 ,128 1,714 ,088 672 1,487
THTC* ,331 ,075 ,307 4,418 ,000 783 1,277

Ghi chi: ** C6 ¥ nghia & nuic 0,01.

% C6 Y nghta & mitc 0,05. NS. Khong ¥ nghia thong ké.

Nguodn: Két qud diéu tra va tinh todn ciia nhém tdc gid nam 2022

d6 ké&t qua cdc bi€n quan sit dua vao phan tich hoi
quy dudc nhém thanh 7 nhan t6. K&t qua phan tich
hdi quy da bi€n da xac dinh dugc 4 y&u t& khdng c6
dnh hudng dén su gidn k&t clia ngudi lao dong tai
Trudng DPHTNVMTHN, la: CV, QTHT, TQ,
HTDN; ¢6 3 nhén t§ c¢6 4nh hudng dén su gin két
ctia cdn bo, gidng vién vGi nha trudng dé 1a: TLCB;
DTPT va THTC. Trong d6, nhan td0 THTC c¢6 anh
hudng quan trong nhit d6i vé6i su gdn két clia can
bd, gidng vién; k€ dén la nhan 6 DTPT va cudi
ciing 12 nhan t6 TLCB. K&t qua kiém dinh gid
thuyét cia mo hinh da khing dinh nhu sau: TLCB,
PTPT va THTC 4nh huéng tich cuc d&n sy gin két
clia cin by, gidng vién ddi vdi nha trudng.

Nhu vay, k&t qud nghién cttu 12 ¢d s§ quan trong
dé€ ti€p tuc nghién citu, hinh thanh ly luin nghién
cttu s’ gdn két ciia NLD trong t6 chifc néi chung va

TAILIEU THAM KHAO:

co s& gido duc dai hoc néi riéng. Pong thdi, dua
trén k&t qua phan tich, € nang cao sy gin két ciia
NLD tai Truong PHTNVMTHN can thié€t phai
quan tim dén cdc d& xuit lién quan dén tinh chat
cong viéc ddm bdo sy hai long va yéu thich cong
viéc dugc giao; hoan thién cdc chinh sich tién
luong, thudng, phic 1gi ngoai viéc thuc hién ding
quy dinh cla nha nudc con phdi ning cao tudng
xting véi su déng gbp va mit bing chung cic cd s&
gido duc dai hoc trong nudc; hoan thi€én chinh sach
dao tao va thiang ti€n ddm bdo NLD trong nha
trudng c6 cd hdi nghién ciu, hoc tdp nang cao trinh
dd va sy thing ti€n nghé nghiép; tao modi trudng,
diéu kién 1am viéc thuan 10i; cai thién y&u t& lanh
dao va giam sét truc ti€p; dic biét phat tri€n thuong
hiéu nha trudng ddm bao sy phat trién bén viing,
nang uy tin, hinh &nh cho NLD ®
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ABSTRACT:

This study explores the factors affecting the cohesion of employees working for the University
of Natural Resources and Environment (UNRE) in Hanoi. The study proposes a research model
consisting of seven factors, namely: salary and fairness, training and career development
opportunities, job characteristics, empowerment, organizational branding, suppor from
supervisors and colleagues, rewards and recognition of achievements. The study’s data, that is
collected from 184 UNRE employees, is processed through descriptive statistical techniques,
testing the reliability of the scale, EFA analysis, correlation analysis and regression analysis. The
study finds out that there are three factors affecting the employee cohesion in the UNRE, namely:
organizational brand, training and development opportunities, salary and fairness.

Keywords: cohesion, Hanoi University of Natural Resources and Environment, employees,
factors affecting employee cohesion.
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