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1. ñaët vaán ñeà
Söï gaén keát cuûa NLÑ trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi

hoïc ñoùng vai troø quan troïng nhaèm naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng vaø giaù trò thöông hieäu cuûa nhaø
tröôøng. Neáu NLÑ coù söï gaén keát laâu daøi vôùi nhaø
tröôøng seõ ñaûm baûo ñöôïc tính caân ñoái, hôïp lyù cuûa ñoäi
nguõ NLÑ, ñaùp öùng ñuû soá löôïng vaø chaát löôïng cho
töøng giai ñoaïn, phuø hôïp vôùi yeâu caàu nhieäm vuï cuûa
nhaø tröôøng. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu söï gaén keát cuûa
NLÑ trong caùc toå chöùc, doanh ñaõ ñöôïc nhieàu hoïc
giaû, nhaø nghieân cöùu quan taâm, thöïc hieän. Tuy
nhieân, chöa coù nhieàu nghieân cöùu veà söï gaén keát, caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao
ñoäng trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc. 

Töø thöïc tieãn ñoù, chuùng toâi nhaän thaáy, Tröôøng
ÑHTNVMTHN laø moät cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc

trong thôøi gian qua ñaõ quan taâm ñeán ñoäi nguõ NLÑ,
söï gaén keát cuûa NLÑ nhaèm ñaùp öùng ñuû soá löôïng vaø
chaát löôïng cho töøng giai ñoaïn, phuø hôïp vôùi yeâu
caàu nhieäm vuï cuûa nhaø tröôøng. Vì vaäy, ñeå ñaùnh giaù
thöïc traïng gaén keát vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï
gaén keát cuûa NLÑ taïi Tröôøng ÑHTNVMTHN laøm
cô sôû ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò veà naâng cao söï
gaén keát cuûa NLÑ taïi nhaø tröôøng, chuùng toâi xaùc
ñònh vaø löïa choïn nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán söï gaén keát cuûa NLÑ taïi Tröôøng
ÑHTNVMTHN. 

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 

ñeà xuaát
- Söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc cô sôû

giaùo duïc ñaïi hoïc: Treân cô sôû nghieân cöùu caùc ñònh
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ngHieân cÖÙu cAÙc Yeáu TOá 
AÛnH HÖôÛng ñeán SÖÏ gAÉn keáT cuÛA 

ngÖôØi lAO ñOäng TAÏi TrÖôØng ñAÏi HOÏc 
TAØi nguYeân vAØ MOâi TrÖôØng HAØ nOäi

lVuõ Thò nhö Quyønh - Voõ Trí Quang 

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) taïi Tröôøng Ñaïi hoïc

Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng Haø Noäi (ÑHTNVMTHN) ñöôïc thöïc hieän thoâng qua moâ hình nghieân cöùu
goàm 7 yeáu toá: tieàn löông vaø söï coâng baèng; cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån ngheà nghieäp; ñaëc ñieåm coâng
vieäc; söï trao quyeàn; thöông hieäu toå chöùc; söï hoã trôï caáp treân vaø ñoàng nghieäp; söï khen thöôûng vaø
coâng nhaän thaønh tích.

Keát quaû phaân tích döõ lieäu thu thaäp töø 184 ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi Tröôøng
ÑHTNVMTHN ñöôïc xöû lyù thoâng qua caùc kyõ thuaät thoáng keâ moâ taû, kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang
ño, phaân tích nhaân toá EFA, phaân tích töông quan vaø phaân tích hoài quy. Keát quaû nghieân cöùu xaùc ñònh
ñöôïc 3 yeáu toá coù aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi nhaø tröôøng: thöông hieäu toå chöùc;
cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån; tieàn löông vaø söï coâng baèng. 

Töø khoùa: Söï gaén keát, Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi nguyeân Moâi tröôøng Haø Noäi, ngöôøi lao ñoäng, yeáu toá
aûnh höôûng ñeán söï gaén keát.
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nghóa veà söï gaén keát cuûa NLÑ vôùi toå chöùc cuûa
Robinson et al. (2004), Michael Armstrong.
(2009), chuùng toâi xaùc ñònh ñònh nghóa phuïc vuï
nghieân cöùu: Söï gaén keát cuûa NLÑ trong caùc cô sôû
giaùo duïc ñaïi hoïc laø söï gaén boù laâu daøi vôùi thaùi ñoä
tích cöïc cuûa NLÑ trong noã löïc hoaøn thaønh toát
nhieäm vuï ñöôïc giao.

-  Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa
NLÑ trong cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc: Thöïc tieãn coù
caùc nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï
gaén keát cuûa NLÑ vôùi toå chöùc nhö: Nghieân cöùu
möùc ñoä gaén keát cuûa caùc nhaân vieân trong ngaønh
coâng nghieäp cuûa Vieän Quan heä lao ñoäng New
York (1946) xaùc ñònh coù 10 yeáu toá aûnh höôûng ñeán
söï gaén keát cuûa NLÑ vôùi toå chöùc; nghieân cöùu möùc
ñoä gaén keát cuûa caùc nhaân vieân coâng ty ôû Vancouver
cuûa Becker (1979) xaùc ñònh 3 yeáu toá aûnh höôûng
ñeán söï gaén keát; nghieân cöùu cuûa Mowday vaø coäng
söï (1979) xaùc ñònh 3 thaønh phaàn cuûa söï gaén keát;
nghieân cöùu cuûa Leâ Vaên Thanh (2011) xaùc ñònh 8
nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa NLÑ vôùi
coâng ty; nghieân cöùu cuûa Ñoaøn Thò Trang Hieàn
(2012) xaùc ñònh 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát
cuûa nhaân vieân. Treân cô sôû caùc nghieân cöùu naøy,
chuùng toâi xaây döïng giaû thieát nghieân cöùu veà 7 yeáu
toá aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï gaén keát cuûa NLÑ taïi
Tröôøng ÑHTNNVMTHN goàm: Tieàn löông vaø söï
coâng baèng (TLCB); Cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån
ngheà nghieäp (ÑTPT); Ñaëc ñieåm coâng vieäc (CV);
Söï trao quyeàn (TQ); Thöông hieäu toå chöùc (TH); Söï
hoã trôï töø caáp treân vaø ñoàng nghieäp (CTDN); Söï
khen thöôûng vaø coâng nhaän thaønh tích (KTCN).

- Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát: Treân cô sôû xaây
döïng giaû thieát nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï gaén keát cuûa NLÑ taïi Tröôøng
ÑHTNVMTHN, chuùng toâi xaây
döïng moâ hình nghieân cöùu theo
Hình 1. 

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
- Phöông phaùp ñieàu tra: Nghieân

cöùu xaùc ñònh caùc bieán quan saùt theo
7 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc,
trong ñoù caùc yeáu toá: TLCB - 7 bieán
quan saùt; ÑTPT - 5 bieán quan saùt;
CV - 5 bieán quan saùt; TQ - 4 bieán
quan saùt; TH - 4 bieán quan saùt;
CTDN - 7 bieán quan saùt; KTCN - 4
bieán quan saùt vaø bieán phuï thuoäc GK
- 4 bieán quan saùt. Nhö vaäy, moâ hình

nghieân cöùu vôùi 39 bieán seõ coù kích côõ maãu ñieàu tra
gaáp 4 ñeán 5 laàn bieán quan saùt laø naèm trong khoaûng
töø 156 ñeán 195 (Hoaøng Troïng vaø Chu Nguyeãn
Moäng Ngoïc, Phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu SPSS,
NXB Thoáng keâ 2005). Töø ñoù, chuùng toâi xaùc ñònh soá
phieáu caàn ñieàu tra 190 phieáu ñeå coù theå ñaït ñöôïc
kích côõ maãu trong khoaûng treân. 

Maãu ñieàu tra ñöôïc choïn theo phöông phaùp choïn
maãu ngaãu nhieân, tieán haønh laäp danh saùch toång theå
NLÑ cuûa tröôøng, treân cô sôû ñoù saép xeáp NLÑ töøng
ñôn vò theo thöù töï ABC vaø thöïc hieän löïa choïn vôùi
böôùc nhaûy laø 3 cho ñeán khi ñuû soá maãu caàn khaûo saùt
theo töøng ñôn vò (baét ñaàu töø soá 1).

Caùc bieán quan saùt ñöôïc ño löôøng döïa treân thang
ño Likert 5 ñieåm, saép xeáp theo thöù töï töø nhoû ñeán lôùn
(1 - Raát khoâng ñoàng yù; 2 - Khoâng ñoàng yù; 3 - Khoâng
coù yù kieán; 4 - Ñoàng yù; 5 - Raát ñoàng yù). 

- Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu: Soá lieäu sau khi
ñöôïc thu thaäp, tieán haønh xöû lyù treân phaàn meàm
SPSS, caùc thang ño ñöôïc kieåm tra ñoä tin caäy baèng
caùch tính toaùn heä soá Cronbach’s Alpha. Treân cô sôû
ñoù, söû duïng caùc phöông phaùp phaân tích nhö: Phöông
phaùp thoáng keâ moâ taû vaø caùc phöông phaùp phaân tích
nhaèm tìm hieåu moái quan heä giöõa caùc bieán vaø kieåm
ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu.

3. keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Thoáng keâ moâ taû maãu nghieân cöùu
Keát quaû khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän ñoái vôùi NLÑ

ñang laøm vieäc taïi Tröôøng ÑHTNVMTHN. Toång soá
baûng caâu hoûi phaùt ra tröïc tieáp ñoái vôùi ngöôøi ñöôïc
hoûi laø 190 baûng hoûi vaø thu veà 190 baûng hoûi, coù 6
baûng hoûi khoâng hôïp leä, toång soá baûng hoûi ñöa vaøo
phaân tích laø 184 baûng hoûi. Thoáng keâ moâ taû ñaëc
ñieåm chung ñoái töôïng khaûo saùt cho thaáy, trong 184
phieáu traû lôøi hôïp leä coù 116 phieáu laø giaûng vieân Nöõ

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 3 - Thaùng 2/2023

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nghieân cöùu vaø ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû, naêm 2022
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(63,0%) vaø 68 phieáu giaûng vieân laø Nam (37,0%).
Phaân loaïi nhoùm tuoåi, töø 30 - 40 chieám cao nhaát
(44,6%) vaø chieám tyû leä thaáp nhaát laø nhoùm tuoåi treân
50 (14,2%). Phaân loaïi theo thôøi gian coâng taùc, ñoái
töôïng caùn boä, giaûng vieân coù thôøi gian coâng taùc töø 5
naêm trôû leân laø chuû yeáu, chieám treân 70%. Phaân loaïi
theo nhu nhaäp, chieám tyû leä cao nhaát (40,2%)  laø thu
nhaäp töø 4 - < 6 trieäu ñoàng vaø thaáp nhaát (6,5%) laø thu
nhaäp döôùi < 4 trieäu ñoàng. Phaân loaïi theo trình ñoä
hoïc vaán, chieám tyû leä cao nhaát (75%) laø lao ñoäng coù
trình ñoä thaïc só; vaø thaáp nhaát (2,7%) laø lao ñoäng coù
trình ñoä ñaïi hoïc. 

Thoáng keâ moâ taû caùc bieán ñoäc laäp coù giaù trò trung
bình (mean) coù söï khaùc bieät khaù cao, töø 2,22 - 4,20.
Ñieàu naøy chöùng toû raèng coù söï ñaùnh giaù khaùc nhau
veà möùc ñoä quan troïng giöõa caùc bieán ñoäc laäp. Coù
nghóa vieäc ñaùnh giaù caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï
gaén keát cuûa NLÑ taïi Tröôøng ÑHTNVMTHN coù
nhieàu söï khaùc bieät do vò trí coâng taùc, naêng löïc
chuyeân moân vaø muïc tieâu cuûa moãi caù nhaân ñöôïc
khaûo saùt. 

Thoáng keâ moâ taû söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng
vôùi nhaø tröôøng coù giaù trò trung bình (mean) khaù cao,
töø 3,43 - 3,69 cho thaáy NLÑ coù söï gaén keát cao vaø
laâu daøi ñoái vôùi nhaø tröôøng. 

3.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño
Keát quaû Cronbach’s alpha cuûa caùc thang ño veà

caùc bieán ñoäc laäp cho thaáy caùc thang ño ñeàu ñaït
yeâu caàu veà ñoä tin caäy (0,6< Cronbach’s alpha<
0,95) vaø heä soá töông quan toång bieán (Corrected
Item - Total Correlation) cuûa caùc bieán quan saùt
ñeàu lôùn hôn 0,3 ñaït yeâu
caàu vaø ñöa vaøo phaân tích
nhaân toá. Tuy nhieân, ñoái vôùi
thang ño CV neáu loaïi CV5
thì heä soá Cronbach Alpha
cuûa thang ño naøy seõ ñöôïc
taêng leân töø 0,782 ñeán
0,819. Töông töï, thang ño
TQ neáu loaïi TQ4 thì heä soá
Cronbach Alpha cuûa thang
ño seõ ñöôïc caûi thieän töø
0,802 leân 0,854. Vì vaäy, ta
loaïi bieán quan saùt CV5 vaø
TQ4. Keát quaû kieåm ñònh
Cronbach’s alpha caùc
thang ño sau khi loaïi 2
bieán treân theå hieän qua
Baûng 1.

3.3. Phaân tích nhaân toá  EFA
- Phaân tích nhaân toá cho caùc bieán quan saùt cuûa

nhaân toá ñoäc laäp:
Phaân tích nhaân soá ñöôïc thöïc hieän qua 6 laàn, cuï

theå: Laàn 1 ñöa 34 bieán vaøo phaân tích, keát quaû loaïi
loaïi 2 bieán quan saùt laø CTDN4 vaø CV1; Laàn 2, ñöa
32 bieán vaøo phaân tích, keát quaû loaïi 1 bieán laø
TLCB5; Laàn 3, ñöa 31 bieán vaøo phaân tích, keát quaû
loaïi 1 bieán laø TLCB4; Laàn 4, ñöa 30 bieán vaøo phaân
tích, keát quaû loaïi 1 bieán laø KTCN3; Laàn 5, ñöa 29
bieán vaøo phaân tích, keát quaû loaïi 1 bieán laø KTCN2
vaø laàn cuoái cuøng, Laàn 6, ñöa 28 coøn laïi vaøo phaân
tích, keát quaû laø raát toát, chæ soá Kaiser - Mayer - Olkin
laø 0,775 thuoäc phaïm vi ñöôïc xem laø thích hôïp vaø
caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong toång
theå (Sig. = 0,000 < 0,05). Keát quaû cuõng chæ ra raèng
coù 7 nhaân toá ñöôïc ruùt ra vôùi toång phöông sai ñöôïc
giaûi thích bôûi 7 nhaân toá naøy laø 67,826%. Ñoàng thôøi,
caùc bieán quan saùt döï ñònh ño löôøng caùc khaùi nieäm
cuõng coù troïng soá raát cao leân caùc nhaân toá döï ñònh
ñöôïc ruùt ra (töø 0,531 ñeán 0,915). Khoâng coù bieán
quan saùt naøo coù heä soá taûi nhaân toá < 0,5 cuõng khoâng
coù moät bieán quan saùt naøo coù söï khaùc bieät heä soá taûi
giöõa caùc nhaân toá > 0,3. 

- Phaân tích nhaân toá cho caùc bieán quan saùt cuûa
bieán phuïc thuoäc

Thöïc hieän phaân tích nhaân toá cho caùc bieán quan
saùt cuûa bieán phuï thuoäc cho caùc keát quaû ôû Baûng 2.

Phaân tích EFA cho keát quaû phöông sai trích laø
59,224 % (>50%); sig 0,000 vaø KMO laø 0,674
(>50%) neân ñaït yeâu caàu. 

taïp chí coâng thöông

Soá 3 - Thaùng 2/2023

STT Nhaân toá/bieán phuï thuoäc
Heä soá 

Cronbach’s 
alpha

Soá bieán

1 Tieàn löông vaø söï coâng baèng (TLCB) 0,832 7

2 Cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån (ÑTPT) 0,802 5

3 Ñaëc ñieåm coâng vieäc (CV) 0,819 4

4 Söï trao quyeàn (TQ) 0,854 3

5 Thöông hieäu toå chöùc (THTC) 0,791 4

6 Söï hoã trôï töø caáp treân vaø ñoàng nghieäp (CTDN) 0,850 7

7 Söï khen thöôûng vaø coâng nhaän thaønh tích (KTCN) 0,774 4

8 Söï gaén keát 0,761 4

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha caùc nhaân toá 
trong moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra, khaûo saùt vaø tính toaùn cuûa nhoùm taùc giaû naêm 2022
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Nhö vaäy, vôùi taát caû caùc keát quaû thu ñöôïc töø ñoä tin
caäy Cronbach’s alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA ôû treân cho thaáy thang ño caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu ñeàu ñaït yeâu caàu veà giaù trò vaø ñoä tin caäy.
Caùc bieán quan saùt ñaõ ñaïi dieän ñöôïc cho caùc khaùi
nieäm nghieân cöùu caàn phaûi ño, do ñoù coù theå tieáp tuïc
ñöa vaøo phaân tích ôû böôùc tieáp theo.

- Moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh
Moâ hình nghieân cöùu sau khi phaân tích nhaân toá

khaùm phaù EFA ñöôïc hieäu chænh theå hieän qua Hình 2
bao goàm caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa
NLÑ: H1 - Tieàn löông vaø söï coâng baèng (TLCB); H2
- Cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån (ÑTPT); H3 - Söï quan
taâm hoã trôï vaø coâng nhaän thaønh tích töø caáp treân
(QTHT); H4 - Söï hoã trôï töø ñoàng nghieäp (HTDN);
H5 - Thöông hieäu toå chöùc (THTC); H6 -  Söï trao
quyeàn (TQ); H7 - Ñaëc ñieåm coâng vieäc (CV).

3.4. Phaân tích hoài quy
Sau khi thöïc hieän xong phaân tích nhaân toá, ñeå

phaân tích hoài quy, nghieân cöùu xaùc ñònh 7 nhaân toá
trích ra vaø tieán haønh kieåm ñònh moâ hình thoâng qua

kieåm ñònh heä soá töông quan Pearson. Keát quaû kieåm
ñònh cho thaáy, taát caû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù töông
quan vôùi bieán phuï thuoäc. Vì vaäy, caùc bieán ñoäc laäp
naøy coù theå ñöa vaøo moâ hình ñeå giaûi thích cho bieán
phuï thuoäc.

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy moâ hình laø
phuø hôïp vôùi möùc yù nghóa 0,05; heä soá R2 hieäu chænh
= 0,310 coù nghóa laø coù khoaûng 31,0% phöông sai söï
gaén keát ñöôïc giaûi thích bôûi 7 bieán ñoäc laäp; kieåm
ñònh F veà söï phuø hôïp cuûa moâ hình cho thaáy giaù trò
sig. raát nhoû (sig. = 0,000), neân moâ hình hoài quy phuø
hôïp. Cuï theå, qua Baûng 3 cho thaáy caùc bieán CV, TQ,
HTDN, QTHT coù möùc yù nghóa > 0,05 neân caùc bieán
naøy khoâng coù yù nghóa thoáng keâ. Do ñoù, 4 bieán naøy
bò loaïi khoûi moâ hình. Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc yeáu
toá Ñaëc ñieåm coâng vieäc, Söï trao quyeàn, Söï hoã trôï töø
ñoàng nghieäp vaø yeáu toá Söï quan taâm hoã trôï vaø coâng
nhaän thaønh tích töø caáp treân khoâng coù quan heä tuyeán
tính vôùi söï gaén keát cuûa NLÑ vôùi nhaø tröôøng veà maët
yù nghóa thoáng keâ. Ta thaáy heä soá phoùng ñaïi phöông
sai VIF cuûa moãi bieán ñeàu nhoû hôn 2 (cao nhaát laø
1,639) neân hieän töôïng ña coäng tuyeán khoâng coù aûnh
höôûng ñeán keát quaû giaûi thích cuûa moâ hình. (Baûng 3)

Phöông trình hoài quy theå hieän moái quan heä giöõa
bieán phuï thuoäc laø söï gaén keát (GK) cuûa ngöôøi lao
ñoäng vôùi nhaø tröôøng vaø caùc bieán ñoäc laäp nhö sau:

gk =  0,168 * Tlcb + 0,184 * dTpT 
+  0,307 * THTc 

Keát quaû hoài quy cho thaáy coù coù 3 yeáu toá coù aûnh
höôûng ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi

Tröôøng ÑHTNVMTHN, ñoù laø:
Thöông hieäu toå chöùc, Cô hoäi ñaøo taïo
vaø phaùt trieån; Tieàn löông vaø söï coâng
baèng. Trong ñoù, yeáu toá Thöông hieäu
toå chöùc coù taùc ñoäng nhieàu nhaát ñeán söï
gaén keát cuûa NLÑ vôùi nhaø tröôøng, tieáp
theo laø yeáu toá Cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt
trieån, cuoái cuøng laø yeáu toá Tieàn löông
vaø söï coâng baèng.

4. Keát luaän vaø caùc haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu caùc yeáu toá

aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa NLÑ
taïi Tröôøng ÑHTNVMTHN vôùi moâ
hình nghieân cöùu ñeà xuaát ban ñaàu coù 7
yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa

ngöôøi lao ñoäng vôùi nhaø tröôøng. Sau khi phaân tích,
ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño xem xeùt coù 2 bieán
quan saùt bò loaïi. Tieán haønh toång hôïp vaø phaân tích
nhaân toá coù theâm 6 bieán quan saùt bò loaïi, treân cô sôû

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu hieäu chænh

Nguoàn: Nghieân cöùu vaø ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû, naêm 2022

Chæ soá KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ,674

Kieåm ñònh
Bartlett's

Thoáng keâ chi-bình phöông
(Approx. Chi- Square)

222,028

Baäc töï do (df) 6

Möùc yù nghóa (Sig.) ,000

Baûng 2. Phaân tích nhaân toá cho caùc 
bieán quan saùt cuûa nhaân toá phuï thuoäc 

KMo and Bartlett's Test

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra vaø tính toaùn cuûa
nhoùm taùc giaû naêm 2022
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ñoù keát quaû caùc bieán quan saùt ñöa vaøo phaân tích hoài
quy ñöôïc nhoùm thaønh 7 nhaân toá. Keát quaû phaân tích
hoài quy ña bieán ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 4 yeáu toá khoâng coù
aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi
Tröôøng ÑHTNVMTHN, laø: CV, QTHT, TQ,
HTDN; coù 3 nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán söï gaén keát
cuûa caùn boä, giaûng vieân vôùi nhaø tröôøng ñoù laø: TLCB;
DTPT vaø THTC. Trong ñoù, nhaân toá THTC coù aûnh
höôûng quan troïng nhaát ñoái vôùi söï gaén keát cuûa caùn
boä, giaûng vieân; keá ñeán laø nhaân toá ÑTPT vaø cuoái
cuøng laø nhaân toá TLCB. Keát quaû kieåm ñònh giaû
thuyeát cuûa moâ hình ñaõ khaúng ñònh nhö sau: TLCB,
ÑTPT vaø THTC aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï gaén keát
cuûa caùn boä, giaûng vieân ñoái vôùi nhaø tröôøng. 

Nhö vaäy, keát quaû nghieân cöùu laø cô sôû quan troïng
ñeå tieáp tuïc nghieân cöùu, hình thaønh lyù luaän nghieân
cöùu söï gaén keát cuûa NLÑ trong toå chöùc noùi chung vaø

cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc noùi rieâng. Ñoàng thôøi, döïa
treân keát quaû phaân tích, ñeå naâng cao söï gaén keát cuûa
NLÑ taïi Tröôøng ÑHTNVMTHN caàn thieát phaûi
quan taâm ñeán caùc ñeà xuaát lieân quan ñeán tính chaát
coâng vieäc ñaûm baûo söï haøi loøng vaø yeâu thích coâng
vieäc ñöôïc giao; hoaøn thieän caùc chính saùch tieàn
löông, thöôûng, phuùc lôïi ngoaøi vieäc thöïc hieän ñuùng
quy ñònh cuûa nhaø nöôùc coøn phaûi naâng cao töông
xöùng vôùi söï ñoùng goùp vaø maët baèng chung caùc cô sôû
giaùo duïc ñaïi hoïc trong nöôùc; hoaøn thieän chính saùch
ñaøo taïo vaø thaêng tieán ñaûm baûo NLÑ trong nhaø
tröôøng coù cô hoäi nghieân cöùu, hoïc taäp naâng cao trình
ñoä vaø söï thaêng tieán ngheà nghieäp; taïo moâi tröôøng,
ñieàu kieän laøm vieäc thuaän lôïi; caûi thieän yeáu toá laõnh
ñaïo vaø giaùm saùt tröïc tieáp; ñaëc bieät phaùt trieån thöông
hieäu nhaø tröôøng ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng,
naâng uy tín, hình aûnh cho NLÑ n

taïp chí coâng thöông
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Moâ hình
Chuaån hoùa

t Sig.
Ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

1

(Haèng soá) ,503 ,409 1,228 ,221

CVNS ,041 ,071 ,042 ,579 ,563 ,733 1,364

TQNS ,077 ,075 ,077 1,018 ,310 ,653 1,532

HTDNNS -,119 ,075 -,119 -1,604 ,111 ,682 1,467

TLCB* ,183 ,081 ,168 2,248 ,026 ,676 1,479

DTPT* ,209 ,089 ,184 2,346 ,020 ,610 1,639

QTHTNS ,163 ,095 ,128 1,714 ,088 ,672 1,487

THTC* ,331 ,075 ,307 4,418 ,000 ,783 1,277

Baûng 3. Keát quaû hoài quy moâ hình

Ghi chuù: **. Coù yù nghóa ôû möùc 0,01.    *. Coù yù nghóa ôû möùc 0,05.    NS. Khoâng yù nghóa thoáng keâ.
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AbSTrAcT:
This study explores the factors affecting the cohesion of employees working for the University

of Natural Resources and Environment (UNRE) in Hanoi. The study proposes a research model
consisting of seven factors, namely: salary and fairness, training and career development
opportunities, job characteristics, empowerment, organizational branding, suppor from
supervisors and colleagues, rewards and recognition of achievements. The study’s data, that is
collected from 184 UNRE employees, is processed through descriptive statistical techniques,
testing the reliability of the scale, EFA analysis, correlation analysis and regression analysis. The
study finds out that there are three factors affecting the employee cohesion in the UNRE, namely:
organizational brand, training and development opportunities, salary and fairness. 

keywords: cohesion, Hanoi University of Natural Resources and Environment, employees,
factors affecting employee cohesion.


