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CHUYEN POI SO
TRONG CAC DOANH NGHIEP:
THUC TRANG VA MOT SO PE XUAT
TRONG THOI GIAN TOI

® NGUYEN THI KIM NGUYEN

TOM TAT:

Bai nghién citu dua ra chinh sich, cdc gidi phap hd trg chuyén ddi s6 (CPS) cho cic doanh
nghiép cha cic cd quan quéan 1y nha nuGc; phan tich thuc trang CBS & cdc doanh nghiép hién
nay, chi ra nhitng han ché& con tdn tai. Tlr d6, bai viét @& xuat mot s gidi phdp nhiim gitp doanh

nghiép thiic diy CDS hiéu qua hon.

Tt khéa: chuyén d6i s6, dau tu, doanh nghiép, cd quan nha nuéc.

1. Chinh sich va céc giai phap hd tr¢ chuyén
ddi s6 cho doanh nghiép cilia cic cd quan quan
1y nha nuéc

Hién nay, d€ thic ddy CPS cho cic doanh
nghiép, Viét Nam dang tirng budc xay dung va dp
dung hé théng cdc chinh sdch phu hgp véi xu
huéng CBS trong doanh nghiép. Bén canh do,
ciing khuy&n khich cdc nganh nghé, doanh nghiép
dp dung CPS, nhat 1a CPS trong linh vyc ngin
hang, gido duc, truyén thong,.. Pong thdi, Viét
Nam dang trong qud trinh xdy dung va diy manh
thuc thi chi€n luge CPS qudc gia nhim dinh
huéng su phat trién kinh t& - xa hoi s8. Trén cd s&
dé6, xay dung céc chi€n lugc CPS trong ting
nganh, tirng linh vuc, tirng doanh nghiép.,... Cu thé,
nhu: Chuong trinh CDS qudc gia dén nim 2025,
dinh huéng dén nim 2030" (ban hanh theo Quyét

dinh s6 749/QD-TTg, ngay 03/6/2020 cia Tha
tu6ng Chinh phi); Chinh pht thanh 1ap ﬁy ban
Qudc gia v& CPS; Ngay 22/4/2022, Thi tudng
Chinh pht dd ban hanh Quyét dinh s6 505/QD-
TTg vé Ngay CPS quéc gia, 14y ngay 10/10 hiing
nim la Ngay CDPS Quoc gia; Nghi dinh so
80/2021/NDB-CP, ngay 26/9/2021 ctia Chinh phu
quy dinh chi ti€t vd huéng din thi hainh mot s6
diéu ctia Luat HJ trg doanh nghiép nhé va vira
(DNNVYV). Theo d6, doanh nghiép sé& dudc hd trg
50% néu thué, mua cdc nén ting, gidi phap CDS
do B6 Thong tin va Truyén thong chiing nhan,
cong bo.

Viét Nam c6 khodng 870.000 doanh nghiép,
trong d6, DNNVV chi€m hon 98%. Nhan thic
dudc vai trd quan trong ctia khoi DNNVV, Bo
Thong tin va Truyén thong di thuc hién Chuong
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trinh hd tr¢ DNNVV vé CPS (SMEdx) tif ngay
29/1/2021, huéng téi muc tiéu ddy nhanh CDS
trong DNNVYV thong qua viéc sit dung nén ting s
do chuong trinh lya chon, gilip cac doanh nghiép
t01 wu héa hoat dong.

Ngoai ra, cdc vu ddi vé thu€ thu nhip doanh
nghiép (TNDN) tao diéu kién gitip doanh nghiép
ting thém ngudn tai chinh, ting tich liiy nhim day
manh diu tu phat trién, ning cao ning lyc canh
tranh. Chinh sdch thu& nhap khau khuyé&n khich
phét trién nganh, nghé cong nghé cao, khuyén
khich nhip khiuhang héa phuc vu nghién ctu
khoa hoc, phét trién cong nghé, qua d6 gép phan
tao diéu kién thic ddy doanh nghiép vé CPS. V&
co ban, d6i v6i doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc khoa hoc cdng nghé, phdp luat thu€ da cé
nhiéu quy dinh wu dii § mic cao trong khung uu
ddi ctia phap luat thu€. Trudc nhu ciu va su can
thi€t nay, Cuc Phdt trién doanh nghiép (Bd K&
hoach va Pau tw) phdi hgp v6i USAID thdng qua
Dv 4n “Thiic ddy cdi cich va nang cao ning luc
két n6i cha DNNVV” (LinkSME), trié€n khai
Chuong trinh hd tr¢ doanh nghiép CDS giai doan
2021-2025 cing nhiéu hoat dong hd trg thi€t thuc
nhiim ting cudng ning lyc ti€p cin cdc ngudn i
chinh da dang cho DNNVV.

K&t qua, trong nim 2021 va 6 thdng dau nim
2022, gan 400.000 doanh nghiép di dugc ti€p cian
céc tai liéu huéng din CPS, hon 600 doanh nghiép
dugc dédnh gid mdc do sin sang va 100 doanh
nghiép dugc tw van hd trg chuyén sau vé CPS.

Cuc Phit trién doanh nghi€p va Dy 4n USAID
LinkSME ciing di trién khai dao tao vé ti€p can
va x4y dung chién lugc tai chinh cho hon 500
DNNVYV, trong d6, 14 doanh nghi¢p da dudc tu
van chuyén sau vé tdi ciu tric cdc khodn ng va
ti€p can tdi chinh v6i khodn vay dudc phé duyét
1én t6i 5 tri¢u USD.

Bén canh d6, cdc quy bdo lanh tin dung cho
DNNVYV dugc thanh 14p § cdc dia phuong, tao
diéu kién thuan 1gi cho cdc doanh nghiép ti€p cin
ngudn von vay tif cic t6 chic tin dung (TCTD). S&
lugng DNNVV dugc bdo linh d€ vay von tir cic
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TCTD ting qua tirng nim. Nhiéu doanh nghié&p
dugc ti€p can ngudn von vay thong qua hoat dong
bdo lanh, gép phin nang cao ning lyc tai chinh
cta doanh nghiép, hd trg t6t hon trong cdc hoat
dong sdn xuit - kinh doanh, ting khd ning canh
tranh cho doanh nghi€p, tao thém cong dn viéc
lam, tdng thu nhap cho ngudi lao dong. Ngoai ra,
Quy Phat trién DNNVV ciing gép phdn hd trg von
cho cic DNNVV dau tu, phdt trién sin xuat - kinh
doanh; Quy P&i mdi cong nghé qudc gia da gitp
cdc doanh nghiép budc dau xay dung cdc nhiém
vu khoa hoc cong nghé.

DPic biét, chinh sach cdi thién moi trudng kinh
doanh, ning cao niang lyc canh tranh ciing la mot
gidi phap hd tr¢g doanh nghiép vé CPS. Tl nim
2014, Chinh phii ban hanh Nghi quyét vé thuc
hién nhitng nhiém vu, gidi phdp chl y€u cdi thién
mdi trudng kinh doanh, ndng cao ndng luc canh
tranh quoc gia hing nim. Nhg d6, thi hang x&p
hang moi trudng kinh doanh va x€p hang niing luc
canh tranh cda Viét Nam déu ting hang, cong
dong doanh nghiép trong nudc ciing ghi nhan
nhitng k&t qua, ti€n bo trong trién khai thuc hién
cdc nghi quyét nay. Bo Tai chinh cling da thuc
hién cdt gidm thd tuc hanh chinh thué&, gidm thdi
gian nop thu€; s6 doanh nghiép tham gia ding ky
thu&, khai thué& dién t, ndp thué€ dién tir déu dat
99 - 100%. Hé thong héa don dién tit dugc trién
khai dp dung giai doan 1 giip doanh nghiép gidm
chi phi, hd tr¢ qud trinh xay dung cd s§ dit liéu 16n
(big data), dong vai trd quan trong trong CDS.

2. Thuc trang chuyén ddi sé ¢ cic doanh
nghiép hién nay

2.1. Két qua dat dugc

Tinh dén gitta thdng 10/2022, chuong trinh
SMEdx da ti€p can dugc dén gin 500.000
DNNVV, chi€ém khodng 62% tdng s6 doanh
nghiép trén ca nuéc, tdc do ting trudng trung binh
khodng 20%/thing. P& hd trg cic DNNVV trién
khai CPS hiéu qua, Chuong trinh SMEdx cam két
cung cap tir 3 - 6 thang mi&n phi cho cdc DNNVV
c6 quy mo duéi 50 ngudi. Cdc DNNVYV st dung
nén tang s&, khong cian dau tur vin hanh ma chi
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can tr3 tién theo "thué bao" hang thing va bio
ddm an toan thong tin.

Dic biét, nhd da dang hinh thifc ti€p can, két
qua da c6 hon 63.525 DNNVYV lya chon st dung
cdc nén ting s trong chuong trinh SMEdx, chi€m
khodng 13% tdng s6 lugng DNNVV ti€p cin
chuong trinh, tdng trung binh 15% hing thang.

Theo thong ké, trong cdc nhém nén tdng xuat
séc ctia Chuong trinh SMEdx, ty 16 DNNVYV chon
st dung nhém nén tdng quan tri tdng thé doanh
nghiép cao hon ca, dat gin 40%. Ti€p d6 1a cic
nhém nén ting nhan su, t& chitc (17%); nén tang
du lich, khich san (16%); nén tdng ha ting cong
nghé (14%), nén ting k& todn tai chinh (10%);
nén ting quing cdo, ti€p thi, chim séc khach...

Ngoai ra, trong s& 9 nhém nén tdng xuit sic
clia Chuong trinh SMEdx, nén tdng quan tri tong
th€ doanh nghiép dugc cic doanh nghiép trién
khai st dung nhiéu (39,8%). Ti€p d€n 1a nén tdng
nhan su, t6 chic (17%); nén tang du lich, khach
san (16%); nén ting ha ting cong nghé (14%),
nén ting k€ todn tai chinh (10%); nén tdng quing
céo, ti€p thi, chim séc khach hang (1,2%); nén
tdng gido duc truc tuyén (0,7%); nén ting van tai,
logistic (0,5%); nén tdng an toan, an ninh mang
(0,3%) va nén ting mang xa hoi (0,1%).

Bén canh d6, ty 1é cic DNNVV sit dung cdc
nén ting SMEdx c6 su chénh léch 16n giita cdc
tinh, thanh phd. Mot s6 tinh, thanh phd c6 ty 1&
DNNVV st dung nén tdng SMEdx trén tdng s&
DNNVYV sit dung nén tdng SMEdx trén cd nu6c
cao nhu Ha Noi (34%), TP. Hb Chi Minh (32,7%),
TP. Pa Nédng (11,5%), Ca Mau (7,5%), Binh
Duong (2,5%). Mot s§ dia phuong c6 ty lé
DNNVYV tham gia thﬁ’p nhu Dién Bién, Hoa Binh,
Tay Ninh, Hiu Giang...

Nguyén nhan céc dia phuong c6 ty 1€ DNNVV
st dung nén ting s6 SMEdx cao co ban 12 cdc thanh
phd 16n, noi tap trung s& lugng 16n cdc DNNVYV,
ddng thdi cdc doanh nghiép nay cé nhiéu co hoi
ti€p can v6i thong tin, cdc chinh sdch ciing nhu cdng
nghé CBS. Cédc dia phuong nay ciing trdi qua dogt
dich Covid-19 kh4 ning né, do d6 nhén thic cla

cic doanh nghiép vé chuyén d6i s6 déu rat cao.
Ngoai ra, cdc dia phuong ciing ban hanh nhiéu
chinh sach hd trg doanh nghiép vé CDS.

Trong nganh ngan hang, cic doanh nghiép da
nghién ctfu va trién khai chi€n lugc chuyén ddi so
budc diu véi tng dung IoT cho phép khach hang
truy cap st dung dich vu ngan hang, két ndi vé6i cdc
hé sinh thdi s6 khéc trén nén tang Internet (dich vu
ngin hang s6 Timo ca VPBank, Live Bank clia
TPBank, E-Zone cta BIDV...), hoidc cung dGng cic
dich vu ngan hang thong qua tng dung dudc cai dit
ngay trén dién thoai di dong (Mobile Banking...).

Hay nhu sy phét trién nhanh chéng ctia dich vu
goi xe cong nghé cia nudc ngoai nhu Grab hay
Uber chinh 12 don biy tao gitp hinh thanh nd ro
cdc doanh nghiép cung cap dich vu goi xe trong
nudc nhu Be hay FastGo. VinGroup ciling da xay
dung hé théng quin 1y khach hang thong nhit véi
VinID, gitp khdch hang tich hgp va quéan ly thong
tin khi giao dich v6i VinGroup & nhiéu dich vu
khiac nhau nhu thanh todn cdc héa don gia dinh,
tién dién, mua sim hay cic dich vu nghi dudng,...

2.2. Mot s6'khé khdn, thdch thiic

Tuy nhién, bén canh két qua dat dudc, mic do
CPS & cdc doanh nghiép nhin chung con thip va
chua dong déu, khi vin c6 mot ty 1& 16n cdc doanh
nghiép chua bit diu thyc hién CPS va chua sin
sang d€ CPS. Trong khi d6, viéc 4p dung cdc cong
nghé chi chdt trong cudc cdch mang cong nghiép
1an thit tw (CMCN 4.0) ctia cac doanh nghiép Viét
Nam van con kh4 so khai. Nguyén nhan 1a do: (i)
Rao can tir bén trong doanh nghiép nhu tu duy,
nhan thic, thi€u von, thi€u co s ha ting vé cong
nghé s0, rdi ro ro ri dit liu, thi€u nhan lyc, thi€u
thong tin, tAim 1y phdi thay ddi tdp qudn kinh
doanh...; (ii) Rao cén tir bén ngoai doanh nghiép
nhu khung phép 1y chua hoan thién, ha ting cong
nghé thi€u dong bo, tdc do phat trién cic doanh
nghiép cung c4p cong nghé chua cao...

Ngoai ra, vin dé CDS con dang giip thich thic
tir chinh doanh nghiép. CBS s€ tac dong tGi toan bd
t6 chiic va hoat dong ctia doanh nghiép, gy nén
nhiéu 4p lyc cho cdc nha quan tri ngay tir vin dé
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nhan thiic tAm quan trong ctia CPS ddi véi su phat
tri€n doanh nghiép, ngudn tai chinh d&n tao su
ddng thuan va huy dong sy tham gia clia dong ddo
ngudi lao dong tai doanh nghiép, vé tinh hiéu qué
cua CPbS...

bic biét, tai Bdo cdo thudng nién CBS doanh
nghiép nim 2021 ctia B6 K& hoach va Pau tu
ciing cho thdy, cdc doanh nghiép ciing lo ngai vé
ro ri dit liéu ¢4 nhan trong qud trinh CBS. Clng
vdi d6 1a sy thi€u cam két, hi€u bi€t clia ngudi lao
dong, khé khin trong tich hgp cdc gidi phdp cong
nghé s0, thi€u co s3 ha ting vé cong nghé sd...

D6i v6i ti€p can tai chinh, hién nay, ty 1&
DNNVV tié€p cin dudc ngudn tdi chinh chinh
thdng con thap, khodng 25%, con lai 75% la ti€p
cin tif cdc ngudn khdc nhu tir ban be, gia dinh va
cdc ngudn vay ngoai ngin hang.

Nguyén nhan khi€n doanh nghiép khé ti€p can
dugc ngudn von chinh théng tir cdc ngan hang 1a
do ning lyc tai chinh cla cdc chi doanh nghiép
chua cao, vi han ch€ vé quin ly dong tién, minh
bach ching tlr, bdo cdo tai chinh.

Cung véi d6, doanh nghiép chua dap ong dudc
diéu kién vay von ngan hang do lién quan d&n tai
sdn ddm bdo, vé phuong 4n kinh doanh kh thi, lich
st trd ng va cdc diéu kién, thi tuc vay von khéc.

3. Mot so giai phap dé xua't

DPé€ thic diy CPS hiéu qui hon nita & cdc
doanh nghiép trong thdi gian tdi, can thuc hién
mot s gidi phdp sau:

Mot la, cdc bd, nganh, dia phuong cin ti€p tuc
huéng din cdc doanh nghiép Iwa chon cic nén
tdng s6 clia Chuong trinh SMEdx phd hgp nhim
gidp cho doanh nghiép vé CPS s& thanh cong, tao
da phat trién kinh t& clia cdc nganh va dia phuong.

Cu thé, cdc bd, nganh cAn néu yéu cau va dit
ra 16 trinh v6i cac DNNVYV thudc linh vuc minh
phu trdch trién khai chuyén ddi s6 mot cach manh
mé, bdo didm ty 16 DNNVV st dung nén tdng s
thudc linh vuc phu trich, trong d6 c6 cidc nén ting
SMEdx dat trén 50% vao nim 2025 theo Chién
lugc qudc gia phat trién kinh t& s6 va xa hoi s6 da
dugc Thad tuéng Chinh phi phé duyét.
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Ngoai ra, cdc bo, nganh, ciing cin quyét liét
chi dao viéc st dung cdc nén tidng s6 quic gia
diing chung, k&t ndi, md, chia sé dit liéu gifta cic
hé théng, co s§ dit liéu chuyén nganh véi cdc nén
tdng s6 qudc gia nhim dong bd, lién thong, tao hé
sinh thai CPS, phit trién chinh phi s6, kinh t& s,
x4 hoi s6. Pdong thdi, xdy dung mang lu6i linh
dao cong nghé thong tin trong tiing cdng ddng
DNNVV trong linh vuc quan ly dé gidi thiéu va
huéng din st dung cdc nén ting s6 diing chung.

Hai la, v6i cdc dia phudng, UBND céc tinh,
thanh phd cin c6 chinh sich, bé tri ngudn lyc dé
hd trg cho DNNVV tai dia phuong minh tham gia
Chuong trinh SMEdx nhim hd trg DNNVV vé
CDbS, trong d6 chi trong mdt s6 nhiém vy nhu: HO
tr¢ ngin sich cho cidc doanh nghiép tham gia
Chuong trinh SMEdx; tdp hudn, dao tao cho cdc
DNNVV vé CPS thong qua cdc chuong trinh hop
tic gitta dia phudng véi cdc doanh nghi€p cong
nghé s6; t& chic thong tin, tuyén truyén vé
chuyén ddi s6 cho doanh nghiép thong qua cic
bdo, dai, hé thong thong tin cd s va cdc td cong
nghé s6 cong dong.

Ba la, d& CPS mang lai hiéu qud, chii doanh
nghiép can hi€u o ban chat, nhu cau chuyén d6i
s6 cho nganh cta minh 1a gi? Lanh dao doanh
nghiép phdi 1&én k& hoach, chon ding ddi tac, nha
tu van; tri€n khai van hanh cho hiéu qui. CPS cin
su thong nhat cao trong ban lanh dao va bd mdy,
lam tir d& d&€n khé. Tuy theo doanh nghiép, c6 thé
lam tr trong ra ngoai, tr CPBS trong ndi bo trudc
khi lam nhitng tng dung phat trién ra thi trudng.

Theo d6, doanh nghiép nén cé su chuin bi ratky
trudc khi dua ra yéu ciu, néu khong dua ra dugc
yéu cau thi phdi thué cong ty tu van; ludng hda
dudgc yéu ciu, chi tiéu d6i v6i nha cung cip, c6 nhu
vay qud trinh CDS méi sdt vdi thyc t& nhu cau.

Vi cdc DNNVYV vén han ché vé ngudn lyc thi
viéc CPS phéi cin ctt vio ngudn thu ctia doanh
nghiép, gdn CPS v6i mo hinh kinh doanh va gid
tri muc tiéu. Bén canh dé, chdp nhan tr duy dai
han trong CPS, phai tinh biing 3-5 nim, d€ tir d6
chuén bi ngudn Iyc cho CPS m
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policies and solutions are proposed to facilitate the digital transformation in these enterprises.
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