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CO HOI VA THACH THUC
TRONG PHAT TRIEN CONG NGHE SO
CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
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TOM TAT:

Véi su phat trién manh mé ctia cdng nghiép cong nghé s6, nhiéu doanh nghiép da dp dung

cic chién ludc, chinh sach d€ cai ti€n san pham, gia ting doanh s, md rong thi trudng. Phat trién

cong nghé sd s& quyét dinh vi th€, stic manh clia doanh nghiép trén trudng quoc t€ néu khong

mudn b lai phia sau. Chinh phii Viét Nam di c6 nhiéu chii truong, dinh huéng vé chuyén ddi s6.

Tuy nhién, doanh nghiép cin c6 muc tiéu va gidi phap ding din d€ xay dung cic dé 4n va k&

hoach thuc hién vi cong nghé s6 md ra nhiéu cd hdi nhung ciing tiém 4n nhiéu thach thic. Bai

vi€tban vé& cohoi va thach thifc trong phat trién cong nghé s6 clia doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: cong nghiép cong nghé s, chuyén ddi sd, cd hoi, thach thic, doanh nghiép,

Viét Nam.

1. Pit van dé

Cong nghé s6 mang lai nhiéu co hoi, nhung
ciing chita nhiéu bat 6n nhu: sy canh tranh giita
cdc nudc 16n, chd nghia bdo hd, an ninh mang... tic
dong sau rong trén pham vi toan cau. Khoa hoc
cong nghé ngay cang trd thanh nhan t6 quyé&t dinh
nang luc canh tranh, cdc doanh nghiép xdc dinh
day 1a cdch thic ting trudng nhanh va bén vitng
biing c4ch thay d6i phuong thiic quan 1y, md hinh
san xudt, kinh doanh, tiéu dung... nhat 1a sau dai
dich Covid-19. Nhitng cong nghé s6 mdi hién tic
dong manh mé& dé&n sy phat trién kinh t& - xa hoi
nhu: Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (Al),
dién todn ddm may...
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Nhan thifc duge tAm quan trong clia phét trién
cong nghé s, Pdng va Nha nudc Viét Nam da
ban hanh nhiéu chii truong, tip trung uu tién phat
tri€n cong nghé thong tin va vién thong, cong
nghiép dién tif & trinh d6 tién ti€n nhim tao nén
tdng cong nghé s6 cho cdc nganh cdong nghiép
khdc phat trién theo.

2. Co hoi phat trién cong nghé sé ctia doanh
nghiép Viét Nam

Hudng tng cong nghé s6 qudc gia, hé thong
thong tin dugc xay dung rong khdp va ngay cang
hién dai, cdc cong ty cong nghé s6 da pha rong
dén tan cdc ving noéng thén va mién ndi, phd
bi&n, huéng din ngudi din st dung cdc nén ting
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s phuc vu cong viéc va ddi song gidp ti€t kiém
thdi gian di chuyén.

Ngudn nhan lyc vé cong nghé ciia Viét Nam
dugc dao tao bai ban, hang nim c6 gan 50.000
sinh vién t6t nghiép nganh Cong nghé thong tin,
cung cAp mdt ngudn tai ning cong nghé cao, chi
phi thap tham gia vao thi trudng lao dong.

Nén kinh t&€ nhitng nim gin day c6 tdc dd ting
trudng cao vdi thi trudng ndi dia 16n va da dang,
s6 lugng ngudi tiéu dung sit dung cong nghé so
ngay cang ting va trd thanh nhu cau khong thé
thi€u trong cudc sdng hién dai.

Hién nay, Viét Nam cé trén 64.000 doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghé sd.
Trong d6 c6 cdc doanh nghiép ¢ chi€n lugc phat
tri€n phit hgp vdi cdch mang cong nghé 4.0 nhu
VNPT v6i Chién luge VNPT 4.0, Viettel c6 chi€n
lugce dAn dit va lan tda vé cong nghé, dich vu, mo
hinh kinh doanh, nghién cttu sdn xuit... Cdc doanh
nghiép nay c6 khd ning phét tri€n sin phim
nhanh, dd ph4t huy manh mé trong giai doan dai
dich Covid-19, gitp gidm bét sy 1y lan cta dich
bénh, gidm dp luc doanh thu cho cdc doanh
nghiép. Tuy nhién, dé€ c6 thé khai thac dugc hét
tiém niing cla thi trudng nodi dia va duy tri sy bén
vitng cAn sy sing tao trong viéc phat trién sin
phdm md&i d€ thuin tién va an toan hon cho ngudi
ti€u dung.

Viét Nam ngay cang hdi nhdp sdu rong vdi cac
t6 chitc qudc t€ trong hiu hét cic linh vuc, 1a co
hoi m§ ra nhiéu sdn phdm cong nghé qudc t& mdi.
Nim 2021, Nha nudc di vinh danh 48 sidn phdm
cong nghé s& Make in Vietnam.

Nhitng nim gan diy cdc cong ty da qudc gia c6
xu th€ dich chuyén hoat dong sdn xuit tir nhitng
nudc cé tinh trang bat 6n sang Viét Nam, nim bat
dudc co hoinay ching ta da thu hit dau tu clia cdc
doanh nghiép cong nghé qudc t&. Nam 2021, tdng
von dau tv nudc ngoai ding ky vao Viét Nam ting
9,2% so vdi nim 2020, cho tha'y mdi trudng diu tu
Viét Nam dugc cdc nha diu tu nudc ngodi tin
twdng, md ra nhiéu co hoi hgp tic giao luu cho cdc

doanh nghiép cong nghé Viét Nam. Cdc hoat
dong chuyén giao cong nghé gilip ning cao ning
lyc canh tranh, nang luc quan 1y kinh t&, quén tri
doanh nghiép gép phan dua nén kinh t& Viét Nam
tham gia vao sy phdt tri€n chung cda toan ciu.
Mic khdc, dau tu vio nganh cong nghé cla céc
nha diu tu trong nudc ngdy cang ting. Mot s§
doanh nghiép c6 ngudn von doi dio da manh dan
dau tu vao linh vifc mau md nay. CS phin cda cic
doanh nghi€p cong nghé Viét Nam cling dudc cdc
cong ty cong nghé nuéc ngoai quan taim. Bén canh
d6, diu tu trong hoat dong khdi nghiép bing kinh
doanh cong nghé s6 da thu hiit ngudn dau tu da
dang tir cdc nha dau tu trong nuSc thdng qua cic
chuong trinh khéi nghiép.

Bén canh dé, c6 mot yé&u to thiic ddy sy phat
trién cong nghé sd ctia Viét Nam d6 1 dan so tré,
nhay bén véi cdi méi, s& ngudi ding thiét bi thong
minh chi€m ty 1& cao. Tinh d€n ndm 2021, din s&
trung binh cia Viét Nam 1a 98,51 triéu nguoi,
nhém dén s trong do tudi tir 15-24 tudi chi€m dén
t6i 70%. Theo UNFPA, Viét Nam dang trong thdi
ky “co ciu din s& vang” va sé& két thic vao nim
2040. S6 ngudi trong d6 tudi lao dong gip doi s6
ngudi trong dd tudi phu thudc. PAy chinh 1a tiém
ning cho phat tri€n kinh t& - xa hoi, trong d6 c6
nganh Cong nghiép cong nghé so.

3. Thach thic trong phat trién cong nghé so’
cuia doanh nghiép Viét Nam hién nay

Anh hudng cla dai dich Covid-19 1én hiu hét
cdc linh vuc clia nén kinh t&€ nhung linh vuc cong
nghé din gilt dudc sy ting trudng. Toc dd ting
trudng giai doan 2015 - 2020 dat binh quin
15,2%/Mmim, cao hon 2 1an téc do ting trudng
GDP, 1a mot trong nhitng nganh kinh t€ c6 t6¢ do
ting trudng nhanh nhat clia cd nuée. Vi dugc coi
12 c6t 16i ctia nén kinh t&€ nén nganh cong nghiép
cong nghé so ciing d6i mit v6i cdc nguy co va
thach thitc cAn nhiéu chinh sdch d€ gidi quyét.

Su canh tranh cia cdc doanh nghiép cdng
nghé trong khu vyc ASEAN Ia md&t thach thitc 16n
d6i v6i cac doanh nghiép cdng nghé Viét Nam.
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Céic nudc ASEAN ciing c¢6 th€ manh vé nhin
cong gid ré, ngoai ra con dugc sy hd trg cla nha
nudc trong phdt trién doanh nghiép cong nghé
nhu Trung Qudc hd trg kinh phi cho cdc doanh
nghiép phat tri€n cdc cong nghé 16i nhim gidm
st phu thudc nudc ngoai. Bén canh dé, cdc nudc
khu vuc con bdo vé thi trudng trong nuc bing su
bdo ho qudc gia.

D€ c6 thé ddi mit v6i canh tranh va nghién
ctfu phuong hudng phat tri€n, cic doanh nghiép
cong nghé s& Viét Nam can chii dong gidi quyét
cdc van dé dang ton tai nhu: ning cao chit lugng
san phffm, chd't lugng dich vu, nidng luc sdng tao,
ning lyc thi€t k€ cong nghé cao, dic biét trong
linh vyc AL.. ti€p tuc nghién ctu - phét trién cong
nghé s6 méi. Pay 1a thdch thitc cho cdc doanh
nghiép Viét Nam do viéc chuyén d6i so chi vira
mdi dugc thuc hién trong nhitng nim gin day. Vi
viy, doanh nghiép cin sy hd tr¢ cia Chinh phi
dé€ c6 dd noi luc canh tranh binh dﬁng V@i cac
nuSe trong khu vie. Nha nu6c can tham muu x4y
dung cédc chinh sdch, hanh lang phdp ly chit ché
nhim tao moi trudng canh tranh cdng bing
gitip cdc doanh nghiép cdng nghé Viét Nam
nhanh chéng cip nhit xu huéng th€ gidi, vuon
tam phat trién.

Ngoai ra, cdc sin phdm phuc vu cho cong
nghé s& nhu phan cting, phan mém... vin con phu
thudc vao cdc nha cung cAp nudc ngoai. Vi chua
tu chl trong sdn xuat, Viét Nam gip nhiéu khé
khin khi thi trudng ba't n, hoat dong xuat nhip
kh&u bi dinh tré, hoat dong sdn xui't - kinh doanh
ciing 4nh hudng theo. Cdc doanh nghiép can
nhanh chéng tim co hdi kinh doanh mdi, can doi
giffa thi trudng trong nuéc va qudc t€. Thi trudng
trong nudc can phdi phdt trién dn dinh d€ dim
bdo su tdn tai trong tinh hudng thi trudng qudc t&
c6 nhiéu sy bié€n dong.

HAu hét cdc doanh nghiép cong nghé tai Viét
Nam la doanh nghiép vira va nhd, khd ning
nghién cttu, du tu cho cdc cong nghé mdi con han
ché& nén dé bi cdc nha dau tu nuc ngodi thiu tém
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dnh hudng dén sy phat trién nganh Cong nghiép
cong nghé Viét Nam.

Du Luit Ti€p cin thong tin di huéng din ro
(Luat s6 104/2016/QH13), Nghi dinh vé quén 1y,
k&t ndi va chia sé dit liéu s6 ctia cdc CQNN (Nghi
dinh s& 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020) nhung
hién tai dit li€u tai cdc bd, nganh & Viét Nam chia
sé rat han ch€. Doanh nghiép tw nhan khé ti€p can
dit liéu ctia Chinh phti d€ trién khai cdc sin pham,
dich vu phi hop, dic biét 1a phat trién cdc sin
phdm cong nghé tién ti€n nhu Al, phin tich dit
liéu... Bén canh d6, cdc nén ting mang xa hoi 16n
nhu Facebook, Tik tok... m& ra mo hinh kinh doanh
san phim, dich vu méi xuyén bién gigi. Cac dir
liéu clia cic td chic, cd nhan, bi khai thic triét d€,
dnh huéng dén an ninh, an todn va sy canh tranh
ctia cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Trong mot 8 linh vurc lao dong phd thong dan
dudc thay th€ bing tv dong héa va cong nghé tri
tué nhan tao. Cdc hang cong nghé trén thé gidi
dang ¢6 mot lan s6ng sa thai nhin sy 16n va thay
th€ bing &ng dung cong nghé AL Viét Nam c6
nguy cd mat 1gi th& vé nhin cong gid ré va chay
mdu chit xdm vi nhan sy cong nghé chat lugng
cao bi cdc doanh nghiép nudc ngoai thu hit, pham
vi 1am viéc toan cau nhd két ndi mang nén bién
phdp quén 1y truyén thdng khdng con can thiét.

Vi nhitng thach thdc nay, cic doanh nghiép
cong nghé sd can trién khai nhitng hoat dong, dic
biét [a dao tao ddi ngli nhan su cé k§ ndng lam
viéc phit hgp v6i yéu ciu ddi méi. Doanh nghiép
cAn cdi t6 lai quy trinh cung cip dich vu, co cdu t&
chiic tinh gon, minh bach, trdch nhiém va tu cha.

4. Tac dong qua lai giita ap dung cong nghé
s6 va ting truéng kinh t&

Pai hoi Pang 1an thit XIII dé ra muc tiéu phat
trién kinh t€ - x4 hoi giai doan méi huéng dén
chuyén d8i s6 nhim ning cao ning suit, chit
lugng san phdm va tao sic canh tranh trén thi
trudng quoc t&, 1a diéu kién tién quyét d€ kinh t&
d4't nudc phat trién bén vitng nhu k&€ hoach clia
DPang va Nha nudc dé ra.
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Pé xdy dung mot xa hdi vin minh, ti€n bd thi
cong nghé 1 cong cu hiéu qua nha't. Trong lich s,
nhin loai da trdi qua 3 cudc cdch mang cong nghé
va hién dang trong cudc cdch mang cdng nghé 1an
thtt 4. Vi su phdt trién khong ngirng, cong nghé
s6 da phuc vu dugc moi tang 16p trong x4 hoi v6i
chi phi ngay cang gidm va dich vu ngay cang da
dang. D6i véi doanh nghiép dp dung cong nghé da
gitip ddi méi, sing tao trong san xuat, kinh doanh,
quan 1y va giao dich giita cdc chd thé trong nén
kinh t€. Doanh nghiép gia nhip thi trudng nhanh,
ngudi mua va ngudi bdn ti€p cin thong tin kip
thdi, ti€t kiém chi phi trung gian.. Bén canh dé
gitp ting cudng thic ddy thuong mai qudc t€, tao
nén ting cho cdc nuéc dang phét trién va kém
phat trién theo kip cdc nudc phat trién.

Khi xuat hién dai dich Covid-19, doanh nghiép
mudn ton tai phdi ¥ng dung cong nghé s§. Cong
nghé s6 gitip doanh nghiép ti€p cin thong tin
nhanh chéng dé ra quyét dinh kip thdi, mang ludi
sén xudt kinh doanh, phian phdi dugc phdi hgp
nhip nhang khdng bi gidn doan, nhd vay nén kinh
t€ van duy tri dugc sy phat trién.

Ngay nay cong nghé sd c6 sttc manh v hinh
4nh huéng manh mé dé&n nén kinh t& toan cau.
Theo nghién cifu vé mdi tuong quan gitta dau tu
phét trién ky thuit s6 véi ting trudng kinh t& tai
M§ va cdc nudc thudc T6 chic Hgp tac va Phat
trién kinh t& (OECD) giai doan 1980-2011 cho
thdy, ct ting 10 diém phin trim trong st dung
dién thoai di dong thi GDP ting 0,21 di€m phan
trim & cdc nudc thu nhap cao va ting 0,4 di€m
phan trim & cdc nudc thu nhap thap va trung binh.
Tuong tu, hiéu qué st dung internet trong san xuét
- kinh doanh din dén ting trudng GDP & cdc nudc
OECD dang phét trién cao hon cdc nuSc phat
trién. Cu thé trong giai doan 1980-2011, cif ting
10 di€ém phan trim st dung internet trong san xuat
kinh doanh din t6i GDP ting 1,35 diém phan trim
ddi véi cdc nuSe dang phat trién so véi ting 1,19
di€m phin trim d6i v6i cac nude phat trién. Pic
biét, ting 10 di€m phan trim ty 1& s& dung bing

thong rong din t6i GDP binh quin dau ngudi ting
1,38 di€ém phin trim & cdc nudc dang phét trién
va ting 1,21 diém phan trim dcdc nude phat trién.

Tai Viét Nam, theo khdo sit ctia Hi€p hoi
Phan mém va Dich vu CNTT, c6 khodng 15%
doanh nghiép 4p dung chuyén ddi s6, chi cic
doanh nghi€p 16n mdi c6 bd phan cong nghé
thong tin phu trdch cdc hoat dong cong nghé cho
cong ty, con d6i véi cac doanh nghiép nhé thi bd
phin nay chua duge ddu tu ding mic vi con han
ché& vé& von, chi phi dau tu cao, cd s& ha ting cong
nghé thong tin con khiém ton, khé thu hit nhan
luc cong nghé chat lugng. Bén canh d6, cdc quy
dinh trong hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép khong phit hop d€ chuyén ddi, c6 nhiéu su
chénh léch vé kha niing 4p dung cdng nghé cla
nhan sy trong cung mdt doanh nghiép gay kho
khin trong qué trinh ddo tao cdc nén tdng cong
nghé mdi, dic biét trong cdc doanh nghiép cé s6
lugng nhan sy trung nién cao, sy nhay bén vé
cong nghé khong bing cac ban tré. Tai trudng Pai
hoc Qudc t&€ Hong Bang, khi trudng dua phan
mém PMT-EMS Education d€ quan ly dao tao, bo
phin cong nghé thong tin phdi mg nhiu 16p tap
huan cho c4n b nhan vién, gidng vién, sinh vién.
Song song d6 con ¢t nhan vién chuyén trach gidi
quy&t nhitng van dé xay ra trong qud trinh st dung
phin mém nay. Nhd vy, cdc hoat dong clia
trudng dudc trién khai hiéu qua, trudng di cung
cap cho thi trudng lao dong s6 lugng 16n nhan sy
cha't lugng cao, gép phan vio cong cudc ddi mdi
va phat trién kinh t&€ dat nudc.

Véi xu huéng phat trién chung cda toan cau,
dua k§ thuat s6 vao dp dung & tit ca céc linh vuc.
Pé cdc doanh nghié€p cong nghé hoat dong hi¢u
qué, mang lai gid tri cho t8 chifc va cong ddng thi
gidi phdp quan trong 1a t8i da héa 1¢i ich clia cong
nghé, gidm thi€u nhitng sy ¢d lam gidn doan cic
hoat dong clia khach hang, doi tic. Bén canh dé
cAn mot sd gidi phap khac hd trg nhu:

- Ngudn lyc tai chinh clia doanh nghiép dd
manh dé xay dung co s& ha ting phuc vu viéc dp
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dung k¥ thuit s6 va thuc tién. Gidi phdp nay can
su hd tr¢ clia BO Thong tin va Truyén thong, B
Khoa hoc va Cong nghé va cdc tdp doan vién
thong 16n, c6 tiém luc ddi dio.

- XAy dung cdc cd s§ dit liéu qudc gia, co ch&
truy cip, chia sé nhitng dir liéu nay mot cach phu
hgp, khong vi pham nhitng quy dinh ctia Nha nude
va 1di ich cong ddng. Cho phép cic don vi dd tu
cdch phdp nhan cung cip thong tin thi trudng cho
cdc t8 chifc va cdc nhan nhim gidm nhitng tdc hai
do thong tin khong day di va khong diing sy that
gayra.

- Trién khai cdc hoat dong truyén thong nhim
phd bién 10i ich cia cdc nén ting cong nghé va
cach thuc thyc hién, dic biét phu hgp véi dic
trung riéng cla tifng t6 chifc va cdc cd thé trong
xa hoi.

- Xay dung cd ch€ tin dung cho céc t8 chic 4p
dung k¥ thuat s6 trong hoat dong, sdn xuat - kinh
doanh va quan ly.

- Gidi phdp dic biét quan trong nhat 12, Chinh
phti da xdc dinh 4p dung cong nghé k¥ thuat so 1a
cAn thi€t va cap bach thi nén vu tién phét trién
trudc linh vuc nay. Thic ddy hgp tic qudc t&, hoc
tap kinh nghiém cdac nudc di trudc, dp dung chon
loc, phit hop véi diéu kién dit nudc ta.

Nhiéu cong nghé s6 mdi ra ddi, gin diy nhat

TAILIEU THAM KHAO:

la sy biung nd cda cong cu Chat GPT (Chat
Generative Pre-training Transformer), day Ia
cong cu hdi dap ty dong do Codng ty cong nghé
OpenAl phit trién thong qua tich hdp tri tué nhan
tao (AI). Cong nghé sd tao ra khong gian phat
tri€én manh mé&, phuc vu hiéu qua cho ti't ca cdc
linh vuc, tit cd cdc tang 16p trong xd hoi. P6 1a
nhd sy lao dong sdng tao khong ngirng nghi cdc
céc to chiic cong nghé trén toan thé gidi. Pic biét,
cong nghé s6 da md ra cho Viét Nam co hdi phat
trién nhanh chéng, theo kip cic nudc ma trinh do
khoa hoc - k§ thuat da di trudc nhiéu nim.

5.Ké&tluan

GAan 40 nim ddi mdi da't nudc, Viet Nam da dat
dugc nhitng thanh tyu ding tu hao, nén kinh t& dt
sttc canh tranh trén trudng qudc t&, tinh ty chd clia
da't nudc khong ngirng ting 1én, d6 12 nhd Pang
va Nha nudc da c6 hudng di ding din, hgp véi xu
huéng phat trién clia thé gidi, xem phét trién cong
nghiép cong nghé sd 1a nén ting phat trién nhanh
va bén vitng cdc nganh. Vi déng vai trd chii dao
ctia nén kinh t€ nén bén canh nhitng co hoi luon
rong md 12 nhitng thach thifc tiém 4n d&i vdi cong
nghé s6. Chinh phii can hoach dinh cu thé muc
tiéu, nhiém vu va gidi phdp thuc hién nhim thic
ddy phdt trién cong nghiép cong nghé sd Viét
Nam trong thgi gian tGi B

1. Pdng Cong san Viét Nam (2021). Van kién Pai hi dai biéu toan quéc lan thit XIII ciia Pdng da xdc dinh mot
trong cdc dinh hudng phdt trién dat nudc giai doan 2021 - 2030 la: “Chii trong phdt trién ha tang thong tin, vién

thong, tao nén ting chuyén ddi s6' quéc gia, ting budc phdt trién kinh té's6, xa hdi s6”.

2. Tha tuéng Chinh pht (2020). Quyét dinh s6" 749/QP-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thii tuéng Chinh phii phé duyét
Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.
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DIGITAL TECHNOLOGY:
OPPORTUNITIES AND CHALLENGES
FOR VIETNAMESE ENTERPISES

® Master. DO THI ANH PHUONG
Faculty of Economics - Management
Hong Bang International University

ABSTRACT:

With the strong development of digital technologies, many businesses have applied strategies
and policies to improve their product quality, increase their sales and expand their businesses.
Digital technology development will determine the position and strength of a business in the
international market. The Government of Vietnam has promulgated many policies and orientations
on digital transformation. However, businesses need to set the right goals and have solutions to
develop projects and plans as digital technology brings both opportunities and challenges.

Keywords: digital technology industry, digital transformation, opportunities, challenges.
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