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1. giôùi thieäu veà saøn thöông maïi ñieän töû
shopee.vn

1.1. Lòch söû hình thaønh cuûa Shopee
Shopee laø neàn taûng TMÑT haøng ñaàu taïi khu vöïc

Ñoâng Nam AÙ, coù truï sôû chính taïi Singapore vaø
thuoäc sôû höõu cuûa taäp ñoaøn SEA tröôùc ñaây laø Ganera
(chuû sôû höõu caùc thöông hieäu lôùn nhö Ganera,
Foody, Now, Airpay) ra ñôøi töø naêm 2015. Hieän taïi,
Shopee ñaõ coù maët taïi 7 quoác gia thuoäc khu vöïc chaâu
AÙ goàm: Singapore, Indonesia, Malaysia, Thaùi Lan,
Ñaøi Loan, Philippines vaø ñaëc bieät ngaøy 8/8/2016,
Shopee chính thöùc ra maét taïi Vieät Nam.

Vaøo naêm 2015, Shopee ñöôïc ra maét taïi
Singapore vôùi ñònh höôùng laø saøn TMÑT phaùt trieån
chuû yeáu treân thieát bò di ñoäng, hình thaønh nhö moät
maïng xaõ hoäi keát noái giöõa ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua.
Giuùp hoaït ñoäng kinh doanh online trôû neân deã daøng,

thuaän tieän hôn bôûi vieäc tích hôïp vaän haønh, giao
nhaän vaø hoã trôï veà khaâu thanh toaùn.

Vaøo naêm 2017, Shopee Vieät Nam chính thöùc ra
maét Shopee Mall - moät coång baùn haøng cam keát
chính haõng ñeán töø caùc thöông hieäu haøng ñaàu vaø caùc
nhaø baùn leû lôùn taïi Vieät Nam.

Tính ñeán naêm 2017, neàn taûng naøy ñaõ ghi nhaän
80 trieäu löôït taûi öùng duïng, taïi Vieät Nam laø hôn 5
trieäu löôït, ñang laøm vieäc vôùi hôn 4 trieäu nhaø cung
caáp, vôùi hôn 180 trieäu saûn phaåm. Quyù 4/2017, toång
giaù trò haøng hoùa cuûa Shopee ñöôïc baùo caùo ñaït 1,6 tyû
USD, taêng 206% so vôùi naêm tröôùc.

Naêm 2018, toång doanh thu (GMV) cuûa Shopee
chaïm ngöôõng 10 tyû USD, vôùi hôn 600 trieäu giao
dòch taïi saøn.

Ñeán naêm 2021, moät söï kieän noåi baät naèm trong
chieán löôïc daøi haïn cuûa Shopee, ñoù laø Shopee ñaõ ñoåi
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TOÙM TAÉT:
Theo baùo caùo môùi nhaát cuûa Iprice Group, Shopee laø saøn thöông maïi ñieän töû (TMÑT) soá 1 trong

baûng xeáp haïng caùc saøn TMÑT Vieät Nam. Vôùi soá löôïng ngöôøi tieâu duøng truy caäp website vaø giöõ
vöõng thöù haïng cuûa mình trong baûng xeáp haïng, Shopee hieän ñang laø saøn baùn haøng tieàm naêng nhaát
cho caùc doanh nghieäp hieän nay. Baùn haøng treân saøn TMÑT Shopee ñang laø xu höôùng kinh doanh
cuûa caù nhaân hoaëc caùc doanh nghieäp baùn saûn phaåm treân toaøn quoác. Vaø vôùi moâ hình kinh doanh
mang nhieàu öu ñieåm noåi troäi, Shopee ñang ngaøy caøng khaúng ñònh vò trí cuûa mình treân saøn TMÑT
Vieät Nam vaø trong khu vöïc. Tuy nhieân, gaén lieàn vôùi nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc môùi thì TMÑT laø
moät trong nhöõng ngaønh chòu nhieàu ruûi ro tieàm aån heä thoáng caùc doanh nghieäp TMÑT taïi Vieät Nam
ñang phaûi ñoái maët nhö ruûi ro veà an ninh maïng, thoâng tin khaùch haøng, coâng ngheä, kho vaän chuyeån,
thanh toaùn,... Baøi vieát nhaèm muïc ñích tìm hieåu moät soá ruûi ro cuûa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn khi tham
gia saøn giao dòch ñieän töû Shopee.vn vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm giaûm thieåu ruûi ro naøy.

Töø khoùa: ruûi ro trong thöông maïi ñieän töû, ruûi ro treân saøn thöông maïi ñieän töû, ruûi ro treân shopee.
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teân Now thaønh ShopeeFood, NowShip ñoåi teân
thaønh Shopee Express Instant vôùi ñoä nhaän dieän
thöông hieäu cao hôn vôùi ngöôøi tieâu duøng, taïo ra moät
heä sinh thaùi maïnh meõ vôùi Shopee vaø ShopeePay.

1.2. Saûn phaåm dòch vuï cuûa Shopee.vn
Trang Shopee nôi maø ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn

coù theå thöïc hieän trao ñoåi, giao dòch veà saûn phaåm,
haøng hoùa… Heä thoáng shopee.vn cung caáp khaù nhieàu
tính naêng, dòch vuï giuùp cho ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn
thöïc hieän giao dòch moät caùch thuaän lôïi:

- Shopee Blog:
+ Laø moät keânh cung caáp thoâng tin cho ngöôøi

duøng nhaèm muïc ñích tö vaán, hoã trôï theâm nhöõng
thoâng tin veà saûn phaåm, dòch vuï, xu höôùng veà thôøi
trang, laøm ñeïp, phong caùch soáng. Ngoaøi ra, coøn coù
Shopee New cung caáp thoâng tin caäp nhaät lieân quan
ñeán saøn Shopee tôùi khaùch haøng, ngöôøi baùn,…

- Shopee Mall
Shopee Mall laø nôi daønh cho caùc doanh nghieäp,

thöông hieäu lôùn baùn haøng chính haõng treân Shopee,
nhö: CucKoo, Merzy, Apple, Panasonic, SamSung,
Paulas Choice, Canifa, YODY. Chöông trình
khuyeán maïi noåi baät ñoù laø: chính saùch traû haøng hoaøn
tieàn trong 7 ngaøy (caùc saûn phaåm bình thöôøng chæ traû
haøng hoaøn tieàn trong 24h), loãi 1 ñoåi 1 vaø cam keát
100% laø haõng chính haõng.

- Shopee 4H
+ Laø dòch vuï giao haøng hoûa toác trong 4H, ñöôïc

aùp duïng trong phaïm vi noäi thaønh Haø Noäi vaø trung
taâm Thaønh phoá Hoà Chí Minh.

- Shopee Pay
+ Laø dòch vuï ví ñieän töû hoã trôï ngöôøi mua vaø

ngöôøi baùn trong quaù trình giao dòch.
2. ruûi ro khi tham gia saøn tmñt shopee.vn
2.1. Veà phía ngöôøi mua haøng
2.1.1. Ruûi ro trong thanh toaùn
Taïi thôøi ñieåm hieän taïi, Shopee hoã trôï caùc

phöông thöùc thanh toaùn nhö sau: Thanh toaùn baèng
ví Shopee pay; Thanh toaùn baèng theû tín duïng/ghi
nôï; Thanh toaùn khi nhaän haøng (COD).

Nhöõng ruûi ro thanh toaùn maø ngöôøi mua haøng coù
theå gaëp phaûi khi thöïc hieän caùc giao dòch treân
Shopee chuû yeáu ñeán töø hình thöùc thanh toaùn baèng
theû tín duïng/ghi nôï hoaëc ví Shopee pay. Raát nhieàu
tröôøng hôïp ngöôøi mua ñaõ taïo leänh thanh toaùn xong
vaø soá dö bò tröø tieàn nhöng treân Shopee laïi khoâng
xaùc nhaän ñôn haøng ñaõ “thanh toaùn thaønh coâng”.
Cuõng coù tröôøng hôïp, cuøng moät ñôn haøng nhöng
ngöôøi mua laïi bò tröø tieàn nhieàu laàn. Tuy Shopee vaãn

seõ xöû lyù caùc tröôøng hôïp naøy, nhöng khoâng traùnh
khoûi taïo taâm yù e ngaïi ñoái vôùi ngöôøi mua, nhieàu
ngöôøi vaãn coøn “ngaàn ngaïi” khi giao dòch tröïc tuyeán
ñeå thanh toaùn caùc ñôn haøng.

2.1.2. Ruûi ro veà döõ lieäu
Maëc duø Shopee ñaõ coù cam keát baûo maät thoâng tin

ngöôøi duøng nhöngvaãn xaûy ra nhöõng vuï ñeå loä thoâng
tin khaùch haøng. Nhöõng ñôn haøng maø ngöôøi mua
haøng ñaët treân Shopee ñeàu seõ ñöôïc löu thoâng tin treân
ñôn vò vaän chuyeån hoï ñaõ choïn. Trong thôøi gian vöøa
qua, Shopee gaëp raát nhieàu tröôøng hôïp veà giaû maïo
ñôn haøng cuûa Shopee, khaùch haøng bò löøa ñaûo bôûi
nhöõng ñôn haøng maø ngöôøi kia bieát roõ baïn ñaõ mua
gì, shop naøo, ñòa chæ vaø thoâng tin chi tieát, khieán
khaùch haøng khoâng ñeà phoøng maø thanh toaùn. Hoaëc
coù nhöõng tröôøng hôïp khaùch haøng bò aên caép thoâng tin
ñeå ñaët haøng treân Shopee maëc duø khaùch haøng khoâng
heà töï tay ñaët nhöõng ñôn haøng ñoù. Ruûi ro khieán ngöôøi
mua ñeà phoøng hôn khi mua haøng Shopee, khieán
Shopee ñeå laïi hình töôïng xaáu vôùi khaùch haøng. 

Ñieàu naøy coù theå laø do beân ñôn vò vaän chuyeån
hoaëc nhaân vieân Shopee cung caáp ra beân ngoaøi ñeå
nhaèm muïc ñích chuoäc lôïi.

2.1.3. Ruûi ro thuû tuïc, quy trình giao dòch cuûa 
toå chöùc

Tình traïng giaûi quyeát caùc khieáu naïi hay traû haøng
cuûa Shopee vaãn coøn khaù raéc roái vaø maát nhieàu thôøi
gian. Do ñoù, khi khaùch haøng mua phaûi haøng keùm
chaát löôïng muoán ñoåi traû laïi phaûi goïi toång ñaøi chaêm
soùc khaùch haøng giaûi quyeát vôùi nhieàu quy trình vaø
chieám nhieàu thôøi gian, khieán ngöôøi mua ngaàn ngaïi
trong vieäc ñaët haøng hoaëc ñoåi traû moät soá maët haøng
yeâu caàu cao veà chaát löôïng. Raát nhieàu tröôøng hôïp
khaùch haøng sau khi nhaän haøng khoâng öng yù, muoán
ñoåi traû haøng nhöng khoâng thaønh coâng, aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng vôùi Shopee.

2.1.4. Ruûi ro trong caùc khaâu vaän chuyeån
Hieän taïi, giai ñoaïn vaän chuyeån cuûa Shopee coù theå

ñöôïc chia thaønh 2 giai ñoaïn vaø ruûi ro cuûa ngöôøi mua
haøng chuû yeáu naèm ôû giai ñoaïn thöù 2: vaän chuyeån töø
trung taâm trung chuyeån ñeán tay ngöôøi mua.

Vôùi haønh trình vaän chuyeån daøi ngaén khaùc nhau,
töø voâ soá nhaø vaän chuyeån, ngöôøi mua haøng phaûi ñoái
maët vôùi voâ soá ruûi ro nhö: Haøng hoùa khoâng ñöôïc vaän
chuyeån ñuùng caùch daãn tôùi hö haïi; Shipper töï yù hoaøn
ñôn khi chöa nhaän ñöôïc söï ñoàng yù cuûa khaùch haøng;
Shipper giao sai ñôn haøng cho ngöôøi nhaän; Nhaø vaän
chuyeån chaäm giao cho khaùch haøng; Thaùi ñoä cuûa
nhaân vieân giao haøng khoâng toát.

taïp chí coâng thöông
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Ñaây ñeàu laø nhöõng ruûi ro ñaõ töøng xaûy ra raát nhieàu
laàn vôùi ngöôøi mua haøng ñöôïc ghi nhaän thoâng qua
caùc phaûn hoài cuûa ngöôøi mua döôùi caùc phaàn ñaùnh
giaù. Caùc ruûi ro ñaõ aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï haøi
loøng cuûa ngöôøi mua haøng vaø gaây ra e ngaïi khi ñaët
haøng deã vôõ cuûa ngöôøi mua treân Shopee.

2.1.5. Ruûi ro lieân quan ñeán coâng ngheä
Ñöôïc xaây döïng treân neàn taûng Internet, Shopee

khoâng theå traùnh ñöôïc nhöõng loã hoång coâng ngheä treân
maïng löôùi Internet. Ñaây chính laø nhöõng nguyeân
nhaân hình thaønh neân caùc ruûi ro cuûa ngöôøi duøng cuûa
Shopee. Nhöõng ruûi ro lieân quan ñeán coâng ngheä maø
ngöôøi mua haøng Shopee thöôøng gaëp nhö: Quyeàn
truy caäp: ngöôøi mua haøng ñaêng nhaäp treân moät thieát
bò laï vaø queân ñaêng xuaát; hoaëc ngöôøi duøng bò hack
taøi khoaûn daãn ñeán caùc ñôn ñaët haøng aûo. Thoâng tin
treân heä thoáng: ngöôøi duøng bò loä thoâng tin caù nhaân
nhö teân, soá ñieän thoaïi, ñòa chæ,... daãn ñeán bò laøm
phieàn, hoaëc nghieâm troïng hôn laø ñe doïa qua caùc
phöông thöùc lieân heä caù nhaân.

2.2. Veà phía ngöôøi baùn haøng
2.2.1. Ruûi ro thanh toaùn
Ña soá ngöôøi mua haøng treân Shopee thöôøng choïn

hình thöùc ship COD, nhaän haøng roài môùi thanh toaùn,
bôûi vaäy ngöôøi baùn khoâng theå nhaän ngay soá tieàn vöøa
baùn ñöôïc cho khaùch. Soá tieàn thu cuûa khaùch haøng
khoâng vaøo ngay taøi khoaûn cuûa ngöôøi baùn, maø seõ
thoâng qua Shopee (nhö moät ñôn vò thu hoä). Sau ñoù,
Shopee seõ chuyeån soá tieàn khaùch haøng thanh toaùn
vaøo ví Shopee cuûa ngöôøi baùn. Ngöôøi baùn coù theå söû
duïng soá tieàn ñoù baèng caùch ruùt tieàn veà taøi khoaûn
ngaân haøng lieân keát cuûa chính mình qua 2 caùch: ruùt
tieàn töï ñoäng vaø ruùt tieàn thuû coâng. Do ñoù, coù moät soá
ruûi ro thanh toaùn maø ngöôøi baùn coù theå gaëp phaûi nhö:
Ngöôøi mua ñaõ thanh toaùn tieàn haøng nhöng ngöôøi
baùn laïi khoâng ñöôïc ghi nhaän soá dö ôû taøi khoaûn cuûa
mình; Loãi ngöôøi baùn khoâng ruùt ñöôïc tieàn töø ví
Shopee veà taøi khoaûn ngaân haøng cuûa mình.

2.2.2. Ruûi ro veà döõ lieäu
Moät ñôn haøng khi ñöôïc ñaët haøng treân Shopee

bao goàm raát nhieàu thoâng tin quan troïng nhö: Thoâng
tin saûn phaåm (teân saûn phaåm, soá löôïng saûn phaåm,
caùc thoâng tin lieân quan ñeán saûn phaåm,...); Thoâng tin
ngöôøi mua haøng (Teân, ñòa chæ giao haøng, soá ñieän
thoaïi ngöôøi mua haøng,...); Thoâng tin nôi baùn haøng
(Shop baùn haøng, ñòa chæ, soá ñieän thoaïi nôi giao
haøng,...). Chæ caàn moät thoâng tin nhoû trong nhöõng
thoâng tin treân bò sai leäch seõ daãn ñeán raát nhieàu ruûi ro
cho ngöôøi baùn haøng nhö: Ruûi ro veà thoâng tin saûn

phaåm: ngöôøi baùn haøng ñoïc sai, göûi sai saûn phaåm
khieán ngöôøi mua haøng khoâng haøi loøng, aûnh höôûng
ñeán ñaùnh giaù veà shop baùn haøng; Ruûi ro veà thoâng tin
ngöôøi mua haøng: nhaäp sai thoâng tin ngöôøi nhaän
haøng khieán saûn phaåm khoâng ñeán ñöôïc vôùi ngöôøi
nhaän; Ruûi ro veà thoâng tin ngöôøi baùn haøng: ñôn vò
vaän chuyeån khoâng theå ñeán laáy haøng ñöôïc.

Nhöõng ruûi ro ñoù khieán ngöôøi baùn haøng ñeà phoøng
hôn khi nhaän caùc ñôn haøng treân Shopee; aûnh höôûng
ñeán doanh thu, lôïi nhuaän cuûa ngöôøi baùn.

2.2.3. Ruûi ro thuû tuïc, quy trình giao dòch cuûa 
toå chöùc

Shopee khoâng coù nhöõng quy ñònh baét buoäc
ngöôøi mua phaûi nhaän haøng khi ñôn ñaët haøng ñaõ
ñöôïc thöïc hieän vaø giao haøng neân vaãn xaûy ra tình
traïng ngöôøi mua khoâng nhaän haøng, khoâng thanh
toaùn cho ñôn haøng mình ñaõ ñaët, daãn ñeán ngöôøi baùn
bò traû laïi haøng “oan”, ngöôøi baùn khoâng ñöôïc thanh
toaùn tieàn haøng,... Trong khi ñoù, nhöõng quy trình
khieáu naïi, giaûi quyeát ñôn haøng coøn raéc roái vaø maát
nhieàu thôøi gian, khieán ngöôøi baùn ngaïi giaûi quyeát
nhöõng vaán ñeà treân.

2.2.4. Ruûi ro töø ñoái thuû caïnh tranh
Baát kì moät maët haøng naøo ñoù treân Shopee ñeàu coù

töø 2 trôû leân caùc shop cuøng kinh doanh moät maët haøng
ñoù. Lôïi nhuaän laø ñieàu baát kì ngöôøi baùn naøo cuõng
höôùng ñeán, do ñoù söùc caïnh tranh giöõa nhöõng ngöôøi
baùn haøng laø voâ cuøng lôùn. Söùc caïnh tranh caøng lôùn
caøng tieàm aån nhieàu ruûi ro cho ngöôøi baùn haøng nhö:

- Caùc chieâu troø nhaèm ñeå trieät haï ñoái thuû vaø gaây
aûnh höôûng xaáu ñeán hình aûnh, uy tín vaø hoaït ñoäng
cuûa ñoái thuû caïnh tranh, nhö: duøng taøi khoaûn aûo ñeå
ñaët haøng hoaëc ñaêng nhöõng ñaùnh giaù keùm chaát löôïng
veà saûn phaåm,...

- Caùc shop caïnh tranh, cheøn eùp nhau veà giaù caû
maët haøng.

2.2.5. Ruûi ro trong caùc khaâu vaän chuyeån
Nhöõng ruûi ro maø ngöôøi baùn haøng Shopee gaëp

trong khaâu vaän chuyeån thöôøng naèm ôû giai ñoaïn 1:
vaän chuyeån töø ngöôøi baùn haøng ñeán trung taâm trung
chuyeån haøng hoùa. Haønh trình vaän chuyeån caøng daøi,
caùc ruûi ro gaëp phaûi caøng cao. Nhöõng nhaø baùn haøng
coù theå gaëp phaûi nhöõng ruûi ro nhö: Baûn thaân ngöôøi
baùn haøng giao sai ñôn haøng hoaëc ghi sai thoâng tin
ñôn haøng; Ñôn vò vaän chuyeån ñeán nhaän haøng chaäm
khieán Shopee töï ñoäng huûy ñôn; Thôøi gian löu kho
daøi do thieáu nhaân löïc vaän chuyeån; Cô sôû haï taàng
kho baõi khoâng ñaùp öùng ñuû nhu caàu daãn ñeán uøn taéc
kho baõi, haøng hoùa bò ñoäng vaät phaù hoaïi, chaùy kho.
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2.2.6. Ruûi ro lieân quan ñeán coâng ngheä
Cuõng gioáng nhö ngöôøi mua haøng, ngöôøi baùn

haøng cuõng phaûi chòu nhöõng aûnh höôûng töø caùc loã
hoång coâng ngheä treân maïng löôùi Internet. Daãn ñeán
nhöõng ruûi ro lieân quan ñeán coâng ngheä maø ngöôøi baùn
haøng gaëp phaûi nhö: Khoâng theå thöïc hieän ñöôïc caùc
thao taùc ñoái vôùi ñôn haøng nhö: nhaän, huûy ñôn haøng,
tö vaán vôùi ngöôøi mua haøng,... do coâng ngheä treân
Shopee gaëp truïc traëc; Ngöôøi baùn haøng maát taøi
khoaûn baùn haøng treân Shopee; Thoâng tin ngöôøi baùn,
thoâng tin ñôn haøng bò laáy caép do loã hoång an ninh
treân Shopee.

3. ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp haïn cheá ruûi ro
3.1. Giaûi phaùp ñoái vôùi ngöôøi mua
- Tröôùc khi thöïc hieän giao dòch, ngöôøi tieâu duøng

caàn xaùc minh, tìm hieåu kyõ thoâng tin cuûa ñôn vò baùn
haøng; coù theå thoâng qua caùc coâng cuï tìm hieåu, caùc
review ñaùnh giaù veà cöûa haøng vaø saûn phaåm… ñeå taêng
möùc ñoä hieåu bieát, hoã trôï cho quyeát ñònh ñaët haøng
cuûa mình. Cuï theå laø: Khoâng chia seû, tieát loä caùc
thoâng tin caù nhaân, caùc thoâng tin veà ñôn haøng cuûa
mình cho caùc ñoái töôïng khoâng coù lieân quan, hoaëc
ñoái töôïng coù theå lôïi duïng thoâng tin naøy ñeå löøa ñaûo;
Choïn hình thöùc thanh toaùn phuø hôïp tuøy vaøo töøng
tröôøng hôïp khaùc nhau; Kieåm tra kyõ haøng hoùa vaø
thoâng tin treân haøng tröôùc khi nhaän haøng; Ñeå traùnh
nhöõng ruûi ro, ngöôøi mua neân quay video khi môû
haøng, kieåm tra haøng ñeå coù theå deã daøng khieáu naïi vaø
thöïc hieän ñoåi, traû saûn phaåm cho Shopee; Phaûi chuù yù
veà thôøi gian ñoåi, traû haøng theo quy ñònh cuûa Shopee
ñeå baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình, cuï theå laø trong voøng
07 ngaøy (ñoái vôùi caùc saûn phaåm thuoäc Shopee Mall)
vaø 03 ngaøy (ñoái vôùi caùc saûn phaåm khoâng thuoäc
Shopee Mall) keå töø luùc ñôn haøng ñöôïc caäp nhaät
giao haøng thaønh coâng; Phaûi chuù yù ñaêng xuaát taøi
khoaûn ra khoûi thieát bò laï sau khi söû duïng ñeå traùnh bò
aên caép thoâng tin caù nhaân; Lieân heä ngay vôùi boä phaän
chaêm soùc khaùch haøng cuûa Shopee khi taøi khoaûn bò
hack; Khoâng nhaáp vaøo caùc ñöôøng link laï ñaëc bieät
chuù yù ñoái vôùi nhöõng link coù tieâu ñeà giaät gaân ñeå
traùnh vieäc keû gian aên caép thoâng tin cuûa baïn; Khieáu
naïi ngay vôùi Shopee khi xaûy ra söï coá ñeå ñöôïc hoã trôï
kòp thôøi.

3.2. Giaûi phaùp ñoái vôùi ngöôøi baùn
- Caàn naém roõ thoâng tin saûn phaåm khaùch haøng

caàn mua. 
- Caäp nhaät thoâng tin, ñòa chæ caùch thöùc lieân laïc

moät caùch chính xaùc, löïa choïn vò trí giao haøng thuaän
tieän cho vieäc laáy haøng.

- Caàn tìm hieåu veà caùc chính saùch cuûa shopee,
cung caáp thoâng tin ñaày ñuû nhanh choùng khi gaëp
nhöõng vaán ñeà aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi cuûa mình.

- Ngöôøi baùn caàn taïo döïng cho cöûa haøng mình
moät daáu aán mang thöông hieäu aán töôïng vaø ñaëc bieät
coù nhö vaäy môùi coù theå ghi daáu aán cho khaùch haøng
vaø giöõ chaân ñöôïc hoï laâu hôn. 

- Caàn caûi thieän chaát löôïng hình aûnh saûn phaåm ñeå
thu huùt söï chuù yù cuûa khaùch haøng. Xaây döïng chính
saùch taêng cöôøng vaø baûo veä hình aûnh, saûn phaåm ñoäc
quyeàn cuûa cöûa haøng. 

- Cung caáp saûn phaåm chaát löôïng, thöôøng xuyeân
caäp nhaät vaø naâng cao saûn phaåm ñeå taêng söùc caïnh
tranh treân thò tröôøng.

- Caàn löu tröõ giaáy tôø vaän chuyeån: Khi khaùch
haøng ñaët mua saûn phaåm, ngöôøi baùn haøng neân
chuïp laïi saûn phaåm vaø caùc hoùa ñôn vaän chuyeån ñeå
chöùng minh raèng ñaõ göûi haøng. Thoâng baùo thoâng
tin cho khaùch veà vieäc saûn phaåm ñeán chaäm laø do
beân giao nhaän. 

- Trong tröôøng hôïp ruûi ro haøng bò hö hoûng, maát
trong luùc vaän chuyeån, hoaëc khaùch queân xaùc nhaän ñaõ
nhaän haøng, hình aûnh seõ laøm baèng chöùng baûo veä
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi baùn.

Ngoaøi ra, caàn chuù yù- kieåm soaùt thoâng tin veà taøi
khoaûn baùn haøng; caûnh giaùc vôùi caùc ñoái töôïng löøa
ñaûo vaø ñöôøng link laï ñeå traùnh bò loä thoâng tin; choïn
hình thöùc ruùt tieàn phuø hôïp; caàn lieân heä vôùi shopee
khi gaëp söï coá ñeå ñöôïc hoã trôï.

3.3. Giaûi phaùp töø phía Shopee.vn
- Ñeå giaûm thieåu toái ña ruûi ro thanh khoaûn shopee

caàn naâng heä thoáng app shopee vaø ví ñieän töû shopee
pay. Ñeå giaûm thieåu ruûi ro veà döõ lieäu beân saøn TMÑT
neân thu thaäp ñaày ñuû thoâng tin ngöôøi baùn vaø ngöôøi
mua ñeå taêng tính xaùc thöïc, chính xaùc. Chính saùch
naøy seõ giuùp traùnh nhöõng tröôøng hôïp löøa ñaûo. Caàn
ñaûm baûo khaùch haøng vaø ngöôøi baùn ñöôïc cung caáp
kieán thöùc baûo maät cô baûn ñeå phoøng traùnh caùc ruûi ro
thöôøng gaëp. Trong khung giao haøng vaän chuyeån,
neân quay trôû laïi vieäc ña daïng hình thöùc löïa choïn
beân vaän chuyeån: Giao haøng tieát kieäm, Giao haøng
nhanh, Giao haøng hoûa toác trong 2h... ñeå caû beân
khaùch haøng vaø ngöôøi mua coù theå chuû ñoäng löïa
choïn, thôøi gian giao haøng cuõng seõ nhanh hôn, ñaùp
öùng toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng. Ñaëc bieät seõ
traùnh ñöôïc tröôøng hôïp khoâng theå ship ñuû caùc ñôn
haøng ñuùng haïn döï kieán treân Shopee.

4. keát luaän
Vôùi söï phaùt trieån buøng noå cuûa coâng ngheä thoâng

taïp chí coâng thöông
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idenTifying pOTenTiAl risks 
when shOpping Or dOing Business 

On The shOpee - e-cOMMerce plATfOrM 
lMaster. Tran THi Huyen Trang

Thuongmai University  

ABsTrAcT:
According to the latest report of Iprice Group, Shopee is the leading e-commerce platform

inVietnam in terms of website traffic. Shopee is currently  the most potential e-commerce platform
for businesses in Vietnam. Selling goods on Shopee is now a business trend for both individuals
and companies across the country. Thanks to its outstanding advantages, Shopee is consolidating
its position in the e-commerce market of Vietnam and also in the region. However, e-commerce
also has many risks, such as network security, privacy, technology, logistics, payment, etc. This
paper is to help both buyers and sellers better understand potential risks when they are involved in
activities on Shopee. The paper also proposes some solutions to mimize these risks.  

keywords: risks in e-commerce, risks on e-commerce floors, risks of shopping on Shopee.

tintrong nhöõng naêm gaàn ñaây, TMÑT ñang laø hình
thöùc kinh doanh tieàm naêng ñöôïc nhieàu doanh
nghieäp, nhaø baùn leû höôùng tôùi. Taïi thôøi ñieåm hieän
taïi, TMÑT ñaõ khoâng coøn laø khaùi nieäm xa laï trong
xaõ hoäi hay moät lónh vöïc môùi meû taïi nöôùc ta. Tuy

nhieân, beân caïnh nhöõng maët tích cöïc maø noù mang laïi
cuõng toàn taïi khoâng ít maët haïn cheá. Ngöôøi mua vaø
ngöôøi baùn caàn nhaän dieän nhöõng ruûi ro treân ñeå coù
nhöõng giaûi phaùp hôïp lyù, nhaèm phaùt trieån giao dòch
TMÑT trong töông lai moät caùch beàn vöõng n


