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1. Ñaët vaán ñeà
Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP laø vaên baûn phaùp lyù

ñaàu tieân cuûa Vieät Nam ñieàu chænh caùc vaán ñeà phaùp
lyù lieân quan ñeán hoøa giaûi thöông maïi. Veà cô baûn,
noäi dung cuûa Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP ñaõ laøm
roõ ñöôïc nhieàu vaán ñeà, nhö: baûn chaát cuûa hoøa giaûi
thöông maïi, caùc nguyeân taéc giaûi quyeát tranh chaáp
baèng hoøa giaûi thöông maïi; xaùc ñònh ñòa vò phaùp lyù
cuûa hoøa giaûi vieân cuõng nhö toå chöùc hoøa giaûi thöông
maïi; laøm roõ quyeàn vaø nghóa vuï cô baûn cuûa caùc beân
tham gia vaøo quan heä hoøa giaûi thöông maïi, vaán ñeà
quaûn lyù nhaø nöôùc trong hoaït ñoäng hoaø giaûi. Nhöõng
quy ñònh cuûa phaùp luaät veà giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi baèng hoøa giaûi ñaõ khaúng ñònh yù nghóa
quan troïng cuûa hoaït ñoäng giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi baèng hoøa giaûi.

Maëc duø ñaõ coù söï noã löïc trong vieäc theå cheá hoùa
caùc quy ñònh phaùp luaät, phaùp luaät veà hoaø giaûi

thöông maïi taïi Vieät Nam noùi chung vaø TP.HCM noùi
rieâng vaãn coøn nhöõng baát caäp toàn taïi. Nhaø nöôùc
döôøng nhö vaãn taäp trung vaøo vieäc quy ñònh caùc vaán
ñeà veà quaûn lyù haønh chính ñoái vôùi toå chöùc hoøa giaûi,
hoøa giaûi vieân maø chöa thöïc söï quan taâm tôùi caùc
chính saùch ñaûm baûo chaát löôïng, khuyeán khích vaø
thuùc ñaåy hoaït ñoäng hoøa giaûi phaùt trieån. Do ñoù, ñeå
ñaûm baûo ñuùng chuû tröông laø taïo ñieàu kieän vaø
khuyeán khích hoøa giaûi thöông maïi phaùt trieån, Nhaø
nöôùc caàn tieáp tuïc hoaøn thieän phaùp luaät veà hoøa giaûi
thöông maïi döôùi caû hai goùc ñoä xaây döïng hình thöùc
phaùp luaät vaø hoaøn thieän noäi dung phaùp luaät.

2. noäi dung cô baûn
2.1. Khaùi quaùt hoaït ñoäng hoøa giaûi thöông maïi

taïi TP.HCM töø thôøi ñieåm Nghò ñònh soá
22/2017/NÑ-CP coù hieäu löïc

TP.HCM laø thaønh phoá naêng ñoäng vaø thaân thieän,
ñoàng thôøi cuõng laø trung taâm kinh teá, vaên hoùa, giaùo
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toùm taét: 
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Caùc hoaït ñoäng giao dòch, kinh doanh thöông maïi ôû TP.HCM luoân phaùt trieån maïnh meõ vaø raát soâi
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ñoäng hoøa giaûi thöông maïi phaùt trieån nhaát trong caû nöôùc. Trong baøi vieát naøy, taùc giaû trình baøy vaø
phaân tích moät caùch coù heä thoáng caùc quy ñònh phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi, ñeà xuaát höôùng hoaøn
thieän quy ñònh phaùp luaät veà caùc vaán ñeà naøy, qua ñoù goùp phaàn vaøo vieäc naâng cao hieäu quaû cuûa hoaït
ñoäng giaûi quyeát tranh chaáp thöông maïi baèng hoøa giaûi taïi Vieät Nam noùi chung vaø TP.HCM noùi rieâng.

töø khoùa: hoøa giaûi thöông maïi, phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi.
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duïc, khoa hoïc - coâng ngheä quan troïng cuûa phía Nam
noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi chung. Nhieàu naêm lieàn,
TP.HCM laø ñòa phöông coù ñoùng goùp nhieàu nhaát vaøo
toång saûn phaåm (GDP) vaø toång thu ngaân saùch cuûa caû
nöôùc. Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc hoaït ñoäng
kinh teá cuõng keùo theo söï gia taêng caùc tranh chaáp
kinh doanh thöông maïi taïi TP.HCM. 

Trong boái caûnh caùc tranh chaáp kinh teá, thöông
maïi phaùt sinh vôùi soá löôïng ngaøy caøng nhieàu vaø phaùt
trieån maïnh meõ hôn, phöùc taïp hôn, vieäc Chính phuû
ban haønh Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP, ñaùnh daáu
böôùc tieán môùi, luaät hoùa hoaït ñoäng hoøa giaûi thöông
maïi. Vôùi thuû tuïc ñôn giaûn, linh hoaït, goïn nheï, khaån
tröông, tieát kieäm ñöôïc thôøi gian, chi phí, hoaø giaûi
thöông maïi mang laïi lôïi theá cho caùc beân khi coù cô
hoäi löïa choïn moät quy trình phuø hôïp, traùnh nhöõng thuû
tuïc phaùp lyù phöùc taïp. Caùc beân cuõng bieát tröôùc keát
quaû vaø ñöôïc quyeát ñònh phöông aùn hoøa giaûi - ñaây laø
khaùc bieät quan troïng vôùi vieäc giaûi quyeát tranh chaáp
taïi Toøa aùn hay Troïng taøi. 

Tính ñeán cuoái naêm 2021, coù 4 Trung taâm hoøa
giaûi thöông maïi ñaõ ñöôïc thaønh laäp taïi TP.HCM;
cuøng vôùi ñoù, moät soá Trung taâm troïng taøi cuõng ñaõ
ñaêng kyù boå sung hoaït ñoäng hoøa giaûi thöông maïi vaø
thaønh laäp chi nhaùnh taïi TP.HCM, ñieån hình nhö:
Trung taâm Troïng taøi quoác teá Vieät Nam (VIAC) ñaõ
ra maét Trung taâm Hoøa giaûi Vieät Nam (VMC), truï sôû
chính taïi Haø Noäi vaø coù chi nhaùnh taïi TP.HCM.
Cuøng vôùi ñoù, theo baùo caùo cuûa Boä Tö phaùp, naêm
2022, caû nöôùc coù 343 hoøa giaûi vieân thöông maïi
(trong ñoù coù 139 hoøa giaûi vieân cuûa Trung taâm hoøa
giaûi thöông maïi; 204 hoøa giaûi vieân cuûa Trung taâm
troïng taøi coù ñaêng kyù hoaït ñoäng hoøa giaûi thöông
maïi)1, trong soá naøy, coù 226 hoøa giaûi vieân thöông
maïi ñaêng kyù hoaït ñoäng taïi TP.HCM (chieám hôn
65% soá hoøa giaûi vieân thöông maïi trong caû nöôùc).

Keå töø thôøi ñieåm Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP
coù hieäu löïc, hôn 5 naêm qua, hoøa giaûi thöông maïi baét
ñaàu ñöôïc nhieàu doanh nghieäp löïa choïn, nhieàu vuï
tranh chaáp coù giaù trò lôùn ñaõ ñöôïc giaûi quyeát thoâng
qua hoøa giaûi. Rieâng Trung taâm Hoøa giaûi Vieät Nam
(VMC), thuoäc Trung taâm Troïng taøi Quoác teá Vieät
Nam (VIAC) ñaõ nhaän 7 ñôn yeâu caàu giaûi quyeát
tranh chaáp baèng hoøa giaûi thöông maïi, vôùi toång trò
giaù tranh chaáp hôn 1.000 tyû ñoàng. Caùc vuï vieäc tranh
chaáp taäp trung trong lónh vöïc xaây döïng (treân 900 tyû
ñoàng), haøng haûi vaø sôû höõu trí tueä2. Theo baùo caùo

toång keát hoaït ñoäng hoøa giaûi thöông maïi naêm 2020
cuûa Boä Tö phaùp, trong soá 73 vuï vieäc ñöôïc giaûi
quyeát baèng phöông thöùc hoøa giaûi thöông maïi thì coù
70 vuï taïi TP.HCM. Naêm 2021, do chòu aûnh höôûng
naëng neà cuûa ñaïi dòch Covid-19, hoaït ñoäng hoøa giaûi
thöông maïi taïi TP.HCM noùi rieâng, cuûa caû nöôùc noùi
chung traàm laéng hôn khi chæ coù 3/27 vuï vieäc ñöôïc
giaûi quyeát taïi TP.HCM.

2.2. Nhöõng vaán ñeà coøn toàn taïi trong phaùp luaät
hoøa giaûi thöông maïi töø thöïc tieãn TP.HCM 

Thoâng qua thöïc tieãn hoaït ñoäng hoøa giaûi taïi
TP.HCM, cho thaáy, maëc duø ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû
nhaát ñònh, phaùp luaät veà toå chöùc hoøa giaûi thöông maïi
vaãn coøn nhöõng baát caäp caàn phaûi khaéc phuïc.

Thöù nhaát, duø Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP coù
hieäu löïc ñaõ hôn 5 naêm, nhöng soá löôïng hoøa giaûi
vieân cuõng nhö caùc trung taâm hoøa giaûi thöông maïi laø
haïn cheá; nguyeân nhaân coù theå xuaát phaùt töø vieäc Nghò
ñònh soá 22/2017/NÑ-CP giôùi haïn caùc ñoái töôïng
ñöôïc pheùp thaønh laäp trung taâm hoøa giaûi thöông maïi.
Hieän nay, ngoaøi caùc Trung taâm troïng taøi ñöôïc pheùp
ñaêng kyù theâm hoaït ñoäng hoøa giaûi thöông maïi, Nghò
ñònh soá 22/2017/NÑ-CP quy ñònh chæ coâng daân Vieät
Nam coù ñuû tieâu chuaån hoøa giaûi vieân thöông maïi quy
ñònh taïi Khoaûn 1 Ñieàu 7 Nghòñònh naøy muoán thaønh
laäp Trung taâm Hoøa giaûi thöông maïi göûi 01 boä hoà sô
ñeán Boä Tö phaùp.

Quy ñònh hieän haønh veà tieâu chuaån hoøa giaûi vieân
ñöa ra caû 2 tieâu chí, bao goàm tieâu chí ñònh löôïng vaø
tieâu chí ñònh tính. Trong töông quan so saùnh vôùi tieâu
chuaån troïng taøi vieân, thì tieâu chuaån hoøa giaûi vieân
cao hôn vaø khaét khe hôn. Cuï theå, Ñieàu 20 Luaät
Troïng taøi thöông maïi naêm 2010 quy ñònh tieâu chuaån
troïng taøi vieân chæ coù caùc yeáu toá ñònh löôïng, bao
goàm: coù naêng löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû, coù trình ñoä
ñaïi hoïc vaø ñaõ qua thöïc teá coâng taùc theo ngaønh ñaõ
hoïc töø 05 naêm trôû leân; trong tröôøng hôïp ñaëc bieät,
chuyeân gia coù trình ñoä chuyeân moân cao vaø coù nhieàu
kinh nghieäm tuy khoâng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu treân
cuõng coù theå ñöôïc choïn laøm troïng taøi vieân. Ñaây ñeàu
laø caùc tieâu chí ñònh löôïng.

Thöïc teá cho thaáy, quaù trình xeùt duyeät hoà sô ñaêng
kyù Hoøa giaûi vieân vuï vieäc, raát nhieàu Sôû Tö phaùp
(trong ñoù coù Sôû Tö phaùp TP.HCM) ñaõ phaûi coù vaên
baûn xin yù kieán Boä Tö phaùp veà vieäc xaùc ñònh theá naøo
laø “coù kyõ naêng hoøa giaûi, hieåu bieát phaùp luaät, taäp
quaùn kinh doanh, thöông maïi vaø caùc lónh vöïc lieân

Luaät

Soá 3 - Thaùng 2/2023



64

quan”. Boä Tö phaùp cuõng ñaõ coù vaên baûn traû lôøi höôùng
daãn ñaêng kyù hoøa giaûi vieân thöông maïi vuï vieäc cho
caùc Sôû Tö phaùp3. Theo ñoù, tieâu chuaån “coù kyõ naêng
hoøa giaûi, hieåu bieát phaùp luaät, taäp quaùn kinh doanh,
thöông maïi vaø caùc lónh vöïc lieân quan” nhö sau:

+ Phaûi coù vaên baûn xaùc nhaän ñaõ tham gia lôùp taäp
huaán, boài döôõng veà hoøa giaûi thöông maïi do cô quan,
toå chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc toå chöùc.

+ Phaûi coù xaùc nhaän cuûa cô quan, toå chöùc, nôi caù
nhaân laøm vieäc laø coù kinh nghieäm, kyõ naêng hoøa giaûi
tranh chaáp thöông maïi, ví duï, xaùc nhaän laø ñaõ tieán
haønh hoøa giaûi caùc tranh chaáp kinh teá, thöông maïi tö
vaán cho caùc beân giaûi phaùp giaûi quyeát tranh chaáp
baèng thöông löôïng, hoøa giaûi cuûa toøa aùn, toå chöùc
troïng taøi, toå chöùc luaät sö,...

Nhö vaäy, nhöõng höôùng daãn naøy vaãn coøn mang
tính ñònh tính vaø trong moät soá tröôøng hôïp ñaõ gaây
khoù khaên cho Sôû Tö phaùp trong vieäc xeùt duyeät hoà sô
ñaêng kyù Hoøa giaûi vieân.

Thöù hai, caùc quy ñònh phaùp luaät veà thoûa thuaän
hoøa giaûi hieän nay vaãn coøn nhöõng ñieåm baát caäp. Veà
baûn chaát, coù theå coi thoûa thuaän hoøa giaûi laø moät hôïp
ñoàng giöõa caùc beân. Ñeå vuï tranh chaáp ñöôïc giaûi
quyeát baèng hoøa giaûi thöông maïi thì thoûa thuaän hoøa
giaûi phaûi ñaùp öùng caùc ñieàu kieän ñeå hôïp ñoàng coù
hieäu löïc. Ñoù laø caùc ñieàu kieän veà naêng löïc chuû theå kyù
keát, veà yù chí töï nguyeän cuûa beân khi kyù keát, noäi dung
thoûa thuaän khoâng vi phaïm ñieàu caám cuûa luaät vaø
khoâng traùi ñaïo ñöùc xaõ hoäi, ñieàu kieän veà maët hình
thöùc. Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP hieän nay khoâng
coù quy ñònh veà ñieàu kieän ñeå thoûa thuaän hoøa giaûi coù
hieäu löïc hoaëc caùc tröôøng hôïp thoûa thuaän hoøa giaûi bò
voâ hieäu. Ñieàu naøy seõ gaây khoù khaên cho caùc beân
trong thöïc tieãn thi haønh.  

Thöù ba, veà moái quan heä giöõa hoaø giaûi thöông
maïi vaø caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp khaùc.
Phaùp luaät veà hoøa giaûi hieän nay cuõng khoâng quy ñònh
giaù trò phaùp lyù cuûa thoûa thuaän hoøa giaûi laø coù raøng
buoäc caùc beân tranh chaáp trong vieäc giaûi quyeát baèng
phöông thöùc naøy khoâng? Hay noùi caùch khaùc, moät vuï
tranh chaáp neáu tröôùc ñoù trong hôïp ñoàng caùc beân ñaõ
coù ñieàu khoaûn hoøa giaûi (thoûa thuaän hoøa giaûi) hoaëc
caùc beân ñaõ kyù keát moät thoûa thuaän hoøa giaûi rieâng
naèm ngoaøi hôïp ñoàng nhöng khi tranh chaáp phaùt
sinh, moät trong caùc beân laïi ñoåi yù, khoâng muoán giaûi
quyeát tranh chaáp baèng phöông thöùc hoøa giaûi thöông
maïi maø muoán khôûi kieän tröïc tieáp ñeán toøa aùn hoaëc

troïng taøi thì coù ñöôïc hay khoâng? Caùc beân seõ phaûi
chòu traùch nhieäm phaùp lyù gì neáu khoâng tuaân thuû
thoûa thuaän hoøa giaûi hoï ñaõ kyù? Caùc cô quan taøi phaùn
nhö Troïng taøi hay Toøa aùn coù ñöôïc thuï lyù giaûi quyeát
neáu caùc beân coù thoûa thuaän hoøa giaûi maø khoâng thöïc
hieän thoûa thuaän hoøa giaûi ñoù?. Nghò ñònh soá
22/2017/NÑ-CP hieän nay khoâng traû lôøi ñöôïc nhöõng
caâu hoûi neâu treân. 

Thöù tö, phaùp luaät hoøa giaûi thöông maïi hieän haønh
veà cô baûn môùi chæ döøng laïi ôû möùc ñoä laøm roõ ñöôïc
baûn chaát cuûa hoøa giaûi thöông maïi, xaùc ñònh tö caùch
phaùp lyù cho chuû theå hoaø giaûi, quyeàn vaø nghóa vuï cô
baûn cuûa caùc beân tham gia vaøo quan heä hoøa giaûi
thöông maïi, vaán ñeà quaûn lyù nhaø nöôùc trong hoaït
ñoäng hoøa giaûi; phaùp luaät chöa cho thaáy vai troø thuùc
ñaåy söï phaùt trieån cuûa hoøa giaûi thöông maïi thoâng qua
caùc quy ñònh khuyeán khích moâ hình naøy. Treân cô sôû
nhaän thöùc veà lôïi ích cuûa phöông thöùc giaûi quyeát
tranh chaáp baèng hoøa giaûi, thoâng qua phaùp luaät cuõng
nhö caùc giaûi phaùp khaùc, Nhaø nöôùc caàn coù moät chính
saùch nhaát quaùn veà vieäc khuyeán khích caùc beân giaûi
quyeát tranh chaáp cuûa hoï baèng con ñöôøng hoøa giaûi
thöông maïi. Cuøng vôùi ñoù, coâng taùc tuyeân truyeàn cuûa
Nhaø nöôùc cho caùc doanh nghieäp veà hoøa giaûi thöông
maïi laø moät phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp
thöông maïi ñoäc laäp beân caïnh thöông löôïng, troïng
taøi, toøa aùn gaàn nhö vaéng boùng. 

2.3. Caùc giaûi phaùp hoaøn thieän phaùp luaät Vieät
Nam veà hoøa giaûi thöông maïi

(i) Hoaøn thieän quy ñònh phaùp luaät veà nguyeân taéc
hoøa giaûi thöông maïi.

Thöù nhaát, Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP chöa
quy ñònh chaët cheõ veà nguyeân taéc ñaûm baûo bí maät
thoâng tin ñoái vôùi hoøa giaûi vieân maø chæ coù laø yeâu caàu
ñoái vôùi caùc beân tham gia. Vì vaäy, caàn laøm roõ hôn
quy ñònh veà traùch nhieäm baûo maät thoâng tin cuûa hoøa
giaûi vieân trong nguyeân taéc hoøa giaûi. Ngoaøi ra, phaùp
luaät hoøa giaûi thöông maïi Vieät Nam cuõng neân hoïc
hoûi quy ñònh cuûa Luaät maãu cuûa UÛy ban Phaùp luaät
Thöông maïi Quoác teá (UNCITRAL) naêm 2002 veà
hoaø giaûi thöông maïi, boå sung theâm moät tröôøng hôïp
ngoaïi leä thöù ba maø caùc beân ñöôïc tieát loä thoâng tin, ñoù
laø cung caáp thoâng nhaèm baûo ñaûm cho keát quaû hoøa
giaûi ñöôïc thöïc hieän; ñieàu naøy seõ giuùp keát quaû hoøa
giaûi ñöôïc thöïc thi nhanh choùng vaø ñaït hieäu quaû hôn.

Thöù hai, phaùp luaät veà hoaø giaûi thöông maïi caàn
thieát phaûi boå sung quy ñònh veà caùc thoâng tin, taøi
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lieäu, chöùng cöù, trao ñoåi giöõa caùc beân, bieân baûn laøm
vieäc… coù ñöôïc trong quaù trình hoøa giaûi phaûi ñöôïc
baûo maät vaø caùc beân tranh chaáp khoâng ñöôïc cung
caáp caùc thoâng tin, taøi lieäu, chöùng cöù, bieân baûn laøm
vieäc… coù ñöôïc trong quaù trình hoøa giaûi thöông maïi
laøm chöùng cöù choáng laïi phía beân kia taïi cô quan taøi
phaùn nhö toøa aùn hoaëc troïng taøi. Nhö vaäy, caùc beân
tranh chaáp môùi côûi môû cung caáp caùc thoâng tin hoaëc
chia seû thoâng tin cuûa mình, taïo nieàm tin vôùi nhau vaø
deã daøng hôn trong vieäc tìm kieám giaûi phaùp giaûi
quyeát tranh chaáp.  

Thöù ba, caàn söûa ñoåi ñieàu 4.3 Nghò ñònh soá
22/2017/NÑ-CP veà vieäc quy ñònh “noäi dung thoûa
thuaän hoøa giaûi khoâng vi phaïm ñieàu caám cuûa phaùp
luaät” thaønh “noäi dung thoûa thuaän hoøa giaûi khoâng vi
phaïm ñieàu caám cuûa luaät”. Vieäc söûa ñoåi nhö vaäy seõ
giuùp quy ñònh cuûa phaùp luaät hoøa giaûi thöông maïi
töông thích vôùi caùc quy ñònh cuûa Boä luaät Daân söï
naêm 2015, coù nhö theá caùc beân tranh chaáp môùi coù theå
deã daøng choïn löïa cuõng nhö thoûa thuaän giaûi quyeát
tranh chaáp baèng hoøa giaûi, haïn cheá ruûi ro trong vieäc
thoûa thuaän hoøa giaûi bò tuyeân voâ hieäu, khoâng theå
thöïc thi. 

Thöù tö, caàn boå sung theâm nguyeân taéc töï quyeát
trong giaûi quyeát tranh chaáp baèng hoøa giaûi thöông
maïi. Ñaây laø nguyeân taéc phaûn aùnh roõ nhaát khaùc bieät
giöõa hoøa giaûi thöông maïi vôùi troïng taøi thöông maïi.
Phaùp luaät caàn coù quy ñònh roõ raøng hôn caùc nguyeân
taéc naøy ñeå döï phoøng tröôøng hôïp caùc quy ñònh phaùp
luaät vaø thoûa thuaän khoâng thöïc söï chi tieát, ñaày ñuû thì
cuõng coù cô sôû phaùp lyù ñeå ñieàu chænh haønh vi cuûa caùc
chuû theå trong hoaït ñoäng hoøa giaûi.

(ii) Hoaøn thieän quy ñònh phaùp luaät veà hoøa giaûi
vieân thöông maïi

Thöù nhaát, veà tieâu chuaån hoøa giaûi vieân thöông maïi.
Phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi caàn quy ñònh

veà tieâu chuaån hoøa giaûi vieân thöông maïi roõ raøng hôn.
Cuï theå, neân ñöa ra nhöõng quy ñònh mang tính ñònh
löôïng, quy ñònh roõ hôn, minh thò hôn veà tieâu chuaån
hoøa giaûi vieân ñeå nhöõng caù nhaân coù döï ñònh, coù
nguyeän voïng xaùc ñònh ñöôïc nhöõng tieâu chí mình
caàn ñaûm baûo vaø cô quan coù thaåm quyeàn cuõng deã
daøng ñaùnh giaù hoà sô cuûa ngöôøi ñaêng kyù laøm hoøa
giaûi vieân treân cô sôû hoà sô, giaáy tôø hoï cung caáp. 

Thöù hai, veà naêng löïc cuûa hoøa giaûi vieân thöông maïi.
Naêng löïc cuûa ngöôøi laøm hoøa giaûi vieân laø yeáu toá

heát söùc quan troïng, caàn ñöôïc ghi nhaän roõ trong caùc

quy ñònh phaùp luaät. Cho neân, thay vì quy ñònh hoøa
giaûi vieân phaûi “coù kyõ naêng hoøa giaûi, hieåu bieát phaùp
luaät, taäp quaùn kinh doanh thöông maïi vaø caùc lónh
vöïc lieân quan” moät caùch chung chung nhö hieän nay
thì vieäc ñöa ra tieâu chuaån hoøa giaûi vieân phaûi laø
ngöôøi ñaõ qua khoùa boài döôõng hoaëc ñaøo taïo ngaén
haïn veà nghieäp vuï/kyõ naêng hoøa giaûi moät caùch roõ
raøng laø raát caàn thieát. Cô sôû ñöôïc giao nhieäm vuï thöïc
hieän hoaït ñoäng boài döôõng/ñaøo taïo hoaø giaûi vieân
thöông maïi seõ caên cöù treân cô sôû chöùc naêng, nhieäm
vuï cuûa hoøa giaûi vieân vaø caùc yeâu caàu veà naêng löïc maø
hoøa giaûi vieân caàn ñaùp öùng ñeå xaây döïng chöông trình
boài döôõng/ñaøo taïo phuø hôïp, ñaûm baûo ngöôøi ñöôïc
boài döôõng/ñaøo taïo seõ ñöôïc trang bò nhöõng kieán thöùc,
kyõ naêng caàn thieát.

Thöù ba, veà quyeàn vaø nghóa vuï cuûa hoøa giaûi vieân
thöông maïi.

Nghò ñònh soá 22/2017/NÑ-CP döôøng nhö quy
ñònh haïn cheá veà quyeàn cuûa hoøa giaûi vieân. Thieát
nghó, phaùp luaät caàn trao cho hoøa giaûi vieân thöông
maïi nhöõng quyeàn naêng hôïp lyù ñeå hoï coù theå hoã trôï
caùc beân giaûi quyeát tranh chaáp moät caùch hieäu quaû,
ñaûm baûo cho söï thaønh coâng cuûa phöông thöùc naøy.
Phaùp luaät coù theå caân nhaéc boå sung moät soá quyeàn sau
cho hoøa giaûi vieân: quyeàn ñöôïc yeâu caàu caùc beân
cung caáp caùc thoâng tin vaø taøi lieäu lieân quan ñeán vuï
vieäc ñeå ñaûm baûo vieäc xem xeùt moät caùch toaøn dieän
vuï vieäc tranh chaáp; quyeàn ñöôïc ñöa ra caùc ñeà xuaát,
yù kieán trong quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp ñeå caùc
beân tham khaûo; quyeàn ñöôïc höôûng caùc chi phí hôïp
lyù khaùc phaùt sinh trong quaù trình hoøa giaûi vuï vieäc.

(iii) Hoaøn thieän quy ñònh phaùp luaät veà toå chöùc
hoøa giaûi thöông maïi

Neân môû roäng caùc ñoái töôïng ñöôïc pheùp thaønh laäp
trung taâm hoøa giaûi thöông maïi, ví duï nhö Lieân ñoaøn
Luaät sö Vieät Nam; hay caùc toå chöùc ñaïi dieän cho
doanh nghieäp (caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà...), caùc toå
chöùc naøy thöôøng hieåu raát roõ thaønh vieân cuûa mình vaø
do ñoù hieåu ñöôïc nhu caàu giaûi quyeát tranh chaáp baèng
hoøa giaûi, vieäc caùc toå chöùc naøy ñöôïc pheùp cung caáp
dòch vuï hoøa giaûi theo yeâu caàu cuûa caùc beân tranh
chaáp seõ khieán cho hoaø giaûi thöông maïi trôû neân hieäu
quaû hôn. Coù theå tham khaûo moâ hình cuûa Boä phaän
Hoøa giaûi khaùch haøng thuoäc Hieäp hoäi Ngaân haøng
Singapore (ABS), CASE (Consumers Association
of Singapore - Trung taâm thuoäc hieäp hoäi ngöôøi tieâu
duøng Singapore),…
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Vieäc caùc cô quan nhaø nöôùc thaønh laäp moät soá
trung taâm hoøa giaûi lôùn coù quy moâ toaøn quoác cuõng
laø moät moâ hình ñaùng ñeå nghieân cöùu. Caùc trung
taâm hoøa giaûi naøy ñöôïc höôûng moät phaàn trôï giuùp töø
ngaân saùch nhaø nöôùc, ñaëc bieät trong giai ñoaïn môùi
thaønh laäp, sau ñoù hoaït ñoäng treân cô sôû laáy thu buø
chi ñeå traùnh xung ñoät lôïi ích khi ñoùng vai troø hoã trôï
giaûi quyeát tranh chaáp.Coù theå laáy ví duï nhö ôû
Singapore, coù nhieàu trung taâm hoøa giaûi thöông
maïi nhö SIMC (Singapore International
Mediation Center - do Toøa aùn toái cao Singapore
thaønh laäp, taäp trung giaûi quyeát tranh chaáp thöông
maïi quoác teá), CMC (Community Mediation
Center - do Boä Phaùp luaät Singapore thaønh laäp -
chuyeân giaûi quyeát caùc tranh chaáp trong coäng ñoàng
nhö giöõa haøng xoùm, caùc thaønh vieân trong gia ñình
hoaëc trong coäng ñoàng, tranh chaáp ñaát ñai). 

(iv) Hoaøn thieän caùc quy ñònh phaùp luaät veà trình
töï, thuû tuïc hoøa giaûi

Thöù nhaát, veà thoûa thuaän hoøa giaûi.
Vôùi tö caùch laø thoûa thuaän neàn taûng cho vieäc

giaûi quyeát tranh chaáp baèng hoøa giaûi thöông maïi,
phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi caàn thieát phaûi
boå sung nhöõng quy ñònh roõ raøng veà hieäu löïc cuûa
thoûa thuaän hoøa giaûi hoaëc boå sung theâm ñieàu
khoaûn veà nhöõng tröôøng hôïp thoûa thuaän hoøa giaûi
voâ hieäu. Phaùp luaät veà hoøa giaûi coù theå boå sung quy
ñònh nhö sau: Nhöõng tröôøng hôïp thoûa thuaän hoøa
giaûi voâ hieäu: (i) Phaïm vi tranh chaáp khoâng thuoäc
thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa hoøa giaûi; (ii) Chuû theå
kyù keát thoûa thuaän hoøa giaûi khoâng coù naêng löïc
phaùp luaät daân söï hoaëc khoâng coù thaåm quyeàn kyù
keát; (iii) Noäi dung thoûa thuaän hoøa giaûi vi phaïm
ñieàu caám cuûa luaät, traùi ñaïo ñöùc xaõ hoäi; (iv) Hình
thöùc cuûa thoûa thuaän hoøa giaûi khoâng baèng vaên baûn;
(v) Caùc beân bò ñe doïa, cöôõng eùp kyù keát thoûa thuaän
hoøa giaûi.

Thöù hai, veà taïm ngöøng tính thôøi hieäu khôûi kieän
trong thuû tuïc hoøa giaûi thöông maïi.

Phaùp luaät veà hoøa giaûi thöông maïi neân boå sung
theâm quy ñònh veà vieäc taïm ngöøng tính thôøi hieäu
khôûi kieän nhö sau: thôøi hieäu khôûi kieän ñoái vôùi vuï
vieäc ñöôïc ñöa ra hoøa giaûi ñöôïc taïm ngöøng keå töø khi
baét ñaàu thuû tuïc hoøa giaûi. Neáu thuû tuïc hoøa giaûi chaám
döùt maø caùc beân khoâng ñaït ñöôïc thoûa thuaän hoøa giaûi
thaønh thì thôøi hieäu khôûi kieän tieáp tuïc ñöôïc tính keå töø
thôøi ñieåm keát thuùc thuû tuïc hoøa giaûi ñoù.

3. Keát luaän
Chuû tröông phaùt trieån neàn kinh teá thò tröôøng ñònh

höôùng xaõ hoäi chuû nghóa vaø chuû ñoäng hoäi nhaäp quoác teá
ñaõ taïo ra nhieàu cô hoäi thuùc ñaåy hoaït ñoäng kinh doanh
phaùt trieån, ngöôïc laïi ñoù cuõng laø nguyeân nhaân laøm gia
taêng nguy cô phaùt sinh caùc tranh chaáp thöông maïi.
Caùc tranh chaáp thöông maïi ngaøy caøng taêng veà soá
löôïng vaø tính chaát phöùc taïp ñoøi hoûi phaûi coù caùc
phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp ñaùp öùng yeâu caàu
cuûa caùc thöông nhaân, taïo ra moâi tröôøng ñaàu tö, kinh
doanh laønh maïnh. Thoâng qua thöïc traïng phaùp luaät
hoøa giaûi thöông maïi noùi chung cuõng nhö thöïc tieãn aùp
duïng taïi TP.HCM noùi rieâng, coù theå thaáy Nghò ñònh soá
22/2017/NÑ-CP vaãn toàn taïi nhöõng baát caäp. Moät soá
vaán ñeà caàn tieáp tuïc ñöôïc raø soaùt vaø xem xeùt ñeå hoaøn
thieän bao goàm caùc quy ñònh phaùp luaät veà nguyeân taéc
hoøa giaûi, hoaø giaûi vieân thöông maïi, toå chöùc hoøa giaûi
thöông maïi, trình töï thuû tuïc hoøa giaûi, thoûa thuaän hoøa
giaûi thöông maïi, coâng nhaän keát quaû hoøa giaûi thöông
maïi,… Nhaø nöôùc caàn coù nhöõng ñaùnh giaù, toång keát
hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng hoøa giaûi trong thôøi gian qua
ñeå coù caùi nhìn toång quan veà nhöõng vaán ñeà coøn toàn taïi;
töø ñoù ñöa ra nhöõng söûa ñoåi, boå sung caùc quy ñònh
phaùp luaät hieän haønh nhaèm hoaøn thieän khung phaùp lyù
veà hoøa giaûi thöông maïi, vôùi muïc tieâu chung laø naâng
cao chaát löôïng cuûa hoaït ñoäng hoøa giaûi thöông maïi vaø
khuyeán khích phöông thöùc naøy phaùt trieån n
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aBstraCt: 
Ho Chi Minh City is the economic center of Vietnam and business activities in Ho Chi Minh

City always grow rapidly. Along with the strong economic development, the number of business
disputes in the city is increasing. The city has many arbitration and conciliation centers. This paper
systematically analyzes Vietnam’s provisions on commercial mediation, and proposes directions
to strengthen these provisions in order to improve the law on commercial mediation, and enhance
the efficiency of commercial dispute settlement by mediation in Vietnam in general and Ho Chi
Minh City in particular.
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