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1. Ñaët vaán ñeà
Du lòch laø moät trong nhöõng ngaønh coâng nghieäp

lôùn vaø quan troïng trong vieäc thuùc ñaåy taêng tröôûng
kinh teá toaøn caàu. Theo Toå chöùc Du lòch Theá giôùi
(WTO), ngaønh Du lòch ñaõ mang laïi khoaûng 334
trieäu (10,6%) vieäc laøm caû tröïc tieáp vaø giaùn tieáp
treân toaøn theá giôùi trong naêm 2019. Taïi Vieät Nam
(naêm 2019), khaùch quoác teá ñaït hôn 18 trieäu löôït
vaø 85 trieäu löôït khaùch noäi ñòa. Toång doanh thu ñaït
755.000 tyû ñoàng (32,8 tyû USD) ñoùng goùp 9,2%
vaøo GDP Quoác gia (thoáng keâ cuûa Toång cuïc Du
lòch Vieät Nam). Du lòch coù vai troø thuùc ñaåy caùc
ngaønh kinh teá hoã trôï phaùt trieån nhö: böu chính
vieãn thoâng; giao thoâng vaän taûi; baûo hieåm, dòch vuï
taøi chính; dòch vuï löu truù vaø aên uoáng; dòch vuï giaûi

trí;… töø ñoù thuùc ñaåy taêng tröôûng nhanh toång saûn
phaåm kinh teá quoác daân nhôø ñem laïi moät thò tröôøng
tieâu thuï haøng hoùa roäng lôùn. Ñeå thu huùt khaùch
haøng môùi, caùc nhaø kinh doanh du lòch söû duïng caùc
coâng cuï kyõ thuaät soá nhö website, öùng duïng ñieän
thoaïi di ñoäng vaø phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi
ñeå quaûng baù hình aûnh, caûi thieän dòch vuï khaùch
haøng vaø taïo lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp.
Lónh vöïc coâng ngheä soá laø moät trong nhöõng lónh
vöïc luoân ñöôïc Ñaûng vaø Nhaø nöôùc öu tieân haøng
ñaàu trong khuyeán khích ñaàu tö vaø ñaåy nhanh phaùt
trieån. Ngaøy 22 thaùng 4 naêm 2022, Thuû töôùng
Chính phuû ñaõ kyù ban haønh Quyeát ñònh soá 505/QÑ-
TTg veà ngaøy Chuyeån ñoåi soá quoác gia, nhaèm ñaåy
nhanh tieán ñoä trieån khai caùc nhieäm vuï veà chuyeån

kinh doanh

Soá 1 - Thaùng 1/2023

lôïi ThEá cAïnh TrAnh: 
TiEáP Thò kyõ ThuAÄT sOá 

TAïi cAÙc dOAnh nghiEÄP du lòch 
vAø löõ hAønh ôÛ viEÄT nAM

l nguyeãn Xuaân nhó - Ñaëng Thò Thu hieàn 

TOÙM TAÉT:
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ñoåi soá quoác gia, thöïc hieän hieäu quaû Chöông trình
Chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030. Ngaønh Du lòch cuõng xaùc
ñònh “Chuyeån ñoåi soá laø moät trong nhöõng nhieäm vuï
troïng taâm cuûa ngaønh Du lòch Vieät Nam. Trong ñoù,
taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä, phaùt trieån saûn
phaåm môùi phuïc vuï khaùch du lòch laø moät ñònh
höôùng quan troïng”.  

Nhö vaäy, döïa treân neàn taûng soá, ngaønh Du lòch
noùi chung vaø löõ haønh noùi rieâng ñang naém baét laáy
cô hoäi ñeå thay ñoåi moâ hình kinh doanh thoâng qua
vieäc thay ñoåi caùch thöùc toå chöùc, xöû lyù caùc giao
dòch, tieáp nhaän vaø xöû lyù thoâng tin, döõ lieäu veà cung
vaø caàu du lòch. Caùc doanh nghieäp löõ haønh cuõng
ñöa ra caùc chieán löôïc tieáp thò döïa treân neàn taûng soá
ñeå deã daøng tieáp caän, töông taùc vôùi khaùch du lòch,
ñoàng thôøi môû ra caùch tieáp thò môùi, mang tính saùng
taïo cao nhaèm cung caáp dòch vuï du lòch hieäu quaû,
naâng cao traûi nghieäm khaùch haøng. Theo Digital
Data report (1/2022), theá giôùi hieän 4,95 tæ ngöôøi söû
duïng maïng internet, trong ñoù 4,62 tæ ngöôøi keát noái
vaø hoaït ñoäng treân maïng xaõ hoäi. Phaân tích cuûa
Kepios (2022) cho thaáy ngöôøi duøng Internet ôû
Vieät Nam taêng 3,4 trieäu (+4,9%) töø naêm 2021 ñeán
2022. Töø caùc soá lieäu treân cho thaáy: tieáp thò treân
neàn taûng coâng ngheä soá coù vai troø voâ cuøng quan
troïng trong vieäc thuùc ñaåy lôïi theá caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp nhaèm tieáp caän, thu huùt, töông taùc
vôùi khaùch du lòch, giuùp caùc nhaø kinh doanh du lòch
quaûng baù thöông hieäu moät caùch hieäu quaû. Maët
khaùc, theo soá lieäu thoáng keâ cuûa Toång cuïc Du lòch
(2022), Vieät Nam coù tôùi 4.682 doanh nghieäp löõ
haønh, trong ñoù 1.352 noäi ñòa vaø 3.330 quoác teá. Tuy
nhieân, löïc löôïng naøy chöa phaùt huy toái ña caùc chöùc
naêng vaø vai troø coâng ngheä trong hoaït ñoäng tö vaán,
tieáp thò ñeán khaùch du lòch. Caùc coâng ty löõ haønh keå
caû cô sôû löu truù ñaàu tö cho coâng ngheä thoâng tin chuû
yeáu laø caùc tieän ích Internet ôû möùc cô baûn nhö
website du lòch, phuïc vuï cho vieäc ñaët phoøng vaø
baùn tour tröïc tuyeán. Nghieân cöùu naøy khaùi quaùt
nhöõng vaán ñeà lí luaän vaø thöïc tieãn veà lôïi theá caïnh
tranh ñoái vôùi TTKTS trong du lòch, ñoàng thôøi ñaùnh
giaù vai troø vaø lôïi ích cuûa TTKTS trong hoaït ñoäng
thu huùt khaùch du lòch. Beân caïnh ñoù, baøi baùo cuõng
gôïi yù moät soá yeâu caàu caàn thieát ñeå nhaø hoaïch ñònh
chính saùch taïo ñieàu kieän cho caùc doanh nghieäp coù
theå öùng duïng coâng ngheä kyõ thuaät soá trong hoaït
ñoäng tieáp thò nhaèm thu huùt khaùch du lòch ñeán Vieät
Nam nhieàu hôn. 

2. cô sôû lyù luaän
2.1. Tieáp thò kyõ thuaät soá (Digital Marketing)

trong du lòch 
Mandal vaø coäng söï (2016) ñaõ ñònh nghóa TTKTS

laø vieäc quaûng baù thöông hieäu baèng caùch söû duïng taát
caû caùc hình thöùc phöông tieän quaûng caùo kyõ thuaät soá
coù saün ñeå tieáp caän phaân khuùc khaùch haøng muïc tieâu.
TTKTS bao goàm taát caû caùc loaïi hình tieáp thò lieân
quan ñeán vieäc söû duïng caùc phöông tieän truyeàn
thoâng ñieän töû cuûa caùc nhaø tieáp thò ñeå quaûng baù saûn
phaåm hoaëc dòch vuï vaøo thò tröôøng vôùi muïc tieâu
chính laø thu huùt khaùch haøng vaø cho pheùp hoï ñeán
töông taùc vôùi caùc nhaõn hieäu (Yasmin, 2015). Trong
phaïm vi cuûa nghieân cöùu naøy, TTKTS ñeà caäp ñeán
vieäc quaûng baù saûn phaåm vaø dòch vuï baèng phöông
tieän quaûng caùo kyõ thuaät. 

Ñaëc tính cuûa coâng ngheä kyõ thuaät soá laø giuùp
doanh nghieäp hieåu chi tieát veà ñaëc ñieåm cuûa ngöôøi
tieâu duøng vaø haønh vi cuûa hoï trong moâi tröôøng giao
tieáp ñieän töû. Töø ñoù, doanh nghieäp coù theå thay ñoåi
caùc chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp vôùi töøng nhoùm
ñoái töôïng khaùch haøng. TTKTS ñöôïc chia laøm 2 loaïi
chính, ñoù laø TTKTS tröïc tuyeán (Online Digital
Marketing) vaø TTKTS ngoaïi tuyeán (Offline Digital
Marketing). (Hình 1)

+ TTKTS tröïc tuyeán bao goàm: TT noäi dung; TT
thöông maïi ñieän töû; TT truyeàn thoâng xaõ hoäi; TT qua
Email; TT ngöôøi coù taàm aûnh höôûng; TT döïa treân döõ
lieäu; TT chieán dòch; TT treân coâng cuï tìm kieám; toái
öu hoùa phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi; toái öu hoùa
coâng cuï tìm kieám; Töï ñoäng hoùa noäi dung; Quaûng
caùo hieån thò. 

+ TTKTS ngoaïi tuyeán bao goàm caùc hoaït ñoäng
truyeàn thoâng ñöôïc hieån thò treân caùc thieát bò ñieän töû
nhö: saùch, baùo ñieän töû; caùc troø chôi ñieän töû; coâng
ngheä bieån baùo quaûng caùo kyõ thuaät soá (Digital
signage); Dòch vuï tin nhaén ngaén (SMS) hay MMS
(tin nhaén keát hôïp hình aûnh, aâm thanh) cuûa thieát bò
ñieän thoaïi di ñoäng. 

Moät trong nhöõng lôïi theá lôùn nhaát cuûa TTKTS laø
coù saün moät löôïng döõ lieäu khoång loà. Vôùi haàu heát
caùc hình thöùc Digital Marketing, moät coâng ty coù
theå bieát chính xaùc phaàn naøo trong keá hoaïch tieáp
thò cuûa hoï ñang thu huùt söï chuù yù vaø chuyeån ñoåi
nhöõng ngöôøi xem ñoù thaønh ngöôøi tieâu duøng. Söû
duïng döõ lieäu naøy, hoï coù theå ñieàu chænh caùc keá
hoaïch tieáp thò cuûa mình ñeå ñaùp öùng nhanh choùng
nhu caàu luoân thay ñoåi cuûa ngöôøi tieâu duøng. Khaùch
haøng coù xu höôùng truy caäp thoâng tin töø caùc
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website hoaëc trang tin töùc, cuõng nhö caùc hình aûnh
vaø video veà ñieåm ñeán (Gupta, 2019). 

Nhö vaäy, töø nhöõng ñònh nghóa ñaõ ñöa ra töø caùc
nhaø nghieân cöùu ñi tröôùc, nhoùm nghieân cöùu ñuùc keát
laïi: TTKTS laø moät phöông phaùp ñöôïc aùp duïng trong
hoaït ñoäng tieáp thò coù söû duïng caùc phöông tieän kyõ
thuaät soá döïa treân neàn taûng internet hoaëc ngoaïi
tuyeán ñeå quaûng baù thöông hieäu, hình aûnh, saûn
phaåm/dòch vuï nhaèm tieáp caän, töông taùc, thu huùt
khaùch haøng, chaêm soùc vaø giöõ chaân khaùch haøng vôùi
muïc ñích ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu marketing cho
doanh nghieäp. 

2.2. Vai troø cuûa tieáp thò kyõ thuaät soá ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp löõ haønh 

Khi neàn kinh teá hoäi nhaäp, thò tröôøng du lòch coù
nhieàu cô hoäi tieáp ñoùn du khaùch quoác teá cuõng laø luùc
caùc doanh nghieäp phaûi ñoái maët vôùi söï caïnh tranh
gay gaét ñeå thu huùt khaùch du lòch. TTKTS trôû thaønh
coâng cuï ñaéc löïc giuùp caùc nhaø quaûn trò ruùt ngaén thôøi
gian ñeå hieåu taâm lyù, haønh vi, thò hieáu hay nhöõng
mong muoán (customer insight) cuûa du khaùch, töø ñoù
doanh nghieäp thieát laäp phaân khuùc khaùch haøng ñaùp
öùng vôùi moãi tieâu chí cuûa saûn phaåm. Thoâng qua
TTKTS, doanh nghieäp löõ haønh truyeàn taûi ñeán
khaùch haøng thoâng tin chính xaùc vaø hieäu quaû hôn.
Ñaây chính laø lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
khi aùp duïng caùc kyõ thuaät ñeå tieáp thò. Maët khaùc,
TTKTS giuùp doanh nghieäp hieåu veà caùch thöùc vaø

caùc chieán löôïc ñoái thuû ñang thöïc hieän ñeå kòp thôøi
hoaïch ñònh chieán löôïc kinh doanh vaø tieáp caän ñeán
khaùch haøng hieäu quaû hôn. Ñieàu naøy gia taêng lôïi
theá caïnh tranh, vì chi phí quaûng caùo thaáp nhöng
mang laïi hieäu quaû cao. Coù 3 yeáu toá chính cuûa
TTKTS ñeå thu huùt du khaùch cho caùc doanh nghieäp
löõ haønh, bao goàm:  

+ Ñaùp öùng nhanh, thoûa maõn nhu caàu du khaùch:
TTKTS hoã trôï ñaéc löïc trong vieäc xaây döïng vaø
quaûng baù thöông hieäu, giuùp khaùch haøng nhaän thöùc,
chuù yù ñeán saûn phaåm dòch vuï cuûa doanh nghieäp treân
caùc neàn taûng soá döïa vaøo ñaëc tính lan toûa thoâng tin
maïnh meõ theo caáp soá nhaân. Cung caáp cho du khaùch
caùch thöùc söû duïng caùc loaïi hình saûn phaåm dòch vuï
du lòch phuø hôïp vôùi nhu caàu, ñieàu kieän vaø khieán du
khaùch chuû ñoäng cung caáp thoâng tin phaûn hoài ñeán
vôùi doanh nghieäp töø caùc keânh video clip, game
flash töông taùc, game quaûng caùo (advergame),
ebook, hình aûnh, tin nhaén vaên baûn, email, website,
caùc söï kieän hay cuoäc thi gaây chuù yù. 

+ Xaây döïng nieàm tin cuûa du khaùch: Moät chieán
dòch marketing lan truyeàn ñöôïc xem laø thaønh coâng
khi ngöôøi xem caûm giaùc thích thuù thoâng ñieäp ñöôïc
ñöa ra, taïo döïng nieàm tin vaø sau ñoù lan truyeàn
chuùng moät caùch voâ thöùc thoâng qua vieäc göûi ñöôøng
daãn, ñaêng blog, hay truyeàn mieäng ñieän töû nhö vieäc
moät khaùch du lòch muoán keå cho moät ngöôøi khaùc veà
chuyeán du lòch hay moät saûn phaåm dòch vuï cuûa moät
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doanh nghieäp löõ haønh maø hoï caûm thaáy haøi loøng laø
caùch taïo döïng nieàm tin cuûa du khaùch ñoái vôùi
doanh nghieäp treân moâi tröôøng tröïc tuyeán ñeå khaùch
haøng deã daøng tieáp caän vaø löïa choïn saûn phaåm dòch
vuï. Taát caû nhöõng haønh ñoäng naøy nhaèm muïc ñích
thu huùt du khaùch söû duïng saûn phaåm dòch vuï du
lòch, cuõng nhö nhaéc nhôù khaùch haøng hieåu roõ hôn
veà vò trí, vai troø, hình aûnh doanh nghieäp treân
thöông tröôøng.

+ Chuyeån ñoåi muïc tieâu thaønh khaùch haøng cuûa
doanh nghieäp: Duøng kyõ thuaät soá ñeå tieáp caän vaø
töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch du lòch thoâng qua caùc
hoaït ñoäng marketing. Tröôùc khi trieån khai caùc
hoaït ñoäng quaûng caùo, doanh nghieäp coù theå phaân
nhoùm khaùch du lòch theo caùc tieâu chí nhaân khaåu
hoïc nhö ñaëc ñieåm ñòa lyù, thu nhaäp, ñoä tuoåi, nhu
caàu, sôû thích hoaëc vaên hoùa thoùi quen cuûa töøng
nhoùm khaùch haøng hoaëc töï xaây döïng tieâu chí veà
khaùch haøng maø doanh nghieäp muoán nhaém ñeán.
Phaân nhoùm khaùch seõ giuùp doanh nghieäp deã daøng
truyeàn taûi thoâng ñieäp quaûng caùo ñeán ñuùng ñoái
töôïng khaùch du lòch phuø hôïp hoaëc thò tröôøng khaùch
vôùi saûn phaåm - dòch vuï maø doanh nghieäp cung caáp
thay vì quaûng caùo ñaïi traø. Nhôø söï phaân nhoùm naøy,
söï chuyeån ñoåi khaùch haøng muïc tieâu thaønh khaùch
haøng thöïc söï seõ hieäu quaû hôn. Söû duïng caùc kyõ
thuaät trong ño löôøng tyû leä chuyeån ñoåi töø nhöõng
ngöôøi quan taâm, ngöôøi ñaêng kyù, giao dòch hay tæ leä
baùn dòch vuï tour tuyeán ñeå xaây döïng caùc chieán löôïc
kinh doanh phuø hôïp. 

2.3. Tieáp thò kyõ thuaät soá taïo lôïi theá caïnh tranh
trong du lòch

Töø lyù thuyeát caïnh tranh cuûa Porter (1990),
Harrigan vaø coäng söï (2017) cho tôùi gaàn ñaây laø
Kerdpitak (2022) ñaõ chöùng minh raèng naêng löïc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp laø khaû naêng doanh
nghieäp taïo ra ñöôïc lôïi theá caïnh tranh trong vieäc
cung caáp dòch vuï vaø thoûa maõn caùc ñoøi hoûi cuûa
khaùch haøng toát hôn ñoái thuû caïnh tranh, chieám lónh
thò phaàn vaø phaùt trieån beàn vöõng. Stoyanova-
Bozhkova vaø coäng söï (2022) cuõng cho raèng söï
phaùt phaùt trieån cuûa coâng ngheä thu huùt ngöôøi duøng
internet vaø ñieän thoaïi thoâng minh ñaõ ñöôïc ghi
nhaän veà nhöõng ñoåi môùi nhö TTKTS thoâng qua caùc
neàn taûng truyeàn thoâng kyõ thuaät soá nhö Facebook
coù theå taïo ra lôïi theá caïnh tranh khoâng chæ ñoái vôùi
caùc quoác gia, maø coøn ñoái vôùi doanh nghieäp trong
vieäc gia taêng soá löôïng khaùch du lòch. Vai troø cuûa
TTKTS ñoùng vai troø quan troïng trong hoaït ñoäng

tieáp thò kinh doanh du lòch. TTKTS giuùp caùc doanh
nghieäp du lòch vaø löõ haønh tìm thò tröôøng môùi, taêng
cöôøng caùc chieán dòch quaûng caùo vaø tieáp thò vaø
chuyeån ñoåi nhanh choùng sang phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi ñang phaùt trieån. TTKTS mang ñeán cô
hoäi caét giaûm chi phí quaûng caùo, taêng khaû naêng
hieån thò, caûi thieän moái quan heä khaùch haøng, cung
caáp khaû naêng caûm nhaän thò tröôøng naâng cao vaø
taêng hieäu quaû kinh doanh.

3. Ñaùnh giaù möùc ñoä saün saøng tieáp nhaän kyõ
thuaät soá taïi caùc doanh nghieäp löõ haønh

Sau khi xem xeùt caùc taøi lieäu lieân quan, nhoùm taùc
giaû thöïc hieän phoûng vaán saâu döôùi hình thöùc baùn caáu
truùc vôùi 10 quaûn lyù caùc doanh nghieäp löõ haønh treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Caùc caâu hoûi ñeà caäp ñeán
söï höõu ích vaø caùch söû duïng hieäu quaû caùc coâng cuï kyõ
thuaät soá trong quaù trình thöïc hieän chieán löôïc tieáp thò
cho doanh nghieäp löõ haønh nhö: Tieáp thò noäi dung,
Tieáp thò coâng cuï tìm kieám, Tieáp thò lieân keát, Tieáp
thò thoâng qua ngöôøi coù söùc aûnh höôûng, tieáp thò
truyeàn thoâng xaõ hoäi vaø Tieáp thò qua thö ñieän töû. Taùc
giaû taäp trung vaøo caâu traû lôøi ñeå tìm ra nhöõng yeáu toá
môùi trong TTKTS, phaân tích vaø lyù giaûi döïa treân tình
hình thöïc teá. Keá ñeán, nhoùm taùc giaû tìm hieåu möùc ñoä
saün saøng tieáp nhaän kyõ thuaät soá taïi caùc doanh nghieäp
löõ haønh treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. (Hình 2).
Sau ñaây laø keát quaû ñieàu tra 50 doanh nghieäp löõ
haønh coù söû duïng TTKTS. 

Theo döõ lieäu ôû Hình 2, hình thöùc TTKT goàm:
Tieáp thò Noäi dung. Tieáp thò Lieân keát, Tieáp thò
truyeàn thoâng xaõ hoäi vaø Tieáp thò qua thö ñieän töû
ñöôïc nhieàu doanh nghieäp aùp duïng nhaát. Cuï theå: coù
100% söû duïng hình thöùc TT truyeàn thoâng xaõ hoäi
vaø TT qua E-mail. Coù 90% doanh nghieäp aùp duïng
hình thöùc Lieân keát; 70% aùp duïng hình thöùc tieáp thò
noäi dung, 50% söû duïng hình thöùc tieáp thò coâng cuï
tìm kieám, 20% doanh nghieäp söû duïng hình thöùc
tieáp thò thoâng qua ngöôøi noåi tieáng. Ñoái vôùi caùc
keânh ngoaïi tuyeán, hieän nay caùc doanh nghieäp löõ
haønh vaãn ñang aùp duïng nhieàu nhaát treân keânh Tieáp
thò di ñoäng; tieáp theo laø caùc keânh Tieáp thò naâng
cao vaø Tieáp thò treân Ñaøi phaùt thanh kyõ thuaät soá.
Baèng coâng ngheä kyõ thuaät soá, khaùch du lòch tìm
kieám thoâng tin lieân quan ñeán caùc dòch vuï du lòch
kòp thôøi, chính xaùc vaø saün coù. Nhö vaäy, caùc doanh
nghieäp löõ haønh seõ taän duïng toái ña caùc hình thöùc
tieáp thò, cuõng nhö öùng duïng raát nhieàu keânh quaûng
caùo ñeå toái öu hoùa hieäu quaû caùc keânh trong hoaït
ñoâng tieáp thò cuûa mình.
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4. chieán löôïc tieáp thò kyõ thuaät soá 
4.1. Thoûa maõn nhu caàu thoâng tin dòch vuï
Nhu caàu trao ñoåi thoâng tin giöõa du khaùch vaø

doanh nghieäp, hay nhu caàu giao dòch, ñaøm phaùn
thöông löôïng hay nhu caàu caäp nhaät thoâng tin haøng
ngaøy ñöôïc TTKTS hoã trôï nhanh choùng, thuaän lôïi vaø
khoâng bò giôùi haïn bôûi vuøng mieàn bieân giôùi hay ngoân
ngöõ naøo. Cung caáp khaùch du lòch caùc keânh an toaøn
ñeå mua vaø ñaët choã khaùc nhau chuyeán ñi; phoå bieán
thoâng tin cuï theå veà caùc chuyeán ñi vaø nhöõng thay ñoåi
coù theå xaûy ra. Töø nhöõng lôïi theá cuûa TTKTS, hình
aûnh cuûa doanh nghieäp löõ haønh seõ ñöôïc du khaùch
trong vaø ngoaøi nöôùc bieát ñeán nhieàu hôn. Doanh
nghieäp löõ haønh deã daøng thöïc hieän caùc cuoäc khaûo
saùt, nghieân cöùu thò tröôøng phuïc vuï hoaït ñoäng xuùc
tieán du lòch nhaém ñuùng vaøo thò tröôøng muïc tieâu.
Vieäc giao tieáp dieãn ra giöõa doanh nghieäp löõ haønh
vôùi du khaùch coù theå caûi thieän baûn chaát cuûa caùc
chuyeán du lòch. 

4.2. Ñoåi môùi saùng taïo caùc saûn phaåm du lòch
Söï tích hôïp vaên hoùa vaø du lòch ñöôïc xem laø xu

höôùng cuûa du lòch ngaøy nay. Neân vieäc thu thaäp yù
kieán khaùch haøng veà saûn phaåm vaø chaát löôïng dòch vuï
du lòch laø vieäc caàn thieát phaûi laøm moät caùch ñeàu ñaën
phuïc vuï cho hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo.  Chuù yù ñoåi

môùi vaø theâm thuoäc tính cho saûn phaåm tour vaø caùc
dòch vuï du lòch ñi keøm. Caùc saûn phaåm du lòch truyeàn
thoáng ñöôïc theâm caùc thuoäc tính môùi nhö thöông
hieäu cuûa doanh nghieäp ñöôïc xaây döïng, phaùt trieån
treân moâi tröôøng tröïc tuyeán. Caùc saûn phaåm sau khi
ñöôïc caäp nhaät treân caùc keânh nhö thö ñieän töû, blog,
keânh video, caùc trang fanpage hay trang web, baùo
ñieän töû, group chat, forum chia seû, vv… ñöôïc coi laø
saûn phaåm hieän thöïc vaø caùc dòch vuï nhö thanh toaùn
tröïc tuyeán hay haäu maõi ñöôïc coi laø saûn phaåm boå
sung cho khaùch. 

4.3. Naâng cao hình aûnh cuûa caùc saûn phaåm 
du lòch

Thoâng qua kyõ thuaät soá, caùc doanh nghieäp du
lòch ñang quaûng baù thöông hieäu vaø tieáp caän khaùch
haøng tieàm naêng baèng caùch cung caáp caùc giao dòch
thuaän tieän nhaát. Caùc doanh nghieäp caàn maïnh daïn
ñaàu tö, aùp duïng coâng ngheä tieân tieán, ñaëc bieät laø
coâng ngheä thoâng tin vaø vieãn thoâng trong hoaït ñoäng
kinh doanh du lòch tröïc tuyeán. Caùc coâng ngheä môùi
nhö laø thöïc teá aûo (virtual reality) vaø öùng duïng troø
chôi (gamification) caàn ñöôïc ñaàu tö vaø sôùm trieån
khai aùp duïng. Khi xaây döïng caùc website, caàn löu yù
löïa choïn ñaày ñuû teân mieàn, noäi dung hình aûnh phong
phuù vaø sinh ñoäng, ñöôïc saép xeáp moät caùch khoa
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Hình 2: Caùc hình thöùc TTKTS ñang ñöôïc söû duïng taïi caùc doanh nghieäp löõ haønh
taïi TP. Hoà Chí Minh
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hoïc, toái öu hoùa caùc töø khoùa, coù ñöôøng link tôùi caùc
ñòa chæ lieân quan taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng deã
daøng tìm kieám. Thoâng tin caàn ñöôïc caäp nhaät
thöôøng xuyeân vôùi nhieàu ngoân ngöõ, toái thieåu phaûi coù
caû 2 ngoân ngöõ tieáng Anh vaø tieáng Vieät. Vì vaäy,
doanh nghieäp caàn phaûi laøm noåi baät saûn phaåm baèng
söï haáp daãn tröïc quan sinh ñoäng, taêng traûi nghieäm
cuûa khaùch du lòch vì ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn ñeán
quyeát ñònh mua dòch vuï, saûn phaåm cuûa khaùch haøng. 

4.4. Taêng cöôøng caùc phöông thöùc marketing 
du lòch

Söï phaùt trieån vaø hieän ñaïi hoùa cuûa neàn kinh teá
toaøn caàu ngaøy nay laø nhôø söï phaùt trieån vöôït baäc
cuûa khoa hoïc vaø coâng ngheä kyõ thuaät. Söï hieän dieän
cuûa nhieàu öùng duïng treân maïng xaõ hoäi ñaõ cung caáp
caùc thoâng tin caàn thieát cho khaùch du lòch veà caùc
hoaït ñoäng du lòch taïi caùc ñieåm ñeán treân caùc trang
web; höôùng daãn khaùch haøng nhö moät ngöôøi tieâu
duøng dòch vuï moät caùch tích cöïc. Trong boái caûnh
quoác teá hoùa du lòch, caàn söû duïng toái ña coâng ngheä
thoâng tin vaø döõ lieäu lôùn nhaèm tìm ra caùc keânh vaø
noäi dung marketing thích hôïp cho du khaùch toaøn
caàu. Caùc doanh nghieäp hieän nay ñang coù xu höôùng
öùng duïng coâng ngheä AI (trí tueä nhaân taïo) vaøo vieäc
mua veù maùy bay, ñaët phoøng, chuïp hình thöïc teá aûo.
Caàn söû duïng caùc thieát bò ñieän töû treân moâi tröôøng
tröïc tuyeán vaø ngoaïi tuyeán ñeå giôùi thieäu, môøi chaøo,
cung caáp thoâng tin veà saûn phaåm dòch vuï ñeán khaùch
haøng vaø thuyeát phuïc hoï mua. Vieäc öùng duïng
TTKTS trong du lòch laø vieäc söû duïng internet vaø
caùc neàn taûng coâng ngheä kyõ thuaät soá ñeå quaûng baù
thöông hieäu, hình aûnh, saûn phaåm, dòch vuï cuûa

doanh nghieäp nhaèm thu huùt vaø keát noái vôùi khaùch
haøng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu chuyeån ñoåi töø khaùch
haøng tieàm naêng thaønh khaùch haøng thöïc söï. Doanh
nghieäp löõ haønh giôùi thieäu, quaûng caùo veà saûn phaåm
dòch vuï uy tín, danh tieáng cuûa doanh nghieäp mình
qua caùc coâng cuï hoã trôï nhö website, email, social
media,… ñeå töø ñoù xaây döïng vaø quaûng baù cho
thöông hieäu doanh nghieäp phaùt trieån beàn vöõng. 

5. keát luaän 
TTKTS cung caáp nhieàu cô hoäi cho caùc doanh

nghieäp du lòch vaø löõ haønh. Vieät Nam coù lôïi theá
caïnh tranh veà daân soá, ngöôøi duøng internet vaø ñieän
thoaïi thoâng minh. Vì theá, caùc doanh nghieäp caàn
tính ñeán söû duïng caùc coâng cuï TTKTS thoâng qua
tin nhaén vaên baûn vaø quaûng caùo treân thieát bò di
ñoäng ñeå khuyeán khích ngöôøi duøng internet chia seû
thoâng tin du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc nhaèm thuùc
ñaåy taêng tröôûng du lòch. Trong nghieân cöùu naøy, lôïi
theá caïnh tranh ñöôïc hieåu gia taêng nhaän dieän
thöông hieäu treân thò tröôøng vaø hieåu roõ hôn veà
khaùch haøng so vôùi ñoái thuû caïnh tranh. Hôn nöõa,
caùc coâng ty du lòch vaø löõ haønh cuõng seõ hieåu roõ hôn
veà nhöõng gì ñoái thuû caïnh tranh cuûa hoï ñang laøm vaø
thò tröôøng ñang thay ñoåi nhö theá naøo ñeå coù chieán
löôïc phuø hôïp. Nghieân cöùu cuûa chuùng toâi khaúng
ñònh taàm quan troïng cuûa vieäc TTKTS trong vieäc
ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh vaø naâng cao hieäu suaát
kinh doanh. Möùc ñoä lôïi theá caïnh tranh cao hôn cho
pheùp caùc coâng ty taïo ra giaù trò vöôït troäi cho khaùch
haøng, laøm taêng söï haøi loøng vaø loøng trung thaønh
cuûa khaùch, gia taêng thò phaàn vaø naâng cao hieäu suaát
doanh nghieäp n
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AbsTrAcT: 
This study evaluates the role of digital marketing in tourism and travel businesses in Vietnam.

Through a qualitative study of 10 tourism marketing professionals, the study finds out six key
factors of tourism digital marketing activities. These factors are website traffic, social media
marketing, search engine optimization, pay-per-click, mobile marketing, and email marketing.
These factors all have positive impacts on the effectiveness of tourism businesses’ customer
relationship management, sales via online channels, and after-sales services. In addition, these
factors help businesses to develop a competitive advantage in the market. 
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