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1. Ñaët vaán ñeà
Taïi Vieät Nam vaø caùc nöôùc treân theá giôùi, nhaø

haøng vaø dòch vuï aên uoáng chieám vò trí quan troïng
trong toaøn ngaønh Du lòch. Beân caïnh caùc ñòa ñieåm du
lòch vaø löu truù, aåm thöïc laø moái quan taâm haøng ñaàu
cuûa du khaùch. Caùc lónh vöïc naøy vöøa hoaït ñoäng rieâng
leû, song cuõng coù theå keát hôïp vôùi nhau theo nhu caàu
cuûa khaùch, hoaëc muïc ñích hoaït ñoäng cuûa ñôn vò
kinh doanh. 

Cuøng vôùi söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, ñôøi soáng
nhaân daân taêng leân, nhu caàu veà dòch vuï aên uoáng cuõng
taêng nhanh, khieán cho caùc cô sôû kinh doanh dòch vuï
aên uoáng phaùt trieån maïnh meõ vaø ña daïng vôùi caùc
hình thöùc nhaø haøng, quaùn aên, quaùn bar,… Töông töï
nhö vôùi dòch vuï löu truù, caùc loaïi hình kinh doanh
dòch vuï aên uoáng hoaït ñoäng ñoäc laäp ôû ñöôøng phoá,
trong caùc khaùch saïn, thaäm chí treân caùc phöông tieän
vaän chuyeån… khoâng chæ höôùng ñeán caùc ñoái töôïng coù

nhu caàu trong nöôùc, maø thoâng qua caùc moùn aên ñaõ
ñöôïc naâng leân thaønh vaên hoùa aåm thöïc baûn ñòa ñaëc
saéc, qua ñoù theå hieän neàn vaên hoùa daân toäc, naâng cao
giaù trò aåm thöïc Vieät vaø thu huùt khaùch du lòch. Ngoaøi
nhöõng lôïi ích kinh teá, caùc hoaït ñoäng kinh doanh
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng coøn giaûi quyeát moät soá
löôïng lôùn vieäc laøm cho ngöôøi lao ñoäng, goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng cuoäc soáng vaø ñaûm baûo an sinh
xaõ hoäi.

Nhöõng giaù trò kinh teá cuûa hoaït ñoäng kinh doanh
dòch vuï löu truù vaø aên uoáng ñem laïi ñaõ ñaët ra yeâu caàu
caàn thieát phaûi thu huùt nguoàn löïc xaõ hoäi, nhaø ñaàu tö
coù coâng ngheä hieän ñaïi, thaân thieän vôùi moâi tröôøng ñeå
ñaàu tö xaây döïng cô sôû vaät chaát kyõ thuaät cho caùc cô
sôû löu truù, cô sôû vui chôi giaûi trí, khu nghæ döôõng
phöùc hôïp cao caáp, phuø hôïp vôùi nhu caàu vaø xu höôùng
du lòch môùi. 

Moâi tröôøng ñang bò taán coâng haøng ngaøy bôûi cuoäc
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soáng cuûa con ngöôøi vaø caùc nhaø haøng laø moät phaàn
cuûa vaán ñeà (Choi & Parsa, 2007). Ñeå khaéc phuïc vaán
ñeà naøy, caùc nhaø haøng hieän ñang thuùc ñaåy vaø thöïc
hieän caùc saùng kieán beàn vöõng (Choi & Parsa, 2007).
Ngaønh coâng nghieäp nhaø haøng ñoøi hoûi moät moâ hình
beàn vöõng vaø thöïc haønh xanh ñeå baûo veä moâi tröôøng
vaø ñaùp öùng nhu caàu xaõ hoäi trong töông lai Wang
(2013). Do ñoù, muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø nghieân
cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån beàn
vöõng lónh vöïc nhaø haøng, tìm hieåu thöïc traïng vaø gôïi
yù moät soá giaûi phaùp. 

2. Phaùt trieån beàn vöõng lónh vöïc nhaø haøng
2.1. Phaùt trieån beàn vöõng lónh vöïc nhaø haøng
Phaùt trieån du lòch beàn vöõng laø vaán ñeà caàn thieát

trong moïi lónh vöïc vì söï beàn vöõng toàn taïi cuûa con
ngöôøi, haøi hoøa vôùi moâi tröôøng töï nhieân - xaõ hoäi.
UNWTO ñaõ ñöa ra quan ñieåm veà phaùt trieån du lòch
beàn vöõng, ñoù laø “Phaùt trieån du lòch beàn vöõng ñaùp

öùng nhu caàu cuûa khaùch du lòch hieän taïi vaø caùc khu
vöïc tieáp nhaän, ñoàng thôøi baûo veä vaø naâng cao cô hoäi
cho töông lai. Trong ñoù, vieäc quaûn lyù taát caû caùc
nguoàn löïc theo caùch maø caùc nhu caàu kinh teá, xaõ hoäi
vaø thaåm myõ coù theå ñöôïc ñaùp öùng trong khi duy trì
tính toaøn veïn vaên hoùa, caùc quaù trình thieát yeáu, ña
daïng sinh hoïc vaø heä thoáng hoã trôï cuoäc soáng”.

Du lòch beàn vöõng coù nhieàu caùch hieåu khaùc nhau
vaø döïa treân 3 truï coät chính, ñoù laø: beàn vöõng veà kinh
teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng.

Trong ñoù, theo Mariia Iamkovaia vaø coäng söï
(2019), phaùt trieån beàn vöõng lónh vöïc nhaø haøng bao
goàm caùc haønh ñoäng: söû duïng naêng löôïng vaø nöôùc
hieäu quaû, taùi cheá, söû duïng caùc saûn phaåm ñòa
phöông, sinh thaùi vaø theo muøa, quan heä lao ñoäng
coâng baèng vaø oån ñònh, tham gia vaøo caùc chöông
trình moâi tröôøng. 

Gilg, A.; Barr, S.; Ford, N (2005) ñaõ ñònh nghóa
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moät nhaø haøng sinh thaùi hoaëc xanh laø nhaø haøng hoaït
ñoäng theo caùch thaân thieän vôùi moâi tröôøng vôùi 3 R
(giaûm thieåu, taùi söû duïng vaø taùi cheá) vaø 2 Es (naêng
löôïng vaø hieäu quaû).

2.2. Caùc yeáu toá coát loõi ñeå coù ñöôïc söï beàn vöõng
trong lónh vöïc dòch vuï nhaø haøng

v Theo DiPietro, R.B.; Gregory, S.; Jackson
(2015), caàn quaûn lyù söï ñaûm baûo kinh teá vaø moâi
tröôøng trong phaùt trieån beàn vöõng lónh vöïc nhaø
haøng, nhö: söû duïng ít naêng löôïng, söû duïng thoâng
minh nguoàn nöôùc, giaûm thieåu chaát thaûi. Löïa choïn
nguoàn thöïc phaåm coù traùch nhieäm: Mua thöïc
phaåm theo nguyeân taéc thöông maïi coâng baèng,
nghóa laø thöïc phaåm coù quy trình canh taùc/saûn xuaát
khoâng vi phaïm nguyeân taéc ñaïo ñöùc vaø laø saûn
phaåm ñòa phöông.

v Chernyshev (2019): Söï oån ñònh xaõ hoäi ñöôïc
theå hieän baèng vieäc cung caáp vieäc laøm toát khoâng
phaân bieät giôùi tính, chuûng toäc vaø xaây döïng ñöôïc
nhöõng vieäc laøm yù nghóa trong kinh doanh thaân thieän
vôùi moâi tröôøng. Cô sôû vieäc laøm yù nghóa nguï yù caùc cô
hoäi bình ñaúng veà coâng vieäc toaøn thôøi gian vaø coâng
vieäc oån ñònh. 

v Chaêm soùc khaùch haøng vaø coäng ñoàng: Cung
caáp moâi tröôøng an toaøn cho khaùch haøng; gaén keát,
ñoùng goùp tích cöïc cho coäng ñoàng ñòa phöông.

3. caùc thaùch thöùc ñoái vôùi tính beàn vöõng cuûa
lónh vöïc nhaø haøng

Vieäc thöïc hieän yeáu keùm nguyeân taéc veä sinh thöïc
phaåm ñang gaây ra nhöõng ruûi ro ñoái vôùi söùc khoûe cuûa
khaùch haøng vaø coù nguy cô gaây toån haïi danh tieáng
cuûa caû lónh vöïc phuïc vuï nhaø haøng, ñaëc bieät treân thò
tröôøng quoác teá.

Nhöõng haïn cheá trong vieäc thöïc hieän ñuùng caùc
tieâu chuaån cuûa ñieàu kieän lao ñoäng, trong chuoãi
cung öùng phuïc vuï nhaø haøng, nhö khoâng cho nghæ
ñuû ngaøy pheùp, ñoøi hoûi laøm vieäc nhieàu giôø vaø
khoâng traû löông töông öùng möùc löông toái thieåu,...
khieán ngöôøi lao ñoäng phaûi ñoái maët vôùi ruûi ro veà
söùc khoûe vaø thu nhaäp.

Vieäc mua baùn caùc loaïi ñoäng vaät quyù hieám laøm
gia taêng söï maát caân baèng sinh thaùi vaø gaây aûnh
höôûng tieâu cöïc tôùi heä sinh thaùi. 

Do tính chaát bình daân cuûa lónh vöïc phuïc vuï nhaø
haøng vaø ñaëc tính sôû höõu, ñieàu haønh cô sôû kinh
doanh bôûi caùc hoä gia ñình, caùc moâ hình kinh doanh
naøy coù xu höôùng tröng duïng caùc thaønh vieân trong

gia ñình, laø ngöôøi lao ñoäng khoâng coù kyõ naêng phuïc
vuï, thay vì thueâ tuyeån nhaân vieân ñaït tieâu chuaån
ngheà phuïc vuï khaùch haøng. Ðieàu naøy ñaõ laøm aûnh
höôûng tôùi söï haøi loøng cuûa thöïc khaùch, cuõng nhö
mong muoán trôû laïi vaø giôùi thieäu tích cöïc cho khaùch
khaùc (tình traïng naøy phoå bieán vôùi khaùch du lòch
quoác teá hôn).

4. giaûi phaùp
4.1. Caùc vaán ñeà veà phaùt trieån kinh teá
Wang vaø coäng söï (2013) neâu roõ, vieäc giaûm tieâu

thuï nöôùc vaø naêng löôïng coù theå ñaït ñöôïc baèng caùch
caûi thieän quaûn lyù moâi tröôøng, thieát keá nhaø haøng vaø
naâng cao nhaän thöùc cuûa thöïc khaùch vaø nhaân vieân veà
haønh vi coù traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng. Trong khi
ñoù, Chou vaø coäng söï (2016) ñaõ thaûo luaän raèng vieäc
ñöa ra quy ñònh baét buoäc ñeå caøi ñaët caùc kyõ thuaät ñoåi
môùi ñoùng vai troø laø coâng cuï ñeå aùp duïng caùc giaûi
phaùp kinh doanh thaân thieän moâi tröôøng. 

Vieäc taùi cheá chaát thaûi cuõng laø giaûi phaùp toát trong
caùc nhaø haøng, taùi cheá ñöôïc coi laø moät trong nhöõng
caùch tieáp caän hieäu quaû nhaát ñeå phuïc hoài taøi nguyeân
baèng caùch thu gom vaø taùi söû duïng. Caùc coâng cuï
quaûn lyù nhö giaûm thieåu phaùt sinh chaát thaûi, thaønh
phaàn raùc vaø vieäc kieåm tra lieân tuïc phaûi ñöôïc giaùm
ñoác nhaø haøng aùp duïng ñeå kieåm soaùt söï laõng phí
trong nhaø haøng. Ngoaøi ra, caàn khuyeán khích nhaân
vieân, coâng daân ñòa phöông vaø khaùch haøng tham gia
vaøo hoaït ñoäng taùi cheá ñeå hoã trôï taïo ra moät xaõ hoäi coù
traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng.

4.2. Caùc vaán ñeà veà oån ñònh xaõ hoäi
Phaàn lôùn nhaân nhaân vieân nhaø haøng ñöôïc laøm

vieäc baùn thôøi gian. Caàn ñònh höôùng töø caùc doanh
nghieäp vieäc taïo ra caùc hoaït ñoäng kinh doanh ñeå
ñaûm baûo söï oån ñònh trong coâng vieäc cuûa nhaân vieân.
Ñoàng thôøi, caàn phoái hôïp vôùi caùc lónh vöïc khaùc ñeå
taïo ra nhieàu cô hoäi ñaàu tö, phaùt trieån caùc lónh vöïc,
keùo theo söï phaùt trieån lónh vöïc nhaø haøng; Thoûa maõn
nhu caàu khaùch haøng cao hôn ñeå duy trì toát hoaït
ñoäng kinh doanh; Ñaûm baûo coâng aên vieäc laøm vaø an
sinh xaõ hoäi.

4.3. Caùc vaán ñeà veà baûo veä moâi tröôøng
Giaûm thieåu vieäc söû duïng raùc thaûi nhöïa taïi caùc

doanh nghieäp nhaø haøng. AÙp duïng coâng ngheä vaøo
vieäc xöû lyù nöôùc thaûi vaø raùc thaûi. Thöïc haønh tieát
kieäm trong vieäc söû duïng caùc nguoàn naêng löôïng.
Ríos Fernaùndez vaø Roqueñí (2018) ñaõ ñöa ra danh
saùch nhöõng höôùng daãn ñeå baûo toàn caùc nguoàn naêng
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löôïng baèng caùch laép ñaët caùc kyõ thuaät saùng taïo cuûa
heä thoáng chieáu saùng, heä thoáng laøm maùt, ñieàu hoøa
khoâng khí, loø nöôùng baùnh mì vaø söû duïng caùc nguoàn
naêng löôïng taùi taïo.

4.4. Caùc vaán ñeà veà chaát löôïng nhaø haøng
Lang vaø Lemmerer (2019) nhaán maïnh vieäc söû

duïng caùc saûn phaåm sinh thaùi ñòa phöông thoâng qua
caùc dòch vuï aên uoáng seõ laøm giaûm löôïng khí thaûi
carbon, kích thích caùc trang traïi sinh thaùi ñòa
phöông vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng xanh.
Taïi thôøi ñieåm hieän nay, khaùch haøng ñaõ nhaän thöùc
ñöôïc taùc ñoäng coù haïi cuûa thöïc phaåm coâng nghieäp vaø
thích aên thöïc phaåm sinh thaùi, ñòa phöông.

Quaù trình aùp duïng moâ hình beàn vöõng vaø giaûi
phaùp thaân thieän moâi tröôøng seõ kích thích vaên hoùa
nhaän thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø khaùch haøng höôùng
tôùi yù thöùc moâi tröôøng cao hôn. Keát quaû moät soá
nghieân cöùu cho thaáy nhaân vieân nhaø haøng ñöôïc ñaøo
taïo veà moâi tröôøng thöôøng xuyeân ñaõ thích nghi vôùi
caùc thöïc haønh beàn vöõng thaønh coâng hôn. (Wang vaø
coäng söï, 2013). Do ñoù, caûi thieän quaûn lyù moâi tröôøng,
gia taêng hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaân vieân veà baûo veä moâi

tröôøng, söï tham gia cuûa coäng ñoàng ñòa phöông vaø
khaùch du lòch vaøo quaù trình phaùt trieån beàn vöõng
ngaønh nhaø haøng seõ cho pheùp hoï hình thaønh “du lòch
beàn vöõng döïa vaøo coäng ñoàng”, ñaït ñeán söï beàn
vöõng, taêng lôïi ích kinh teá vaø baûo toàn caùc ñòa ñieåm töï
nhieân (Dangi vaø coäng söï, 2016).

5. keát luaän
Trong theá giôùi hieän ñaïi, khi nhöõng vaán ñeà veà oâ

nhieãm moâi tröôøng, thöïc phaåm baån luoân ñöôïc xaõ hoäi
quan taâm giaûm thieåu, cuøng söï “leân ngoâi” cuûa loái
soáng “organic”, giaûi phaùp xanh laø moät yeâu caàu
quan troïng ñeå caùc nhaø haøng thöïc hieän höôùng ñeán
phaùt trieån beàn vöõng. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra ñöôïc moät
soá yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï phaùt trieån beàn vöõng lónh
vöïc nhaø haøng vaø gôïi yù caùc vaán ñeà caàn thöïc hieän ñeå
goùp phaàn duy trì söï phaùt trieån vaø taêng tính beàn vöõng
cho lónh vöïc nhaø haøng, nhö: caùc vaán ñeà veà kinh teá,
oån ñònh xaõ hoäi, quan taâm baûo veä moâi tröôøng vaø ñaûm
baûo chaát löôïng ôû caùc cô sôû nhaø haøng. Nghieân cöùu
trong töông lai caàn tieáp caän caùc yù kieán töø doanh
nghieäp ñòa phöông ñeå hoaøn chænh hôn tính thöïc teá
cuûa giaûi phaùp n

kinh doanh

Soá 1 - Thaùng 1/2023

TAøi liEÄu ThAM khAÛO:

1. World Tourism Organization (UNWTO). Tourism and the Sustainable Development Goals - Journey to 2030.
Available at: https://www.e unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419401~cc.pdf.

2. Dangi, T.B. Jamal. (2016). An Integrated Approach to “Sustainable Community-Based Tourism”.
Sustainability, 8, 475. 

3. Gilg, A.; Barr, S.; Ford, N. (2005). Green consumption or sustainable lifestyles? Identifying the sustainable

consumer, 481-504.

4. Chernyshev, I. (2018). Measuring the Sustainability of Tourism Issues in M easuring the Employment Aspects
of Sustainable Tourism. World Tourism Organization. Available at: http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/

gjasd_mst_discussion_note_employment_issues.pdf.

5. United Nations World Tourism Organization (UNWTO). (1994). Agenda 21 for Travel and Tourism: Towards

Environmentally Sustainable Tourism; WTO, WTTC and the Earth Council: London, UK.

6. United Nations Environment Program (United Nations), World Tourism Organization (UNEP-UNWTO, 2005).
Making Tourism More Sustainable-A Guide for Policy Makers; UNWTO: Madrid, Spain, 2005; pp. 9, 20.
Available at: http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0592xPA-TourismPolicyEN.pdf.

7. Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du lòch (2013). Du lòch coù traùch nhieäm ñoái vôùi lónh vöïc dòch vuï phuïc vuï nhaø haøng taïi

Vieät Nam. Chöông trình phaùt trieån naêng löïc du lòch coù traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng vaø xaõ hoäi (Döï aùn EU). 

8. Wang, Y.F.; Chen, S.P.; Lee, Y.C.; Tsai, C.T. (2013). Developing green management standards for restaurants:
An application of green supply chain management. International Journal of Hospitality Management, 34, 263-273. 



338

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2023

dEvElOPing ThE rEsTAurAnT indusTry susTAinbly: 
AffEcTing fAcTOrs And sOluTiOns 

lMaster. nguyen huynh mai Xuan
Faculty of Tourism and Hospitality Management

HUTECH University

AbsTrAcT: 
The development of tourism in general and the development of restaurants in particular

should be environmentally friendly and pay attention to harmonize economic and social issues to
ensure sustainable standards. This study explores the factors affecting the sustainable
development of the restaurant industry and the challenges facing the implementation of
sustainable standards. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to make the
restaurant industry environmentally friendly. 
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