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TOM TAT:

Nghién cifu nay ti€n hanh phan tich phan phéi I¢i ich giita cdc tdc nhin trong chudi gia tri
kinh doanh dich vu 1it hanh tai thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Nghién ctfu da x4c dinh
dugc ciu tric kénh ctia chudi bao gdm cic tdc nhan chinh nhu dich vu van chuyén, dich vu tai
di€m dén va chuong trinh du lich. K&t qua nghién citu cho thdy dich vu van chuyén cé ty 1& 1gi
nhuén trén téng chi phi cao nhat, nhung 1gi nhuan thu dudc 1 thdp nhat. Mic du 1gi nhuan cda
chuodng trinh du lich ding thit hai trong toan chudi, nhung 1¢i nhuén trén tong chi phi lai khong
phaila cao nhat. T4c nhan chuong trinh du lich ¢6 chi phi cao nhat trong chudi. Gi4 tri I¢i nhuan
va ty 1é 1¢i nhudn trén tong chi phi ¢6 sy chénh léch giita cdc tic nhan trong chudi gid tri kinh
doanh dich vu Iif hanh tai thanh phd Nha Trang. K&t qua nghién cifu ngu ¥ cdc cdng ty kinh
doanh dich vu lit hanh va cdc nha cung cip dich vu nén hop tic chit ché hon d€ tao thanh mot
chudi gi4 tri dich vu 1t hanh dem lai nhitng dich vu c6 chat lugng t6t va ¢ gia cd hgp 1y cho
du khach. Ngoai ra, sy lién két giita cac nha cung cap dich vu vdi nhau sé tao gid cd dn dinh
vio cdc mila cao di€m, tao long tin cho du khach khi st dung dich vu lit hanh.

T khéa: chudi gid tri, kinh doanh dich vu 1t hanh, du lich, Nha Trang, Khdnh Hoa.

1. Dit van dé

Nha Trang 12 mot thinh phd ven bién va 1a
trung tAm chinh tri, kinh t&, vin héa, du lich clia
tinh Khdnh Hoa. Hing nim, Nha Trang déng gép
khodng 82,5% doanh thu dich vu du lich. Cdc
doanh nghi€p kinh doanh dich vu 1& hanh tai Nha
Trang ¢6 toc do ting 12,81%/ndm trudc ndm
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2020 (trudc dich Covid-19 dién ra). Hién nay,
thanh phd Nha Trang dang c6 khodng 25 cong ty
1it hanh qudc t€ va 160 cong ty lit hanh ndi dia
(Cuc Thong ké Khdanh Hoa 2021). Theo thong ké
cia Cuc Thong ké Khdnh Hoa, tinh d€n nim
2020, toan tinh c6 téng s6 560 co s& luu tri vdi
18.447 phong ngu, trong d6 c6 84 khéach san tir 3
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dén 5 sao, v6i 13.290 phong. Doanh thu tir dich
vu cho thué budng ngli déng gép mot ty 1& rat16n
vao tdng doanh thu du lich cia tinh. Lugng ngay
luu trd binh quan duy tri 6n dinh qua tirng thdi ky
(trr giai doan dich Covid-19). S& ngay luu trd
trung binh cda du khédch trudc dich Covid-19 1a
2,25 ngay/khdch. Tinh d&€n nim 2019, trén dia
ban thanh phd ¢ 1.272 co s6 kinh doanh dich vu
dnudng va 1.927 co sé kinh doanh thitc dn dudng
phd. Bén canh hé thong cédc cd sé kinh doanh in
udng trén di't lién, hién nay, & cdc ddo trén vinh
Nha Trang c¢6 15 be kinh doanh dich vu du lich,
bao gébm cédc hoat dong vui chdi gidi tri, 1in bi€n
va be kinh doanh #n udng dang hoat dong. Mot s&
khu du lich, cd s& vui chdi gidi tri, thé thao da
dugc dua vao hoat dong, giip da dang hda san
phdm du lich clia tinh, déng thdi ddp ¥ng mot
phin nhu cdu cda khdch du lich va ngudi dan dia
phuong. Tinh d&€n nim 2019, cdc cd sé dich vu
tham quan, vui chdi, gidi tri ¢6 30 di€m tham
quan, 15 co sG kinh doanh dich vu thé thao trén
bién va 8 trung tim thuong mai (Cuc Thong ké
Khdnh Hoa 2021).

Tuy nhién, cdc chudi gid tri trong nganh Du
lich & Viét Nam nhin chung dugc cho 1a tao ra gid
tri thAp va c6 vi th€ canh tranh y&u hon so véi cdc
nudc trong khu vyc nhu Thdi Lan, Malaysia, Sin-
gapore. Nhian dinh nay cing khong phai la trudng
hop ngoai 1& cho chudi gid tri nganh Du lich &
Nha Trang. Van dé dit ra d6i v6i nganh Du lich
1it hAnh Nha Trang 1 phdi xdc dinh nhitng “diém
nghén” trong chudi gid tri d€ khic phuc, nhim
xay dung I¢i th€ canh tranh 1au dai. Phan phdi Igi
ich hai hoa giita cdc tdc nhan trong chudi 1a mot
trong nhitng phuong c4ch d€ tao chudi kinh doanh
dich vu 1it hanh bén vitng. Vi vdy, nghién cttu nay
phan tich phian phdi 1gi ich giita cdc tdc nhdn
trong chudi gid tri kinh doanh dich vu 1it hanh tai
thanh phd Nha Trang nhim phdt hién nhitng ba't
cAp dé€ nang cap chudi phat trién 1a ra't can thiét.

2. Co s6 1y luan va phuong phap

Porter (1985) dinh nghia chudi gid tri 1a mot

tdp hgp cic hoat dong ma doanh nghiép thuc hi€n
dé tao ra gid tri cho khach hang. Gi4 tri mot t8
chifc tao ra cang 16n cho khach hang, 1gi nhuidn
mang lai cang cao va tao 1ap dudc 1gi thé canh
tranh.

C6 kha nhiéu nghién cttu trong v ngoai nudc
lién quan vé chudi gid tri, nhung da s lién quan
dén sdn pham hitu hinh va dua vao ly thuyét
chudi gid tri cda Kaplinsky va Morris (2001),
Gereffi (1994, 1999). Ching han UNIDO (2009)
da ti€n hanh nghién cu ng dung vé phin tich
chudi gid tri mot s san phdm nong nghiép nhu
cdc sdn phdm ngil cbc, cdc san pham dau tir thuc
vat, ca phé, ca cao, dudng, sita, thit ddng vat, trdi
cdy, tra, rau, mit ong... § mot s6 qudc gia nhu
Ethiopia, Nicaragua, Ecuador, Ai Cap, Sri Lanka,
Indonesia, Viét Nam, mot s6 nuéc & chiu Au...
0 trong nudc, Nguyén Piic Hoa Cuong (2017) da
nghién citu chudi gid tri du lich bén vitng cho tinh
Daklak. Tdc gid nay dd dua ra nhitng van dé Iy
luan chung vé du lich bén vitng va chudi gi4 tri du
lich Iam tién dé d€ phan tich thyc trang chudi du
lich tai tinh Daklak. Nguyén Quang Hoc (2015)
da nghién cttu phat trién chudi gi4 tri du lich tinh
Ninh Binh va da dua ra cdc gidi phdp ning cao
hiéu qud hoat dong du lich Ninh Binh.

Noi dung phan tich:

- Xdc dinh c4u tric kénh thi trudng clia chudi
gid tri: xdc dinh cdc tdc nhin, cdc mdi lién két
giffa cdc tdc nhan va cdc dong luan chuyén; dic
di€m mdi tdc nhan.

- Xéc dinh doanh thu, chi phi, I¢gi nhudn bién
cda mdi tdc nhan.

- Phén tich phdn phdi Igi ich: thong qua chi
s0 ty trong gid tri ting thém va ty trong Igi
nhuén bién.

- Pé xuidt ham y gidi phdp ning cip chudi
gid tri.

Nghién citu ti€n hanh thu thap dit liéu thi
cdp va so cdp. SO liéu thit cap thu thdp tir S§ Du
lich Khdnh Hoa bao gom cdc thong tin: s6 cong
ty 1it hanh, s6 khdch san, cdc di€m dén du lich,
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s6 lugt khdch trong nim, s6 ngay luu trd binh
quin, thong tin vé cong ty van chuyén 1it hanh...
S6 liéu thit cAp thu thap bing cdch khdo sdt cdc
cong ty kinh doanh 1& hanh, c6ng ty dich vu védn
chuyén, dich vu di€m d&n va khdch du lich.
Nghién ctu 3 tour du lich 1&t hanh thdm quan thanh
ph& Nha Trang trong 2 ngay 1 dém dé€ phan tich
va so sdnh.

3. K&t qua nghién citu

3.1. Cdu triic thi truong chubi gid tri kinh doanh
dich vu lit hanh tai Nha Trang

CAu tric chudi kinh doanh dich vu I hanh tai
Nha Trang dudc trinh bay trong Hinh 1. Trong
nganh kinh doanh dich vu 1& hanh cin phdi hop
nhiéu hoat dong dich vu lai v6i nhau d€ cung cap
cho khdch hang. Thyc t€, chudi gid tri kinh doanh
dich vu 1&r hanh nay 1a mdt cudc hanh trinh trong
d6, khach hang (ngudi di du lich) chuyén ddng
trong mot loat cdc dich vu dugc két ndi v6i nhau.
Hé thong nay chi van hanh khi t4t c& cdc dich vu
déu da sin sang, vao ding thsi diém va vé&i chat
lugng phu hgp. 0 day, cdc dich vu dudc cung cip
bdi nhiéu nha cung cip don 1&, nén doi hdi phdi cé
mdt nha cung cip dich vu c6 chifc ning diéu phdi,
dé 1a cong ty du lich, hay nha vin hanh kinh doanh
dich vu 1& hanh. (Hinh 1)

3.2. Phén phéi lgi ich trong chudi

Chudi gid tri kinh doanh dich vu 1it hanh tai Nha
Trang dugc xdy dung c6 sy tham gia cda rat nhiéu
dich vu nhu van chuyén, luu trd, vui choi, gidi tri,
in udng.. Mbi chuong trinh 1if hanh c6 cdc loai chi
phi khdc nhau. (Bang 1)

Chudi gid tri kinh doanh dich vu It hanh tai Nha
Trang dugc phan tich qua cdc dich vu gdm dich vu
van chuyén, dich vu dié€m dén, dich vu chuong
trinh du lich. Bdng 1 cho tha'y, tour 3 ¢6 dich vu
van chuyén va chuong trinh du lich ¢6 Igi nhuin
trén téng chi phi cao nhat, 1an lugt 1a 26,33% va
11,74%. Trong khi d6, tour 2 c6 dich vu tai di€m
dén c6 1gi nhudn trén t6ng chi phi I16n nha't vdi
21,46%. P&i véi tour 1, dich vu van chuyén, dich
vu tai di€m dén va chuong trinh du lich c¢é 1gi
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Hinh 1: Chudi gia tri kinh doanh dich vu Ii hanh tai Nha Trang
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Bdng 1. Phén phdi Igi ich gilia cdc tdc nhan tham gia trong chudi ti dich vu vén chuyén

dén cdéng ty kinh doanh dich vu I& hdnh

Chiphitang | Tong chi phi Gia ban Lgi nhuan Lgi nhuan
Tour Cac tac nhan thém (VNB/ (VND/ 10 (VNB/ 10 (VND/ 10 trén tong chi
10 ngudi) nguoi) nguai) nguoi) phi (%)
Dich vy van chuyén 2.925.000 3.650.000 725.000 24,79
Dich vu tai diém dén 7.650.000 9.180.000 1.530.000 20,00
four Chuong trinh du lich 10.220.000 11.300.000 1.080.000 10,57
Cong ty dich vy It hanh 2.690.000 23.485.000 26.820.000 3.335.000 14,20
Dich vy vén chuyén 2.870.000 3.600.000 730.000 25,44
Dich vy tai diém dén 7.550.000 9.170.000 1.620.000 21,46
four Chuong trinh du lich 10.220.000 11.220.000 1.000.000 9,78
Cong ty dich vy It hanh 2.630.000 23.270.000 26.620.000 3.350.000 14,40
Dich vu van chuyén 2.810.000 3.550.000 740.000 26,33
Dich vu taidiém dén 7.550.000 9.030.000 1.480.000 19,60
four® Chuong trinh du lich 10.220.000 12.420.000 1.200.000 11,74
Cong ty dich vy It hanh 2.730.000 23.310.000 26.730.000 3.420.000 14,67

nhudn trén tdng chi phi 1an lugt 1a 24,79%;
20,00%:; 10,57%. Mic du dich vu van chuyén cé
ty 1& 1gi nhudn trén tdng chi phi cao nhi't trong 3
tour, nhung 1¢i nhuin thu dugc lai thap nhat.
Nhin chung, 1¢gi nhudn va ty 1€ 1¢i nhudn trén
tong chi phi c6 su chénh 1éch giita cdc tic nhin
trong 3 tour.

K&t qud nghién ctfu ngu y cdc cong ty kinh
doanh dich vu 1it hanh va cdc nha cung cap dich
vu nén hgp tdc chdt ché€ hon, dé€ tao thainh mot
chudi gi4 tri dich vu 1 hanh dem lai nhitng dich
vu ¢6 chat lugng t6t va ¢ gid cd hgp 1y cho du
khdch. Ngoai ra, sy lién két gitta cdc nha cung
cap dich vu v6i nhau sé c6 gid ca dn dinh vao cdc
mua cao di€m, diéu d6 sé tao 1ong tin cho du
khdch khi st dung dich vu 1 hanh.

4. Két lugn va ham y gidi phdp

Nghién cttu da phan tich phan phdi I¢i ich giita

céc tdc nhan trong chudi gid tri kinh doanh dich
vu 1t hanh tai thanh phd Nha Trang thong qua
viéc xdc dinh so d6 chudi, xdc dinh cdc y&u t&
lién quan bao gom chi phi, 1¢i nhuin, dich vu van
chuyén, dich vu diém dé&n, chuong trinh du lich.
K&t qud cho thdy 1gi nhuin va ty 1& 1¢i nhuin trén
tdng chi phi c6 sy chénh 1éch giita cdc tdc nhian
trong chudi gid tri.

Viéc lién k€&t trong kinh doanh dich vu 1t
hanh hién nay tai thanh phd Nha Trang chi ditng
lai gitta cac don vi kinh doanh dich vu luu trd, dn
uéng, cdc dia di€m tham quan bing cdch bdn
dich vu v6i gid wu dai. Tuy nhién, sy lién k€t ndy
con 18ng 1éo va chua c6 su k&t ndi clia cd quan
qudn 1y nha nudc vé du lich v6i cdc doanh
nghiép. P€ phét trién chudi kinh doanh 1it hanh
bén vitng, nén thyc hién thuc hién ddng bo mot
s gidi phdp sau:
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- Nghién cdu, chon loc thi trudng, dinh vi sdn
phdm du lich, dich vu dic trung va xdy dung
thuong hiéu di€m dén tai Nha Trang.

- Ting cudng lién k&t doc giita nhitng cdc tdc
nhan trong chudi. Hién nay, hoat dong kinh doanh
dich vu 1t hanh tai Nha Trang vin con mang tinh
tu phdt, thi€u dong bo va thi€u sy lién k&t phdi
hop. Viéc lién két gitta cdc dich vu, cdc nganh sé
tao co hoi xiic ti€n quing b4 it tdn kém chi phi
hon va cling dem lai gid ca canh tranh cho nganh
dich vu 1@ hanh cia Nha Trang so vdi cdc dia
phuong khdc. Piéu nay nhim thu hit khiach ndi
dia trong bSi cdnh nén kinh t&€ dan phuc héi sau
dai dich Covid-19.

TAILIEU THAM KHAO:

- Thyc hién lién k€t ngang gifta cdc tdc nhin
trong chudi. Viéc hinh thanh cdc hiép hdi nhu:
hi€p hoi khach san, hi€p hdi 1t hanh, hi€p hoi
van chuyén du lich... 12 rd't can thi€t d€ cdc doanh
nghiép trong cling nganh c6 thé hd trg nhau trong
cong tdc xdc ti€n, nim bt thong tin thi trudng,
quang b4, ciing nhu chia sé ngudn khach va gitip
d3 nhirng khé khin gdp phdi trong qud trinh hoat
dong kinh doanh. Piéu nay doi hdi cdc doanh
nghiép diu nganh, cdc doanh nghiép 16n can
ditng ra kéu goi doanh nghi€p trong nganh cluing
nhau hop tic, lién k&t d€ cung phdt trién, x4y
dung mang ludi d€ cap nhit cdc thong tin thi
trudng lién tuc W
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DISTRIBUTION OF BENEFITS
IN THE VALUE CHAIN OF TRAVEL SERVICE
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ABSTRACT:

This study analyzes the distribution of benefits among parties in the value chain of travel
servies in Nha Trang city, Khanh Hoa province. The study identifies the value chain’s major
parties including transportation services, services at the destination and tourism programs. The
study’s results show that the transportation service has the highest profit-to-total cost ratio but
the lowest profit. In addition, although the return of the tourism program ranks second in the
entire value chain, its return on total cost ratio is not the highest and it experiences the highest
cost in the entire value chain. Profit value and profit-to-total cost ratio are different among
parties in the value chain of travel servies in Nha Trang city. The study’s results imply that
travel companies and tourism service providers should cooperate more closely to form a value
chain of travel servies that provides good quality and affordable services to tourists. Moreover,
when service providers in the value chain cooperate together, prices will be kept stably during
peak seasons, creating confidence for tourists when using travel services.

Keywords: value chain, travel service business, tourism, Nha Trang, Khanh Hoa.
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