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1. Ñaët vaán ñeà
Nha Trang laø moät thaønh phoá ven bieån vaø laø

trung taâm chính trò, kinh teá, vaên hoùa, du lòch cuûa
tænh Khaùnh Hoøa. Haèng naêm, Nha Trang ñoùng goùp
khoaûng 82,5% doanh thu dòch vuï du lòch. Caùc
doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi Nha
Trang coù toác ñoä taêng 12,81%/naêm tröôùc naêm

2020 (tröôùc dòch Covid-19 dieãn ra). Hieän nay,
thaønh phoá Nha Trang ñang coù khoaûng 25 coâng ty
löõ haønh quoác teá vaø 160 coâng ty löõ haønh noäi ñòa
(Cuïc Thoáng keâ Khaùnh Hoøa 2021). Theo thoáng keâ
cuûa Cuïc Thoáng keâ Khaùnh Hoøa, tính ñeán naêm
2020, toaøn tænh coù toång soá 560 cô sôû löu truù vôùi
18.447 phoøng nguû, trong ñoù coù 84 khaùch saïn töø 3
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Nghieân cöùu naøy tieán haønh phaân tích phaân phoái lôïi ích giöõa caùc taùc nhaân trong chuoãi giaù trò

kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi thaønh phoá Nha Trang, tænh Khaùnh Hoøa. Nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc caáu truùc keânh cuûa chuoãi bao goàm caùc taùc nhaân chính nhö dòch vuï vaän chuyeån, dòch vuï taïi
ñieåm ñeán vaø chöông trình du lòch. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy dòch vuï vaän chuyeån coù tyû leä lôïi
nhuaän treân toång chi phí cao nhaát, nhöng lôïi nhuaän thu ñöôïc laø thaáp nhaát. Maëc duø lôïi nhuaän cuûa
chöông trình du lòch ñöùng thöù hai trong toaøn chuoãi, nhöng lôïi nhuaän treân toång chi phí laïi khoâng
phaûi laø cao nhaát. Taùc nhaân chöông trình du lòch coù chi phí cao nhaát trong chuoãi. Giaù trò lôïi nhuaän
vaø tyû leä lôïi nhuaän treân toång chi phí coù söï cheânh leäch giöõa caùc taùc nhaân trong chuoãi giaù trò kinh
doanh dòch vuï löõ haønh taïi thaønh phoá Nha Trang. Keát quaû nghieân cöùu nguï yù caùc coâng ty kinh
doanh dòch vuï löõ haønh vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï neân hôïp taùc chaët cheõ hôn ñeå taïo thaønh moät
chuoãi giaù trò dòch vuï löõ  haønh ñem laïi nhöõng dòch vuï coù chaát löôïng toát vaø coù giaù caû hôïp lyù cho
du khaùch. Ngoaøi ra, söï lieân keát giöõa caùc nhaø cung caáp dòch vuï vôùi nhau seõ taïo giaù caû oån ñònh
vaøo caùc muøa cao ñieåm, taïo loøng tin cho du khaùch khi söû duïng dòch vuï löõ haønh.
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ñeán 5 sao, vôùi 13.290 phoøng. Doanh thu töø dòch
vuï cho thueâ buoàng nguû ñoùng goùp moät tyû leä raát lôùn
vaøo toång doanh thu du lòch cuûa tænh. Löôïng ngaøy
löu truù bình quaân duy trì oån ñònh qua töøng thôøi kyø
(tröø giai ñoaïn dòch Covid-19). Soá ngaøy löu truù
trung bình cuûa du khaùch tröôùc dòch Covid-19 laø
2,25 ngaøy/khaùch. Tính ñeán naêm 2019, treân ñòa
baøn thaønh phoá coù 1.272 cô sôû kinh doanh dòch vuï
aên uoáng vaø 1.927 cô sôû kinh doanh thöùc aên ñöôøng
phoá. Beân caïnh heä thoáng caùc cô sôû kinh doanh aên
uoáng treân ñaát lieàn, hieän nay, ôû caùc ñaûo treân vònh
Nha Trang coù 15 beø kinh doanh dòch vuï du lòch,
bao goàm caùc hoaït ñoäng vui chôi giaûi trí, laën bieån
vaø beø kinh doanh aên uoáng ñang hoaït ñoäng. Moät soá
khu du lòch, cô sôû vui chôi giaûi trí, theå thao ñaõ
ñöôïc ñöa vaøo hoaït ñoäng, giuùp ña daïng hoùa saûn
phaåm du lòch cuûa tænh, ñoàng thôøi ñaùp öùng moät
phaàn nhu caàu cuûa khaùch du lòch vaø ngöôøi daân ñòa
phöông. Tính ñeán naêm 2019, caùc cô sôû dòch vuï
tham quan, vui chôi, giaûi trí coù 30 ñieåm tham
quan, 15 cô sôû kinh doanh dòch vuï theå thao treân
bieån vaø 8 trung taâm thöông maïi (Cuïc Thoáng keâ
Khaùnh Hoøa 2021).

Tuy nhieân, caùc chuoãi giaù trò trong ngaønh Du
lòch ôû Vieät Nam nhìn chung ñöôïc cho laø taïo ra giaù
trò thaáp vaø coù vò theá caïnh tranh yeáu hôn so vôùi caùc
nöôùc trong khu vöïc nhö Thaùi Lan, Malaysia, Sin-
gapore. Nhaän ñònh naøy cuõng khoâng phaûi laø tröôøng
hôïp ngoaïi leä cho chuoãi giaù trò ngaønh Du lòch ôû
Nha Trang. Vaán ñeà ñaët ra ñoái vôùi ngaønh Du lòch
löõ haønh Nha Trang laø phaûi xaùc ñònh nhöõng “ñieåm
ngheõn” trong chuoãi giaù trò ñeå khaéc phuïc, nhaèm
xaây döïng lôïi theá caïnh tranh laâu daøi. Phaân phoái lôïi
ích haøi hoøa giöõa caùc taùc nhaân trong chuoãi laø moät
trong nhöõng phöông caùch ñeå taïo chuoãi kinh doanh
dòch vuï löõ haønh beàn vöõng. Vì vaäy, nghieân cöùu naøy
phaân tích phaân phoái lôïi ích giöõa caùc taùc nhaân
trong chuoãi giaù trò kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi
thaønh phoá Nha Trang nhaèm phaùt hieän nhöõng baát
caäp ñeå naâng caáp chuoãi phaùt trieån laø raát caàn thieát. 

2. cô sôû lyù luaän vaø phöông phaùp 
Porter (1985) ñònh nghóa chuoãi giaù trò laø moät

taäp hôïp caùc hoaït ñoäng maø doanh nghieäp thöïc hieän
ñeå taïo ra giaù trò cho khaùch haøng. Giaù trò moät toå
chöùc taïo ra caøng lôùn cho khaùch haøng, lôïi nhuaän
mang laïi caøng cao vaø taïo laäp ñöôïc lôïi theá caïnh
tranh. 

Coù khaù nhieàu nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc
lieân quan veà chuoãi giaù trò, nhöng ña soá lieân quan
ñeán saûn phaåm höõu hình vaø döïa vaøo lyù thuyeát
chuoãi giaù trò cuûa Kaplinsky vaø Morris (2001),
Gereffi (1994, 1999). Chaúng haïn UNIDO (2009)
ñaõ tieán haønh nghieân cöùu öùng duïng veà phaân tích
chuoãi giaù trò moät soá saûn phaåm noâng nghieäp nhö
caùc saûn phaåm nguõ coác, caùc saûn phaåm daàu töø thöïc
vaät, caø pheâ, ca cao, ñöôøng, söõa, thòt ñoäng vaät, traùi
caây, traø, rau, maät ong... ôû moät soá quoác gia nhö
Ethiopia, Nicaragua, Ecuador, Ai Caäp, Sri Lanka,
Indonesia, Vieät Nam, moät soá nöôùc ôû chaâu AÂu...
ÔÛ trong nöôùc, Nguyeãn Ñöùc Hoa Cöông (2017) ñaõ
nghieân cöùu chuoãi giaù trò du lòch beàn vöõng cho tænh
Daklak. Taùc giaû naøy ñaõ ñöa ra nhöõng vaán ñeà lyù
luaän chung veà du lòch beàn vöõng vaø chuoãi giaù trò du
lòch laøm tieàn ñeà ñeå phaân tích thöïc traïng chuoãi du
lòch taïi tænh Daklak. Nguyeãn Quang Hoïc (2015)
ñaõ nghieân cöùu phaùt trieån chuoãi giaù trò du lòch tænh
Ninh Bình vaø ñaõ ñöa ra caùc giaûi phaùp naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng du lòch Ninh Bình.

Noäi dung phaân tích:

- Xaùc ñònh caáu truùc keânh thò tröôøng cuûa chuoãi
giaù trò: xaùc ñònh caùc taùc nhaân, caùc moái lieân keát
giöõa caùc taùc nhaân vaø caùc doøng luaân chuyeån; ñaëc
ñieåm moãi taùc nhaân.

- Xaùc ñònh doanh thu, chi phí, lôïi nhuaän bieân
cuûa moãi taùc nhaân.

- Phaân tích phaân phoái lôïi ích: thoâng qua chæ 
soá tyû troïng giaù trò taêng theâm vaø tyû troïng lôïi 
nhuaän bieân.

- Ñeà xuaát haøm yù giaûi phaùp naâng caáp chuoãi 
giaù trò.

Nghieân cöùu tieán haønh thu thaäp döõ lieäu thöù
caáp vaø sô caáp. Soá lieäu thöù caáp thu thaäp töø Sôû Du
lòch Khaùnh Hoøa bao goàm caùc thoâng tin: soá coâng
ty löõ haønh, soá khaùch saïn, caùc ñieåm ñeán du lòch,
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soá löôït khaùch trong naêm, soá ngaøy löu truù bình
quaân, thoâng tin veà coâng ty vaän chuyeån löõ haønh…
Soá lieäu thöù caáp thu thaäp baèng caùch khaûo saùt caùc
coâng ty kinh doanh löõ haønh, coâng ty dòch vuï vaän
chuyeån, dòch vuï ñieåm ñeán vaø khaùch du lòch.
Nghieân cöùu 3 tour du lòch löõ haønh thaêm quan thaønh
phoá Nha Trang trong 2 ngaøy 1 ñeâm ñeå phaân tích
vaø so saùnh.

3. keát quaû nghieân cöùu 
3.1. Caáu truùc thò tröôøng chuoãi giaù trò kinh doanh

dòch vuï löõ haønh taïi Nha Trang

Caáu truùc chuoãi kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi
Nha Trang ñöôïc trình baøy trong Hình 1. Trong
ngaønh kinh doanh dòch vuï löõ haønh caàn phoái hôïp
nhieàu hoaït ñoäng dòch vuï laïi vôùi nhau ñeå cung caáp
cho khaùch haøng. Thöïc teá, chuoãi giaù trò kinh doanh
dòch vuï löõ haønh naøy laø moät cuoäc haønh trình trong
ñoù, khaùch haøng (ngöôøi ñi du lòch) chuyeån ñoäng
trong moät loaït caùc dòch vuï ñöôïc keát noái vôùi nhau.
Heä thoáng naøy chæ vaän haønh khi taát caû caùc dòch vuï
ñeàu ñaõ saün saøng, vaøo ñuùng thôøi ñieåm vaø vôùi chaát
löôïng phuø hôïp. ÔÛ ñaây, caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp
bôûi nhieàu nhaø cung caáp ñôn leû, neân ñoøi hoûi phaûi coù
moät nhaø cung caáp dòch vuï coù chöùc naêng ñieàu phoái,
ñoù laø coâng ty du lòch, hay nhaø vaän haønh kinh doanh
dòch vuï löõ haønh. (Hình 1)

3.2. Phaân phoái lôïi ích trong chuoãi 

Chuoãi giaù trò kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi Nha
Trang ñöôïc xaây döïng coù söï tham gia cuûa raát nhieàu
dòch vuï nhö vaän chuyeån, löu truù, vui chôi, giaûi trí,
aên  uoáng… Moãi chöông trình löõ haønh coù caùc loaïi chi
phí khaùc nhau. (Baûng 1)

Chuoãi giaù trò kinh doanh dòch vuï löõ haønh taïi Nha
Trang ñöôïc phaân tích qua caùc dòch vuï goàm dòch vuï
vaän chuyeån, dòch vuï ñieåm ñeán, dòch vuï chöông
trình du lòch. Baûng 1 cho thaáy, tour 3 coù dòch vuï
vaän chuyeån vaø chöông trình du lòch coù lôïi nhuaän
treân toång chi phí cao nhaát, laàn löôït laø 26,33% vaø
11,74%. Trong khi ñoù, tour 2 coù dòch vuï taïi ñieåm
ñeán coù lôïi nhuaän treân toång chi phí lôùn nhaát vôùi
21,46%. Ñoái vôùi tour 1, dòch vuï vaän chuyeån, dòch
vuï taïi ñieåm ñeán vaø chöông trình du lòch coù lôïi
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nhuaän treân toång chi phí laàn löôït laø 24,79%;
20,00%; 10,57%. Maëc duø dòch vuï vaän chuyeån coù
tyû leä lôïi nhuaän treân toång chi phí cao nhaát trong 3
tour, nhöng lôïi nhuaän thu ñöôïc laïi thaáp nhaát.
Nhìn chung, lôïi nhuaän vaø tyû leä lôïi nhuaän treân
toång chi phí coù söï cheânh leäch giöõa caùc taùc nhaân
trong 3 tour. 

Keát quaû nghieân cöùu nguï yù caùc coâng ty kinh
doanh dòch vuï löõ haønh vaø caùc nhaø cung caáp dòch
vuï neân hôïp taùc chaët cheõ hôn, ñeå taïo thaønh moät
chuoãi giaù trò dòch vuï löõ haønh ñem laïi nhöõng dòch
vuï coù chaát löôïng toát vaø coù giaù caû hôïp lyù cho du
khaùch. Ngoaøi ra, söï lieân keát giöõa caùc nhaø cung
caáp dòch vuï vôùi nhau seõ coù giaù caû oån ñònh vaøo caùc
muøa cao ñieåm, ñieàu ñoù seõ taïo loøng tin cho du
khaùch khi söû duïng dòch vuï löõ haønh.

4. Keát luaän vaø haøm yù giaûi phaùp 

Nghieân cöùu ñaõ phaân tích phaân phoái lôïi ích giöõa

caùc taùc nhaân trong chuoãi giaù trò kinh doanh dòch
vuï löõ haønh taïi thaønh phoá Nha Trang thoâng qua
vieäc xaùc ñònh sô ñoà chuoãi, xaùc ñònh caùc yeáu toá
lieân quan bao goàm chi phí, lôïi nhuaän, dòch vuï vaän
chuyeån, dòch vuï ñieåm ñeán, chöông trình du lòch.
Keát quaû cho thaáy lôïi nhuaän vaø tyû leä lôïi nhuaän treân
toång chi phí coù söï cheânh leäch giöõa caùc taùc nhaân
trong chuoãi giaù trò.  

Vieäc lieân keát trong kinh doanh dòch vuï löõ
haønh hieän nay taïi thaønh phoá Nha Trang chæ döøng
laïi giöõa caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï löu truù, aên
uoáng, caùc ñòa ñieåm tham quan baèng caùch baùn
dòch vuï vôùi giaù öu ñaõi. Tuy nhieân, söï lieân keát naøy
coøn loûng leûo vaø chöa coù söï keát noái cuûa cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch vôùi caùc doanh
nghieäp. Ñeå phaùt trieån chuoãi kinh doanh löõ haønh
beàn vöõng, neân thöïc hieän thöïc hieän ñoàng boä moät
soá giaûi phaùp sau:
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Tour Caùc taùc nhaân
Chi phí taêng
theâm (VNÑ/
10 ngöôøi)

Toång chi phí
(VNÑ/ 10

ngöôøi)

Giaù baùn
(VNÑ/ 10

ngöôøi)

Lôïi nhuaän
(VNÑ/ 10

ngöôøi)

Lôïi nhuaän
treân toång chi

phí (%)

Tour 1

Dòch vuï vaän chuyeån 2.925.000 3.650.000 725.000 24,79

Dòch vuï taïi ñieåm ñeán 7.650.000 9.180.000 1.530.000 20,00

Chöông trình du lòch 10.220.000 11.300.000 1.080.000 10,57

Coâng ty dòch vuï löõ haønh 2.690.000 23.485.000 26.820.000 3.335.000 14,20

Tour 2

Dòch vuï vaän chuyeån 2.870.000 3.600.000 730.000 25,44

Dòch vuï taïi ñieåm ñeán 7.550.000 9.170.000 1.620.000 21,46

Chöông trình du lòch 10.220.000 11.220.000 1.000.000 9,78

Coâng ty dòch vuï löõ haønh 2.630.000 23.270.000 26.620.000 3.350.000 14,40

Tour 3

Dòch vuï vaän chuyeån 2.810.000 3.550.000 740.000 26,33

Dòch vuï taïiñieåm ñeán 7.550.000 9.030.000 1.480.000 19,60

Chöông trình du lòch 10.220.000 12.420.000 1.200.000 11,74

Coâng ty dòch vuï löõ haønh 2.730.000 23.310.000 26.730.000 3.420.000 14,67

Baûng 1. Phaân phoái lôïi ích giöõa caùc taùc nhaân tham gia trong chuoãi töø dòch vuï vaän chuyeån 
ñeán coâng ty kinh doanh dòch vuï löõ haønh
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- Nghieân cöùu, choïn loïc thò tröôøng, ñònh vò saûn
phaåm du lòch, dòch vuï ñaëc tröng vaø xaây döïng
thöông hieäu ñieåm ñeán taïi Nha Trang. 

- Taêng cöôøng lieân keát doïc giöõa nhöõng caùc taùc
nhaân trong chuoãi. Hieän nay, hoaït ñoäng kinh doanh
dòch vuï löõ haønh taïi Nha Trang vaãn coøn mang tính
töï phaùt, thieáu ñoàng boä vaø thieáu söï lieân keát phoái
hôïp. Vieäc lieân keát giöõa caùc dòch vuï, caùc ngaønh seõ
taïo cô hoäi xuùc tieán quaûng baù ít toán keùm chi phí
hôn vaø cuõng ñem laïi giaù caû caïnh tranh cho ngaønh
dòch vuï löõ haønh cuûa Nha Trang so vôùi caùc ñòa
phöông khaùc. Ñieàu naøy nhaèm thu huùt khaùch noäi
ñòa trong boái caûnh neàn kinh teá daàn phuïc hoài sau
ñaïi dòch Covid-19.

- Thöïc hieän lieân keát ngang giöõa caùc taùc nhaân
trong chuoãi. Vieäc hình thaønh caùc hieäp hoäi nhö:
hieäp hoäi khaùch saïn, hieäp hoäi löõ haønh, hieäp hoäi
vaän chuyeån du lòch… laø raát caàn thieát ñeå caùc doanh
nghieäp trong cuøng ngaønh coù theå hoã trôï nhau trong
coâng taùc xuùc tieán, naém baét thoâng tin thò tröôøng,
quaûng baù, cuõng nhö chia seû nguoàn khaùch vaø giuùp
ñôõ nhöõng khoù khaên gaëp phaûi trong quaù trình hoaït
ñoäng kinh doanh. Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc doanh
nghieäp ñaàu ngaønh, caùc doanh nghieäp lôùn caàn
ñöùng ra keâu goïi doanh nghieäp trong ngaønh cuøng
nhau hôïp taùc, lieân keát ñeå cuøng phaùt trieån, xaây
döïng maïng löôùi ñeå caäp nhaät caùc thoâng tin thò
tröôøng lieân tuïc n
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AbsTrAcT: 
This study analyzes the distribution of benefits among parties in the value chain of travel

servies in Nha Trang city, Khanh Hoa province. The study identifies the value chain’s major
parties including transportation services, services at the destination and tourism programs. The
study’s results show that the transportation service has the highest profit-to-total cost ratio but
the lowest profit. In addition, although the return of the tourism program ranks second in the
entire value chain, its return on total cost ratio is not the highest and it experiences the highest
cost in the entire value chain. Profit value and profit-to-total cost ratio are different among
parties in the value chain of travel servies in Nha Trang city. The study’s results imply that
travel companies and tourism service providers should cooperate more closely to form a value
chain of travel servies that provides good quality and affordable services to tourists. Moreover,
when service providers in the value chain cooperate together, prices will be kept stably during
peak seasons, creating confidence for tourists when using travel services. 

keywords: value chain, travel service business, tourism, Nha Trang, Khanh Hoa.


