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1. Ñaët vaán ñeà
Thöông maïi ñieän töû (TMÑT) laø moät trong

nhöõng lónh vöïc ñoùng vai troø quan troïng cuûa neàn
kinh teá hieän nay. Ñaëc bieät trong giai ñoaïn caû theá
giôùi laâm vaøo ñaïi dòch Covid-19, TMÑT theå hieän
ñöôïc taàm quan troïng voâ cuøng to lôùn. Trong
khoaûng thôøi gian töø naêm 2020 - 2022 laø thôøi gian
buøng phaùt cuûa ñaïi dòch Covid-19, khi caùc ngaønh
khaùc coù xu höôùng giaûm xuoáng thì TMÑT laïi phaùt
trieån moät caùch maïnh meõ vaø laø phöông thöùc chuû
yeáu ñeå giao dòch, kinh doanh, giaùo duïc. Theo ñoù,
baát chaáp nhöõng thaùch thöùc töø ñaïi dòch Covid-19,
naêm 2021 ñöôïc xem laø moät naêm khôûi saéc vôùi neàn
kinh teá soá treân toaøn Ñoâng Nam AÙ, trong ñoù
TMÑT laø ñoäng löïc taêng tröôûng chính. Theo
Statista, giaù trò thò tröôøng TMÑT ôû Ñoâng Nam AÙ
ñaõ taêng 24 laàn trong voøng 6 naêm qua, töø 5 tyû USD
naêm 2015 leân 120 tyû USD naêm 2021; vaø döï kieán
ñaït 234 tyû USD vaøo naêm 2025. Vôùi toác ñoä taêng

tröôûng 20%/naêm, Vieät Nam ñöôïc eMarketer xeáp
vaøo nhoùm 5 quoác gia coù toác ñoä taêng tröôûng
TMÑT haøng ñaàu theá giôùi.

Baùn leû ñieän töû laø moät hoaït ñoäng voâ cuøng quan
troïng trong TMÑT. Theo Boä Coâng Thöông, naêm
2022, quy moâ thò tröôøng thöông maïi ñieän töû baùn leû
Vieät Nam öôùc ñaït 16,4 tyû USD, chieám 7,5% doanh
thu haøng hoùa vaø dòch vuï tieâu duøng cuûa caû nöôùc.
Böôùc vaøo giai ñoaïn phuïc hoài haäu Covid-19, hoaït
ñoäng baùn leû ñieän töû ñöôïc ñaùnh giaù laø phaùt trieån
maïnh meõ hôn, tích cöïc hôn vaø ñaõ trôû thaønh moät
hoaït ñoäng quan troïng taïo thoùi quen mua saém qua
TMÑT ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng. Ñeå hoaït ñoäng baùn
leû ñieän töû phaùt trieån moät caùch beàn vöõng, raát caàn
moät cô cheá quaûn lyù chaët cheõ, nghieâm tuùc töø phía
Nhaø nöôùc ñoái vôùi hoaït ñoäng naøy. Baøi vieát taäp
trung trình baøy thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà baùn
leû ñieän töû, qua ñoù ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò vaø
haøm yù vôùi thöïc traïng treân.
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Toùm TaéT: 
Trong nhöõng thaäp nieân vöøa qua, thöông maïi ñieän töû (TMÑT) noùi chung vaø baùn leû ñieän töû noùi

rieâng ñaõ coù söï phaùt trieån maïnh meõ taïi taát caû caùc quoác gia treân theá giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam. Cuøng
vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa nhöõng coâng ngheä môùi nhö AI, IoT, Big Data, AR, VR,… hoaït ñoäng
baùn leû ñieän töû taïi Vieät Nam phaùt trieån coù chieàu saâu hôn giai ñoaïn tröôùc. Ñieàu naøy vöøa ñoùng goùp moät
phaàn khoâng nhoû vaøo söï phaùt trieån kinh teá, nhöng ñoàng thôøi cuõng ñaët ra thaùch thöùc raát lôùn ñoái vôùi
coâng taùc quaûn lyù cuûa Nhaø nöôùc. Baøi vieát tìm hieåu thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc vôùi moät soá khía caïnh
cuûa hoaït ñoäng baùn leû ñieän töû, qua ñoù ñöa ra nhaän ñònh vaø haøm yù giaûi phaùp.
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2. Thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc veà baùn leû ñieän
töû taïi Vieät Nam 

2.1. Thöïc traïng quaûn lyù veà thueá ñoái vôùi baùn leû

ñieän töû 

Theo quy ñònh cuûa Nhaø nöôùc, chöa coù luaät thueá
rieâng trong TMÑT, cuõng nhö luaät thueá rieâng trong
baùn leû ñieän töû. Hieän taïi, chính saùch thueá ñoái vôùi
TMÑT cuûa Vieät Nam ñaõ ñöôïc bao quaùt loàng gheùp
vaøo caùc saéc thueá, nhö: thueá giaù trò gia taêng (GTGT),
thueá thu nhaäp doanh nghieäp (TNDN) vaø thueá thu
nhaäp caù nhaân (TNCN). 

Thueá Giaù trò gia taêng (GTGT): Theo quy ñònh taïi
Ñieàu 2 vaø Ñieàu 3 Luaät Thueá GTGT naêm 1997;
Ñieàu 3 vaø Ñieàu 4 Luaät Thueá GTGT naêm 2008 (ñaõ
ñöôïc söûa ñoåi, boå sung vaøo caùc naêm 2014, 2015 vaø
2016) vaø caùc vaên baûn höôùng daãn thì caùc haøng hoùa,
dòch vuï söû duïng cho saûn xuaát, kinh doanh vaø tieâu
duøng taïi Vieät Nam laø ñoái töôïng chòu thueá GTGT;
Toå chöùc, caù nhaân saûn xuaát, kinh doanh haøng hoùa,
dòch vuï chòu thueá vaø toå chöùc, caù nhaân khaùc nhaäp
khaåu haøng hoùa chòu thueá (goïi chung laø ngöôøi nhaäp
khaåu) laø ñoái töôïng noäp thueá GTGT.

Do ñoù, caùc haøng hoùa, dòch vuï söû duïng taïi Vieät
Nam ñöôïc mua, baùn thoâng qua loaïi hình TMÑT töø
caùc trang maïng ñieän töû ñaët taïi Vieät Nam hay taïi caùc
quoác gia khaùc, thì ngöôøi baùn ñeàu phaûi keâ khai vaø
noäp thueá GTGT theo quy ñònh.

Thueá thu nhaäp doanh nghieäp (TNDN): Taïi Ñieàu
2 vaø Ñieàu 3 caùc Luaät Thueá TNDN naêm 2003, Luaät
Thueá TNDN naêm 2008 ñaõ quy ñònh roõ toå chöùc, caù
nhaân saûn xuaát, kinh doanh haøng hoùa, dòch vuï coù thu
nhaäp ñeàu phaûi noäp thueá TNDN.

Veà caùch xaùc ñònh soá thueá phaûi noäp cuõng nhö
phöông phaùp thu thueá, Luaät Thueá GTGT, Luaät
Thueá TNDN vaø caùc vaên baûn höôùng daãn ñaõ coù quy
ñònh phuø hôïp vôùi töøng loaïi ñoái töôïng. Chính vì vaäy,
caùc doanh nghieäp baùn leû ñieän töû phaûi coù traùch
nhieäm keâ khai vaø noäp thueá TNDN theo quy ñònh.

Thueá thu nhaäp caù nhaân (TNCN):Theo quy ñònh
taïi Ñieàu 2 vaø Ñieàu 3 Luaät Thueá TNCN naêm 2007
(ñöôïc söûa ñoåi, boå sung caùc naêm 2012 vaø 2014), ñoái
töôïng noäp thueá TNCN laø caù nhaân cö truù coù thu nhaäp
thuoäc dieän chòu thueá quy ñònh phaùt sinh trong vaø

ngoaøi laõnh thoå Vieät Nam vaø caù nhaân khoâng cö truù
coù thu nhaäp thuoäc dieän chòu thueá phaùt sinh trong
laõnh thoå Vieät Nam.

Nhö vaäy, caù nhaân coâng daân Vieät Nam hay caù
nhaân nöôùc ngoaøi phaùt sinh thu nhaäp töø caùc giao dòch
TMÑT taïi Vieät Nam vaø taïi caùc trang maïng cuûa Vieät
Nam cuõng nhö caùc trang maïng quoác teá ñeàu phaûi keâ
khai vaø noäp thueá TNCN.

Ngoaøi ra, caên cöù taïi Ñieàu 2 Nghò ñònh soá
139/2016/NÑ-CP ñöôïc höôùng daãn bôûi Ñieàu 2
Thoâng tö soá 302/2016/TT-BTC, beân caïnh moät soá
loaïi thueá nhö treân, nhöõng nhaø baùn leû ñieän töû phaûi
noäp theâm khoaûn phí moân baøi neáu doanh thu haøng
naêm töø 100 trieäu ñoàng trôû leân.

2.. Thöïc traïng quaûn lyù veà choáng haøng giaû,
haøng nhaùi, haøng khoâng roõ xuaát xöù ñoái vôùi baùn leû
ñieän töû

Baùn leû ñieän töû ngaøy caøng phaùt trieån taïo ra
nhieàu lôïi ích cho vieäc phaùt trieån kinh teá. Hieän nay,
khung phaùp lyù cho thöông maïi ñieän töû cô baûn ñaõ
töông ñoái ñaày ñuû, hoã trôï cho coâng taùc quaûn lyù cuõng
nhö ñaáu tranh choáng haøng giaû trong TMÑT vaø goùp
phaàn minh baïch thò tröôøng TMÑT. Tuy nhieân,
vieäc kieåm soaùt vaø ngaên chaën tình traïng haøng giaû,
haøng nhaùi treân caùc neàn taûng TMÑT ñeå baûo veä
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng vaãn raát khoù khaên vaø
caàn söï vaøo cuoäc quyeát lieät cuûa caùc cô quan chöùc
naêng. Theo döï baùo cuûa Cuïc Thöông maïi ñieän töû
vaø Kinh teá soá, trong 2 - 3 naêm tôùi, tyû leä gian laän
treân TMÑT seõ chieám 50 - 60% so vôùi toång theå caùc
hình thöùc gian laän thöông maïi noùi chung. Ñaây laø
moät con soá ñaùng baùo ñoäng ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp saûn xuaát chaân chính cuõng nhö ngöôøi tieâu
duøng, ñoøi hoûi phaûi coù söï vaøo cuoäc cuûa nhieàu beân
ñeå giaûm bôùt tình traïng naøy.

Hieän taïi, Nhaø nöôùc ñaõ ban haønh caùc vaên baûn
nhö: Nghò ñònh soá 85/2021/NÑ-CP söûa ñoåi, boå
sung moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-
CP veà TMÑT, trong ñoù ñaõ boå sung moät soá caùc quy
ñònh môùi veà thoâng tin haøng hoùa phaûi coâng khai
treân website thöông maïi ñieän töû; taêng cöôøng traùch
nhieäm cuûa chuû sôû höõu caùc saøn giao dòch thöông
maïi ñieän töû trong quaûn lyù hoaït ñoäng thöông maïi

quaûn trò - quaûn lyù 
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ñieän töû treân saøn; quaûn lyù ngöôøi baùn nöôùc ngoaøi
treân saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû taïi Vieät
Nam... Ñieàu naøy giuùp coâng taùc choáng haøng giaû coù
caên cöù vaø hieäu quaû, minh baïch. Hoaëc Nghò ñònh soá
17/2022/NÑ-CP, trong ñoù boå sung nhieàu cheá taøi
xöû lyù ñoái vôùi haønh vi vi phaïm lieân quan tôùi hoaït
ñoäng thöông maïi ñieän töû quy ñònh trong Nghò ñònh
soá 98/2020/NÑ-CP.

Beân caïnh ñoù, Cuïc Thöông maïi ñieän töû vaø Kinh
teá soá ñang phoái hôïp vôùi Toång cuïc Quaûn lyù thò tröôøng
xaây döïng “Ñeà aùn veà choáng haøng giaû vaø baûo veä
ngöôøi tieâu duøng trong thöông maïi ñieän töû giai ñoaïn
2021-2025” vôùi nhieàu noäi dung vaø giaûi phaùp ñoàng
boä, coù söï vaøo cuoäc cuûa nhieàu ñôn vò chöùc naêng lieân
quan nhö: Boä Coâng Thöông, Boä Coâng an, Boä Quoác
phoøng (löïc löôïng bieân phoøng), Ngaân haøng Nhaø
nöôùc, Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, Boä Taøi chính
(Haûi quan, Thueá)... trong ñoù höôùng ñeán caùc giaûi
phaùp toång theå, toaøn dieän. 

2.3. Thöïc traïng quaûn lyù veà baûo veä thoâng tin caù

nhaân, thoâng tin giao dòch trong baùn leû ñieän töû

Ñeå toàn taïi trong neàn kinh teá toaøn caàu caïnh tranh
cao, caùc doanh nghieäp phaûi taän duïng caùc coâng ngheä
nhö kho döõ lieäu vaø khai thaùc döõ lieäu ñeå thu thaäp
thoâng tin khaùch haøng, phaân tích ñaëc ñieåm vaø haønh
vi cuûa hoï, xaây döïng moái quan heä vôùi khaùch haøng
hieän taïi vaø nhaän dieän nhöõng tieàm naêng coù theå phaùt
trieån töø hoï. Vieäc thu thaäp thoâng tin veà khaùch haøng
laø caàn thieát ñoái vôùi caùc nhaø quaûn trò ñeå naém baét
ñöôïc nhu caàu, thò hieáu vaø sôû thích cuûa khaùch haøng.
Tuy nhieân, vaán ñeà baûo maät thoâng tin rieâng tö ñang
ngaøy caøng ñöôïc khaùch haøng quan taâm bôûi lo ngaïi
caùc "loã hoång" cuûa internet, caùc trang web thöôøng
ñöôïc thieát keá ñeå deã daøng truy caäp vaø chia seû thoâng
tin. Nhieàu nghieân cöùu cho thaáy, khaùch haøng khoâng
saün saøng tham gia TMÑT vì khoâng yeân taâm veà caùc
vaán ñeà lieân quan ñeán an ninh vaø söï rieâng tö cuûa döõ
lieäu giao dòch. 

Ñeå vieäc baûo veä thoâng tin caù nhaân trong TMÑT
ñöôïc thöïc hieän moät caùch nghieâm tuùc, hieäu quaû, moät
trong nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù ñaàu tieân ñoù laø phaûi coù
heä thoáng phaùp lyù roõ raøng, ñoàng boä. Ñieàu 69, Nghò
ñònh soá 52/2013/NÑ-CP quy ñònh veà chính saùch baûo

veä thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi tieâu duøng nhö sau:
thöông nhaân, toå chöùc, caù nhaân khi thu thaäp vaø söû
duïng thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi tieâu duøng phaûi
xaây döïng vaø coâng boá chính saùch baûo veä thoâng tin caù
nhaân vôùi caùc noäi dung theo quy ñònh. Neáu vieäc thu
thaäp thoâng tin ñöôïc thöïc hieän thoâng qua website
TMÑT cuûa ñôn vò thu thaäp thoâng tin, chính saùch baûo
veä thoâng tin caù nhaân phaûi ñöôïc coâng boá coâng khai
taïi moät vò trí deã thaáy treân website naøy. 

Ñôn vò thu thaäp thoâng tin phaûi ñaûm baûo an toaøn,
an ninh cho thoâng tin caù nhaân maø hoï thu thaäp vaø löu
tröõ. Tuøy theo tính chaát, möùc ñoä vi phaïm maø bò xöû
phaït vi phaïm haønh chính theo quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà xöû lyù vi phaïm haønh chính trong lónh vöïc
TMÑT. Cuï theå, theo Nghò ñònh soá 124/2015/NÑ-CP
ngaøy 19/11/2015, haønh vi vi phaïm veà baûo veä thoâng
tin caù nhaân trong hoaït ñoäng TMÑT seõ bò xöû phaït
nghieâm, vôùi cheá taøi nghieâm khaéc.

2.4. Thöïc traïng quaûn lyù veà giaûi quyeát khieáu naïi,

toá caùo, tranh chaáp trong baùn leû ñieän töû

Maëc duø phaùp luaät lieân quan ñeán TMÑT ôû nöôùc
ta khaù ñaày ñuû, nhöng laïi thieáu vaéng caùc quy ñònh
ñieàu chænh tröïc tieáp veà giaûi quyeát tranh chaáp tröïc
tuyeán. Ñieàu naøy gaây ra khoù khaên trong vieäc aùp
duïng phaùp luaät vaøo giaûi quyeát tranh chaáp trong
TMÑT. Naêm 2006, Luaät Coâng ngheä thoâng tin ñöôïc
ban haønh, quy ñònh toång theå veà hoaït ñoäng öùng duïng
vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin, caùc bieän phaùp
baûo ñaûm vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng tin, quyeàn
vaø nghóa vuï cuûa cô quan, toå chöùc, caù nhaân tham gia
hoaït ñoäng öùng duïng vaø phaùt trieån coâng ngheä thoâng
tin. Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm
2010 ñöa ra quy ñònh veà giaûi quyeát tranh chaáp ñoái
vôùi moïi ñoái töôïng ngöôøi tieâu duøng, bao goàm caû
ngöôøi tieâu duøng mua haøng hoùa, dòch vuï tröïc tuyeán
vôùi quy ñònh roõ raøng veà trình töï, thuû tuïc giaûi quyeát
tranh chaáp giöõa ngöôøi tieâu duøng vaø toå chöùc caù nhaân
kinh doanh haøng hoùa, dòch vuï. 

Moät thöïc teá laø khi caùc giao dòch tröïc tuyeán ôû
Vieät Nam taêng raát nhanh, ñoàng nghóa vôùi noù laø caùc
tranh chaáp tröïc tuyeán taêng nhanh, nhöng tính ñeán
thôøi ñieåm naøy, Vieät Nam vaãn chöa ban haønh moät
vaên baûn phaùp luaät naøo laøm cô sôû phaùp lyù cho vieäc
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aùp duïng giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán. Luaät Giao
dòch ñieän töû naêm 2005 vaø Nghò ñònh soá 52/2013 veà
TMÑT bao haøm moät soá quy ñònh taûn maùt veà caùch
thöùc tieán haønh ODR (Online dispute resolution -
giaûi quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán). Tuy nhieân, caùc
quy ñònh naøy mang tính nguyeân taéc chung, khoâng
theå tröïc tieáp aùp duïng ñeå giaûi quyeát tranh chaáp tröïc
tuyeán. Boä luaät Toá tuïng daân söï naêm 2015 cuõng chöa
coù quy ñònh rieâng veà trình töï, thuû tuïc, thaåm quyeàn
giaûi quyeát tranh chaáp ñoái vôùi TMÑT.

Nghò ñònh soá 22/2017 NÑ-CP veà hoøa giaûi thöông
maïi laø moät trong nhöõng vaên baûn phaùp lyù coù quy
ñònh noäi dung veà hoøa giaûi thöông maïi tröïc tuyeán,
böôùc ñaàu taïo ñieàu kieän cho vieäc hình thaønh giaûi
quyeát tranh chaáp tröïc tuyeán. Tuy nhieân, caùc noäi
dung nhö: phaïm vi tranh chaáp ñöôïc söû duïng phöông
thöùc ODR; trình töï, thuû tuïc vaø giaù trò phaùp lyù cuûa caùc
quyeát ñònh giaûi quyeát tranh chaáp… chöa ñöôïc cuï theå
hoùa vaø chöa coù höôùng daãn neân caùc tröôøng hôïp xaûy
ra tranh chaáp ñeàu chöa theå xöû lyù ñöôïc.

3. Vaán ñeà toàn taïi vaø khuyeán nghò
3.1. Veà vaán ñeà quaûn lyù thueá ñoái vôùi baùn leû ñieän töû

Tuy chöa coù luaät rieâng veà thueá trong TMÑT,
cuõng nhö luaät thueá trong baùn leû ñieän töû, nhöng veà cô
baûn Nhaø nöôùc ñaõ coù ñaày ñuû coâng cuï phaùp luaät, cô
cheá chính saùch khaù roõ raøng ñeå quaûn lyù veà thueá trong
baùn leû ñieän töû döïa treân vieäc quaûn lyù thueá trong
thöông maïi. Tuy nhieân, vaán ñeà gaëp phaûi laø vieäc
kieåm soaùt doanh thu vaø truy thu ñöôïc thueá cuûa
ngöôøi baùn. Ñaây khoâng phaûi laø vaán ñeà môùi phaùt sinh
trong baùn leû ñieän töû, maø laø vaán ñeà toàn taïi trong moâi
tröôøng truyeàn thoáng töø khaù laâu. 

Vôùi söï phaùt trieån ngaøy caøng cao cuûa coâng
ngheä, haàu heát moïi giao dòch ñöôïc dieãn ra treân neàn
taûng Internet, ñaëc bieät nhieàu hình thöùc kinh doanh
môùi nhö tieàn ñieän töû, tieàn aûo, taøi saûn aûo ra ñôøi vaø
ngaøy moät phaùt trieån. Chính vì theá: Thöù nhaát, Nhaø
nöôùc caàn sôùm hoaøn thieän khung phaùp lyù chung veà
TMÑT moät caùch ñoàng boä, nhaát quaùn, thích öùng
vôùi söï phaùt trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä töø ñoù
naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn lyù
nhaø nöôùc noùi chung vaø quaûn lyù thueá noùi rieâng. Thöù
hai, hoaøn thieän cô caáu toå chöùc cuûa boä maùy cô quan

quaûn lyù thueá, ñaëc bieät aùp duïng khoa hoïc kyõ thuaät
cao vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù thueá trong hoaït ñoäng
giao dòch ñieän töû. Thöù ba, cô quan thueá taêng cöôøng
phoái hôïp vôùi caùc boä, ngaønh lieân quan trong coâng
taùc quaûn lyù thueá ñoái vôùi hoaït ñoäng TMÑT. Cuï theå,
phoái hôïp vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc cung caáp baûng
sao keâ taøi khoaûn cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân hoaït
ñoäng TMÑT môû taïi caùc ngaân haøng thöông maïi taïi
Vieät Nam, caùc toå chöùc khoâng phaûi laø ngaân haøng
ñöôïc Ngaân haøng Nhaø nöôùc caáp pheùp hoaït ñoäng
cung öùng dòch vuï trung gian thanh toaùn; Phoái hôïp
vôùi caùc coâng ty chuyeån phaùt, coâng ty böu chính,
vieãn thoâng... coù cung caáp dòch vuï vaän chuyeån
haøng hoùa cho caùc toå chöùc, caù nhaân coù hoaït ñoäng
kinh doanh TMÑT cung caáp soá löôïng haøng hoùa
vaän chuyeån cuûa toå chöùc, caù nhaân coù hoaït ñoäng
TMÑT... naém baét thoâng tin cuûa caùc ñôn vò coù hoaït
ñoäng TMÑT. Thöù tö, Nhaø nöôùc caàn tuyeân truyeàn
taàm quan troïng vaø ích lôïi cuûa vieäc noäp thueá trong
kinh doanh, ñeà cao yù thöùc töï giaùc cuûa doanh
nghieäp vaø caù nhaân kinh doanh TMÑT.

3.2. Veà vaán ñeà quaûn lyù veà choáng haøng giaû, haøng

nhaùi, haøng khoâng roõ xuaát xöù ñoái vôùi baùn leû ñieän töû

Maëc duø caùc cô quan chöùc naêng ñaõ vaø ñang raát noã
löïc choáng haøng giaû, haøng nhaùi treân moïi maët traän, coù
cô cheá quaûn lyù vôùi caùc saøn giao dòch TMÑT, tuy
nhieân haøng giaû vaø haøng nhaùi vaãn lan traøn treân caùc
neàn taûng TMÑT. Nguyeân nhaân chính ôû ñaây laø vì lôïi
nhuaän, ngöôøi baùn coù theå mua haøng hoùa khoâng roõ
nguoàn goác ñeå baùn cho ngöôøi tieâu duøng; vaø moät
nguyeân nhaân thöù hai laø baûn thaân ngöôøi baùn cuõng
khoâng roõ ñaâu laø haøng thaät, ñaâu laø haøng giaû. 

Ñeå taêng cöôøng hôn nöõa vieäc quaûn lyù vaø choáng
haøng giaû haøng nhaùi, caàn phaûi coù söï phoái hôïp giöõa
caùc beân tham gia bao goàm caùc cô quan chöùc naêng,
saøn giao dòch TMÑT vaø caû ngöôøi baùn. Thöù nhaát,
baûn thaân ngöôøi baùn caàn coù coâng cuï, coâng ngheä ñeå
phaùt hieän haøng giaû, haøng nhaùi vaø kieân quyeát
khoâng kinh doanh nhöõng maët haøng naøy vì lôïi
nhuaän. Thöù hai, caùc saøn giao dòch TMÑT caàn
maïnh tay trong vieäc xöû phaït hoaëc caám kinh doanh
vôùi nhöõng ngöôøi baùn vi phaïm veà chaát löôïng haøng
hoùa. Thöù ba, caùc cô quan caàn maïnh tay xöû lyù vaø
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caám kinh doanh vónh vieãn vôùi caùc saøn giao dòch
TMÑT cuõng nhö ngöôøi baùn cho pheùp kinh doanh
haøng giaû, haøng nhaùi ñeå raên ñe nhöõng caù nhaân vaø
doanh nghieäp khaùc.

3.3. Veà vaán ñeà quaûn lyù vieäc baûo veä thoâng tin caù

nhaân, thoâng tin giao dòch trong baùn leû ñieän töû

Heä thoáng phaùp luaät cuûa nhaø nöôùc cuõng ñaõ coù
nhöõng quy ñònh khaù roõ raøng veà vieäc baûo veä thoâng
tin caù nhaân vaø thoâng tin giao dòch trong baùn leû ñieän
töû. Tuy nhieân, vaán ñeà ñaët ra ôû ñaây laø trong moâi
tröôøng Internet, ngöôøi duøng tröïc tuyeán tham gia vaøo
khaù nhieàu neàn taûng khaùc nhau vaø treân moãi neàn taûng
ngöôøi duøng laïi ñeå laïi nhöõng thoâng tin caù nhaân, cuõng
nhö thoâng tin giao dòch cuûa mình treân ñoù, sau ñoù
ngöôøi duøng bò loä thoâng tin caù nhaân. Raát khoù cho
ngöôøi duøng ñeå xaùc ñònh nguoàn thoâng tin bò loä laø töø
ñaâu vaø do ai. 

Chính vì vaäy, beân caïnh nhöõng quy ñònh vaø chính
saùch cuûa nhaø nöôùc, baûn thaân ngöôøi duøng trong moâi
tröôøng TMÑT phaûi töï coù bieän phaùp ñeå baûo veä mình
traùnh tình traïng bò loä thoâng tin ra beân ngoaøi. Thöù
nhaát, haïn cheá tham gia vaøo neàn taûng khoâng caàn
thieát, traùnh ñeå laïi quaù nhieàu thoâng tin treân caùc neàn
taûng khaùc nhau. Thöù hai, chæ truy caäp vaø giao dòch
vaøo nhöõng website uy tín vaø hôïp phaùp ñeå traùnh ruûi
ro loä thoâng tin ôû möùc ñoä cao nhaát. Thöù ba, thöôøng
xuyeân trang bò kieán thöùc veà xaõ hoäi, coâng ngheä,
TMÑT trong thôøi buoåi coâng ngheä phaùt trieån nhö vuõ
baõo hieän nay ñeå töï caäp nhaät kieán thöùc cho baûn thaân.

3.4. Veà vaán ñeà quaûn lyù giaûi quyeát khieáu naïi, toá

caùo, tranh chaáp trong baùn leû ñieän töû

Ñaây laø moät vaán ñeà khoù taïi Vieät Nam, chöa coù
luaät cuï theå trong giaûi quyeát tranh chaáp veà giao dòch
ñieän töû; beân caïnh ñoù trình töï, thuû tuïc vaø giaù trò phaùp
lyù cuûa caùc quyeát ñònh giaûi quyeát tranh chaáp… chöa
ñöôïc cuï theå hoùa vaø chöa coù höôùng daãn, neân caùc
tröôøng hôïp xaûy ra tranh chaáp ñeàu chöa theå xöû lyù
ñöôïc. Baùn leû ñieän töû taïi Vieät Nam ña phaàn laø caùc
giao dòch coù giaù trò nhoû vaø vöøa, neáu coù tranh chaáp
xaûy ra vaø caàn xöû lyù thì coù theå chi phí xöû lyù lôùn hôn
nhieàu so vôùi giaù trò giao dòch. Beân caïnh ñoù, taïi Vieät
Nam coù nhöõng heä thoáng giaûi quyeát tranh chaáp tröïc
tuyeán nhö ODR, tuy nhieân heä thoáng naøy chæ xöû lyù

treân caùc saøn giao dòch TMÑT hoaëc giao dòch qua
website cuûa ngöôøi baùn, vôùi caùc vaên baûn chöùng töø
ñaày ñuû; maø thöïc teá nhieàu giao dòch baùn leû ñieän töû taïi
Vieät Nam dieãn ra thoâng qua maïng xaõ hoäi nhö
Facebook, Tiktok, hay treân caùc trang rao vaët, thoâng
qua thoûa thuaän mieäng, do ñoù vieäc giaûi quyeát tranh
chaáp laø voâ cuøng khoù khaên vaø ngöôøi mua chính laø
ngöôøi chòu thieät haïi lôùn.

Ñeå thuaän lôïi cho vieäc quaûn lyù nhöõng vaán ñeà
tranh chaáp trong caùc giao dòch tröïc tuyeán, tröôùc heát,
Nhaø nöôùc phaûi quaûn lyù vaø ñònh danh ñöôïc ngöôøi
duøng trong moâi tröôøng giao dòch ñieän töû, ñieàu naøy
giuùpxaùc ñònh chuû theå giao dòch ñeå ñaûm baûo quyeàn
lôïi chính ñaùng cho hoï khi phaùt sinh tranh chaáp. Thöù
hai, Nhaø nöôùc vaø caùc cô quan lieân quan coù chính
saùch tuyeân truyeàn, khuyeán khích caùc caù nhaân tham
gia vaøo caùc neàn taûng giao dòch TMÑT moät caùch
chính thoáng qua caùc website TMÑT hoaëc qua saøn
giao dòch TMÑT thay vì mua baùn nhoû leû treân heä
thoáng khaùc nhö maïng xaõ hoäi, ñieàu ñoù seõ hoã trôï raát
toát cho vieäc giaûi quyeát caùc tranh chaáp tröïc tuyeán.
Thöù ba, Nhaø nöôùc caàn khuyeán khích caùc toå chöùc
ODR phaùt trieån, vì ñaây seõ laø nhöõng heä thoáng giuùp
giaûm thieåu söï ruûi ro vaø keùm an toaøn trong caùc giao
dòch TMÑT. 

4. Keát luaän 
Quaûn lyù nhaø nöôùc veà baùn leû ñieän töû noùi rieâng vaø

thöông maïi ñieän töû noùi chung laø moät vaán ñeà lôùn
khoâng phaûi chæ Nhaø nöôùc coù theå laøm ñöôïc. Vieäc naøy
yeâu caàu coù söï tham gia vaø phoái hôïp cuûa nhieàu beân,
bao goàm caùc cô quan lieân quan, doanh nghieäp, caù
nhaân vaø ngöôøi tieâu duøng. Ngaøy nay, vôùi söï phaùt
trieån nhö vuõ baõo cuûa coâng ngheä, hoaït ñoäng TMÑT
phaùt trieån raát maïnh meõ, vì vaäy vai troø cuûa quaûn lyù
nhaø nöôùc vôùi hoaït ñoäng naøy coù yù nghóa to lôùn trong
vieäc phaùt trieån kinh teá ñaát nöôùc.

Do giôùi haïn veà nguoàn löïc vaø thôøi gian, neân baøi
vieát naøy môùi chæ döøng laïi ôû vieäc phaân tích toång hôïp
döõ lieäu thöù caáp. Trong thôøi gian tôùi, taùc giaû mong
muoán phaùt trieån nghieân cöùu cuûa mình vôùi vieäc thu
thaäp theâm döõ lieäu sô caáp vaø phoûng vaán chuyeân saâu
ñeå baøi vieát ñöôïc hoaøn thieän hôn veà noäi dung vaø
phöông phaùp n

taïp chí coâng thöông
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THE CURRENT sTaTE maNaGEmENT 
of oNLINE RETaIL aCTIVITIEs IN VIETNam

lMaster. Tran ThI huyen Trang
Thuongmai University

absTRaCT:
Over the past decades, e-commerce in general and online retail in particular have grown

strongly in many countries around the world, including Vietnam. Thanks to the development of
new technologies such as AI, IoT, Big Data, AR, VR, etc., online retail activities in Vietnam plays
an increasing role in the country’s economic development. However, the rapid growth of online
retail has posed challenges to the state management tasks. This paper examines the current state
management of online retail activities and presents some aspects of online retail, thereby giving
comments and implications for solutions.

Keywords: state management, online retail, e-commerce.
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