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NGHIEN CUU MOT SO NHAN TO TAC PONG
PEN NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
DOANH NGHIEP THAM PINH GIA
TAI THANH PHO HO CHI MINH

® DAO VU THANG

TOMTAT:

Nghién cttu im hi€u mot s6 nhan td tic dong dén ning luc canh tranh (NLCT) ctia cic doanh
nghiép thim dinh gid (TPG) trén dia ban TP. H6 Chi Minh. K&t qua nghién cttu cho thdy, ¢4 9
thanh phan: (1) Ning Iuc quan tri doanh nghiép; (2) Ning luc tai chinh; (3) Nang luc ti€p cin va d6i

méi cong nghé; (4) Ngudn nhin luc; (5) Ning luc tao dung mdi quan hé; (6) Chién lugc vé gid dich
vu; (7) Dich vu thim dinh gi4; (8) Tuan thii quy dinh phap 1y; (9) Thuong hiéu déu c6 tic dong dén
NLCT ciia cdc doanh nghiép TDG trén dia ban TP. Hb Chi Minh. Tir d6, d& xuat mot sd ki€n nghi
nhim nang cao NLCT cho céc doanh nghiép TPG tai TP. H5 Chi Minh.

Tir khéa: ning luc canh tranh, doanh nghiép thim dinh gi4, TP. H6 Chi Minh.

1.Pat van dé

Trong nén kinh t€ thi trudng, canh tranh 12 mot
viéc tat y€u ludn dién ra giita cdc doanh nghiép véi
nhau. Canh tranh ton tai mot cach khach quan bén
canh sy phat trién ctia nén kinh t&, 12 dong lyc dé
nén kinh t€ néi chung va cic doanh nghiép néi
riéng phat trién. Nganh TPG tai Viét Nam dudc
hinh thanh tr ndm 1993-1994 dén nay. Thoi gian
qua, cac doanh nghiép TDG da c6 nhitng quan tdm
16n d&n ning lyc canh tranh clia minh, da c6 nhitng
phan tich, dinh gi4 va tim hiéu nhitng nhan t& 4nh
huéng d&n niing Iuc canh tranh cia doanh nghiép
nhdm cdi thién khd nidng canh tranh ctia doanh
nghi€p (Pham Minh Hac,1996).

Trong diéu kién kinh t€& thi trudng dinh huéng xa
hoi chl nghia va hdi nhip ngay cang sdu rong hién
nay & Viét Nam, canh tranh di va dang dién ra vo

cung khoc liét, khdng chi c6 canh tranh giita cic
doanh nghi€p trong nudc v&i nhau ma con canh
tranh v&i doanh nghi€p nudc ngoai ngay tai thi
trudng trong nudc, dic biét 1a d6i v6i nhitng tai sin
la dy 4n, nha may 16n véi cong nghé cao, hién dai
hay thuong hiéu ndi ti€ng. Theo d4nh gid cia BO
Tai chinh (2014). Pay la nhitng han ch€ hién hitu
ddi v6i doanh nghiép TPG trong nudc. Piéu nay
doi hdi cac doanh nghiép TPG trong nudc phai
khong ngirng ddi mdi, tim hi€u va phan tich nguyén
nhan thudng xuyén, dé c6 thé ning cao ning luc
canh tranh, d4p ing y&u cau cla thi trudng.

Nén kinh € Viét Nam, dic biét la TP. HO Chi
Minh nhitng nim gan diy da c6 nhiéu bu6c phat
trién ding k&, kéo theo nhu cau vé dich vu TPG
cling khong ngirng gia ting vé quy mo va tinh chat
phic tap. Hién tai, cic doanh nghiép TPG dang
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loay hoay véi chién lugc kinh doanh clia minh, chi
chi trong canh tranh vé gid dau ra, canh tranh vé
thdi gian phat hanh chitng thu trong khi khong quan
tam ding mic d&€n chat lugng clia chimg thu TPG,
dd tin cay clia mifc gid, n€u khong khic phuc dugc
han ch& trén thi thi phian cla cic doanh nghiép
TDG ndi dia c6 thé bi thu hep hodc t& hon nira la
din dén tam dirng hoat dong trong thdi gian tdi.
Thém nira, thdi gian qua cling ¢4 xuAt hién nhiéu
tiéu cuc trong cong tic xdc dinh gia tri cia TPG.
Mot s6 thim dinh vién vé gid da vi pham dao dic
nghé nghiép, phai chiu trach nhiém trudc phap luat,
da c6 nhiéu doanh nghiép di bi dinh chi hoat dong,
nhiéu c4 nhan dang bi diéu tra vi cdc vi pham trong
linh vuc TDG.

Gan 30 nim hinh thanh va phat trién, budc dau
nganh TDG ciing da dat dugc nhitng thanh tuu to
16n, c6 nhitng dong gép dang k& vao su phat trién
nén kinh t& Viét Nam. Tuy nhién, so vdi khu vuyc va
qudc t&, doanh nghiép TPG Viét Nam néi chung va
tai TP. H5 Chi Minh néi riéng vin con non yé&u vé
kinh nghi€ém va ndng luc canh tranh. Vi viy, viéc
nghién cttu nhitng nhan t6 4nh huéng dé€n ning luc
canh tranh cia doanh nghiép dé dé ra cac bién
phdp nhim ning cao ning luc canh tranh trén
thuong trudng, trong mdi trudng hdi nhap ngay
cang siu rong 13 doi hdi cap thi€t hién nay, dong
thoi gitip cdc doanh nghiép TPG tai TP. HO Chi

Hinh 1: M6 hinh
nghién cliu dé xudt

Tuén thu quy
dinh phap ly

Chién lugc vé
gia dich vu
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Ning luc
canh tranh

Minh dinh vi dugc vi thé va c6 huéng phat trién
trong tuong lai.

2. M4 hinh nghién citu dé xuat

Cén ct mo hinh 5 canh tranh ciia Michael Porter
(1996) véi 5 nhan t6 quyét dinh cudng do canh
tranh trong nganh, cdc nhan t6 ndy 4nh hudng dén
NLCT va miic 1¢i nhudn cta doanh nghiép trong
nganh, tic gid dé xudt 9 nhin t6 thudc vé moi
trudng ndi bd cla doanh nghiép tic dong dén
NLCT cuta doanh nghiép TPG. M hinh nghién ctu
dé xuatnhu sau: (Hinh 1)

3. Phuong phap nghién ciu

Trong nghién ctu nay, tdc gid st dung phuong
phédp hdn hgp gdm phuong phip dinh tinh k&t hop
dinh luong dé dat dugc muc tiéu nghién citu.

Phuong phap nghién cifu dinh tinh dugc diing dé
khdm pha, diéu chinh, b6 sung cdc thanh phin
thang do. Trén co s k€ thira cac nghién citu trudc,
ddng thdi tham khdo ¥ kién clia cdc chuyén gia
nganh xay dung va gidng vién day chuyén nganh
quan tri kinh doanh.

Phuong phép dinh lugng dugc st dung d€ xdc
dinh mtic do 4nh hudng clia cdc nhan t6 dén NLCT
clia cic doanh nghiép TPG trén dia ban TP. H6 Chi
Minh. Qua trinh nghién cttu trdi qua 2 giai doan:

- Giai doan nghién cttu so bd:

+ DIt liéu thit cAp: thu thap thong qua cic bdo
cdo clia cdc doanh nghiép TPG trén dia ban TP. HO

Nang luc

Nang lyuc tiép cén
va 61 méi cong
nghé

Nang luc tao
dyng moi quan
h¢
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Chi Minh, qua sich, bdo, tap chi, céng thong tin
dién t& cia Cuc Quan 1y gid - B6 Tai chinh, ciia Hoi
Thim dinh gid va cdc doanh nghiép cling trong
nganh.

+ Dit liu sd cAp: thu thip qua viéc diéu tra bing
cau héi doi v6i chuyén gia va c4 nhan cong tic tai
cic doanh nghiép TPG trén dia ban TP. Hd Chi
Minh. Mdi doanh nghiép chon ra 5 d&€n 10 cdn bd
qudn 1y cAp cao d&n cap trung. Phuong phip thu
thap s6 liéu 12 phdng van truc ti€p bing phi€u dicu
tra tai cac hoi thio chuyén dé vé TPG va gidn ti€p
qua email.

- Giai doan nghién ctu chinh thic: dugc thuc
hién thong qua céc gid tri, dJ tin cdy va mic do phu
hop clia cdc thang do; kiém dinh mo hinh nghién
cltu va cdc gid thuy&t nghién citu, x4c dinh mitc do
dnh hudng clia cac nhan 6 tdic dong dén NLCT cla
doanh nghiép TPG trén dia ban TP. H5 Chi Minh.

Nghién citu st dung phuong phdp chon miu
ngiu nhién phi xdc suat. Theo
Nguyén Pinh Tho va Nguyén

V& thim nién, da s6 cic ddp vién trd 15i phdng
van déu c6 kinh nghiém cong tic trong linh vuc
TDG trén 5 ndm, c6 206 ngudi chi€m 82,4%. ThAm
nién tir 3 d€n 5 nim, c6 38 ngudi chi€m ty 1& 15,2%;
con lai 1a nhitng ngudi ¢6 thAm nién tr 1 d&€n 3 ndm,
¢6 6 ngudi chiém ty 1& 2,4%.

V& trinh do hoc van, nhan vién c6 trinh do dai
hoc 1a 228 ngudi, chi€m ty trong 16n nhat 91,2%;
trén dai hoc 12 22 ngudi, chi€m ty 1& 8,8%.

4.2. Két qua kiém dinh do tin cdy Cronbachs
Alpha, phén tich nhén to’ kham phd va phan tich
tuong quan

K&t qua kiém dinh d6 tin cdy clia cdc thang do
cho thay ti't ¢4 cdc thang do déu c6 hé s6 Cronbachs
Alpha 16n hon 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong
clia cdc bi€n quan st déu > 0,3. Do d6, cdc thang
do dat d tin cdy cho phép, dudc st dung trong cic
budc phan tich EFA va phan tich hdi quy ti€p theo.
Cu thé nhu trinh bay tai Bang 1.

Bdng 1. Bdng kiém dinh Cronbach’s Alpha

Thi Mai Trang (2007), ¢c3 miu T Thang do Sobién quansat | DY tin cay
t?,l ﬂ_li?u can thl,et gap 5 lan tong 1 Nang lyc quan tr| doanh nghiép 4 0.831
s0 bién quan sit (Tho & Trang, - ——

2009). Ngoai ra, Tabachnick va 2 | Nanglyctai chinh 4 0.743
c@pg su (2007) con chi ra c@ 3 Nang luc ti€p can déi méi cong nghé 3 0.790
mﬁu to1 thleu.(Ai,m Vgl phan tich 4 | Nguénnhan luc 3 0740
hoéi quy da bién can dat dugc .

tinh theo cong thic 1a n > 50 + 5 Nang luc tao dung méi quan hé 4 0.832
5*m, trong d6: m 1a s& bi€n doc 6 Chién lugc vé giadich vu 4 0.688
lap  (Tabachnick, Fld’ell, & 7 | Dichvuthdmdinhgia 4 0.696
Ullman, 2007). Theo d6, trong — —

nghién ctu nay véi 9 nhan o 8 | Tuénthu quy dinh phap luat 3 0.766
doc lap va tdng cong 15 bién 9 | Thuong hiéu 4 0.755

quan sat, tic gia thu thap dudgc
250 phi€u khdo sat, nhu vay
hoan toan ddp tng dudc yéu ciu vé ¢ miu. Dir
liéu sau khi tng hgp dugc sang loc, lam sach, loai
bd cac ciu tra 16i khdong phit hgp va khong ¢6 do tin
ciy, ti€n hanh ma héa, sau d6 phan tich bing phan
mém dinh Iugng SPSS. No6i dung phan tich gom:
phén tich do tin cdy thang do, phan tich nhan &
kham ph4 EFA, phan tich tuong quan, phan tich hdi
quy da bién d€ kiém tra cic gia thuy&t nghién ctu.

4. K&t qua nghién cifu

4.1. M6 ta méu nghién citu

K&t qua khdo sat 250 thim dinh vién vé gid
dang lam viéc trong cdc doanh nghiép TPG trén
dia ban TP. H5 Chi Minh cho thay:

Nguodn: Xit Iy dit li¢u bing phan mém SPSS.

K&t qud phan tich nhian t6 khdm ph4 (EFA)
cdc nhin t6 4nh hudng dén ning lyc canh tranh
cho tha'y ¢6 9 nhan t6 dudc rit trich. Hé s6 KMO
= 0,789 > 0.5 va ki€m dinh Bartletts vi mtc y
nghia < 0.000, Eigenvalue = 1.211 > 1 va phudng
sai trich dudc = 63.442 % > 50%, cho bi€t 9 nhin
t0 gidi thich dudc 63.442 % bi€n thién clia cdc
bi€n quan sit. K&t qua phan tich dugc thé hién tai
Béng 2.

Phan tich EFA véi thang do nidng lyc canh
tranh: K&t qua phan tich EFA, 2 bién quan st cia
thang do ning luc canh tranh dugc nhém thanh 1
nhian t6 dim bdo dod tin cdy (hé s6 Cronbach’s
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Bdng 2. K&t qud phén tich EFA thang do céc nhdn 16 &nh huéng dén néing luc canh tranh

Bi&n Hé sd cac nhan td thanh phan (Component) Heé s& Cronbach's
quan sat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Alpha tong

NLQTO4 827
NLQTO02 787
NLQTO1 .760
NLQTO3 746

0.831

NLTCO02 .735
NLTCO1 .728
NLTC04 .665
NLTCO3 .642

0.743

CNO1 .807
CNO3 799 0.790
CNO02 A72

NLO1 797
NLO3 791 0.740
NLO2 679

QHO1 822
QH02 .765
QHO4 .760
QHO3 .748

0.832

GIA01 .766

GIA03 692
0.688

GIA04 678

GIA02 .578

DV04 762

DVO1 .696

0.696
DVv02 676

DV03 .640

PLO1 .828

PLO3 .807 0.766

PLO2 .781

THO2 839

THO1 733
0.755

THO3 .698

THO4 673

Nguén: Xit Iy dit liéu bing phdn mém SPSS.
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Alpha 12 0,629). Khong c6 bi€n quan sit nao bi
loai. EFA phit hgp véi hé s6 KMO = 0.789; céc
bi€n quan sdt c6 hé s6 tdi yéu td trén 0.5, mifc ¥
nghia ki€m dinh ctia Bartlett 13 0.000.

Ki€m dinh hé s6 tuong quan Pearson diing dé
ki€m tra mdi lién hé tuyén tinh giita cdc bi€n doc
1ap va bi&€n phu thudc. Theo ma trin twong quan
vdi mic y nghia 5%, v6i 4 bién doc 1ap déu c6 su
tuong quan chit ché véi bi€n phu thudc ning luc
canh tranh (sig = 0.000). Cu thé dugc trinh bay &
Béng 2.

4.3. Két qua phan tich hoi quy

P& kiém dinh gid thuyét trong mo hinh nghién
cifu, hoi quy boi da dugc st dung. K&t
qué cho thdy mo hinh hdi quy dua ra

gidi thich b&i 9 bi€n doc 1ap, con lai 43,8% ning luc
canh tranh cta cong ty dudc gidi thich bing cdc
nhan t6 khic. Gi4 tri F = 38,006 véi p =0,000. Cac
sO liéu thu dugc phit hgp véi mo hinh ki€m dinh.
(Bang 3, Bang 4)

K&t qua u6c lugng chudn héa clia cic tham s6 cu
thé dugc thé hién tai Bang 5. Kiém tra mic dd phi
hdp ctia hé s6 hdi quy riéng bing ki€m dinh t cling
cho thdy mifc y nghia Sig. ctia cd 9 nhan t6 déu &
du6i mic 0,05 nén tit ca cic nhin t& nay déu ¢ y
nghia thong ké. Nhu vay ta ¢6 md hinh céc nhan t6
dnh hudng d&n NLCT cia cdc doanh nghiép TG
tai TP. H5 Chi Minh nhu sau:

BAng 3. Mé hinh héi quy bdi

tuong d6i phit hgp véi mic § nghia
0.05. Hé s& R? hiéu chinh = 0,572 c6

Model

R R?

R2 higu chinh Sai s6 chuan

nghia 1a ¢6 khodng 57,2% phuong sai

7672 .588 572 .386

nang luc canh tranh cia cdng ty dudc

Ngudn: Xit Iy dit liu bing phdn mém SPSS.

BAng 4. K&t qud phdn tich ANOVA*

M6 hinh Tong binh phuong df Binh phuong trung binh F Sig.
Hai quy 51.085 9 5.676 38.006 .000b
1 | Phandu 35.844 240 149
Toéng cong 86.929 249
Nguén: Xit Iy dit liéu biing phdn mém SPSS.
Bdng 5. K&t qud uéc lugng méd hinh hdi quy
T Hé so chua chuan hé? Hé s& chuan héa t o
B Sai s6 chuan Beta
(Hang s6) -518 247 -2.100 .037
Nzng luc quan tri doanh nghiép 12 .034 158 3.339 .001
Nang lyc tai chinh 121 .040 150 3.009 .003
Nang luic cdng nghé 106 .035 141 3.005 .003
Ngudn nhan lyc 116 042 133 2.773 .006
1 Nang lyc tao dung quan hé 125 .039 153 3.219 .001
Chién lugc vé gia 176 .041 200 4.336 .000
Dich vu thdm dinh 183 047 178 3.857 .000
Tuén tht quy dinh phap ly .088 .036 107 2.458 .015
Thuong hiéu 119 .036 149 3.332 .001

Ngudn: Xit Iy dit liu bing phan mém SPSS.
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Ndng luc canh tranh

= 0.158*Ndng luc Quan tri doanh nghié¢p

+ 0.150*Ndng luc tai chinh

+ 0.141*Ndng luc cong ngh¢

+ 0.133*Nguodn nhdn luc

+ 0.153*Ndng luc tao dung quan hé

+ 0.200%Chién lugc vé gid dich vu

+ 0.178*Dich vu Thdm dinh gid

+ 0.107*Tudn thu quy dinh phdp ly

+ 0.149*Thuong hi¢u

5. K&t luan va ham § quan tri

Trong s6 9 nhan t& nay, nhan t& Chi&n lugc vé
gia dich vu c6 anh huéng 16n nhat d&n NLCT cda
cdc cong ty TPG tai TP. H6 Chi Minh. Muc tiéu
clia cac doanh nghiép khi xay dung chi€n lugc vé
gia dich vu thaim dinh nhim: thu hit khach hang
mdi, ting doanh s& hoat dong; ting NLCT cho
doanh nghiép va tao mdi quan hé giita cdc nhém
khéach hang. Pdi véi gid clia cac dich vu thAm dinh
c¢6 nhitng dic trung riéng bi€t so v6i cdc nganh
nghé khéc, d6 1a: gid dich vu thim dinh mang tinh
tong hdp nén kho xac dinh chinh xéc chi phi va gid
tri doi vdi titng dich vu riéng biét. Ngoai ra, gid dich
vu c6 tinh da dang va phiic tap, c6 nhiéu cich dinh
gid khac nhau cho mdi dich vu khdc nhau, trong
cling mot loai dich vu vi du nhu thd&m dinh may moéc
thi€t bi cling c6 thé c6 nhiéu loai gid. Bén canh do,
gid cling c6 tinh nhay cAm cao do chiu nhiéu nhan
t0 clia kinh t&€, xa hoi tic dong.

Dinh gi4 dich vu thim dinh s& dya trén cc cin
ctt nhu sau: Thit nhi't 12 chi phi (cdc ngudn luc) ma
doanh nghiép Tham dinh gid phai bd ra d€ duy tri
st hoat dong va cung c4p dich vu cho khdch hang.
Chi phi dudc chia 1am 2 nhém 1a chi phi c6 dinh va
chi phi bi€n d6i; Thi hai, s& cin ct dic diém nhu
cAu ctia khdch hang: Nhitng nhém khdch hang
khic nhau s& c¢6 nhu cau khiac nhau va mic dd
phin tng vé gid khdc nhau, do dé gid cin dugc
xdc dinh theo nhu cau; Thit ba cin cif vao gid cla
ddi thi canh tranh trén thi trudng: Anh hudng dén
ning luc canh tranh trén thi trudng, cin dudc xdc
dinh trong m&i tuong quan véi d6i thli canh tranh;

TAILIEU THAM KHAO:

Thit tw ciin cd rdi ro thuc chit 1a khodn chi phi
tiém 4n, n€u sdn phdm c6 dd ridi ro cao thi thudng
dinh gid cao va ngudc lai.

Mic d6 canh tranh trong hoat dong TDG tai san
ngay cang ting cao, mot sd doanh nghiép mdi thim
nhép thi trudng thudng thuc hién thu hat khich
hang bing cich chao gid dich vu gia ré hon so véi
mit biing thi trudng. Ho st dung céch thic nay dé
161 kéo sy chd y cia khach hang, gid thim nhép thi
trudng c6 xu huéng din dé&n viéc 16 von khéi dau
ctia doanh nghiép va tham chi phét sinh canh tranh
khong lanh manh vé gid dich vu thim dinh va thdi
gian phét hanh chiing thu, lam dnh huéng dén chat
Iuong dich vu TBG.

K&t qua nghién cttu ciing cho thdy nhin t6 tdc
dong y&u nhit 1a Tuan thl quy dinh phép luat, nhu
vay viéc dffy manh dau tu cho 7 nhin td con lai s&
gitip phat trién NLCT ctia cdc doanh nghiép TPG
trén dia ban TP. H6 Chi Minh.

Quy dinh cta phap ludt cia nganh TPG néi
chung rat rong, mdi loai tai sin s& dugc quy dinh,
chi ph&i & mdt hodc nhiéu vin ban luit lién quan,
do d6 ngudi lam TPG phai c6 dd am hiéu luat phap
nhat dinh. N6i mdt cach khic, gid 1a tong hoa cia
nhiéu mdi quan hé. Vilé d6, nhiéu doanh nghiép c6
hin mot bd phan phédp ché& hoic mdt nhan vién phu
trach cap nhat kip thdi, nghién citu va trién khai cic
quy dinh méi ctia phap luat. T khi Thong tu s
323/2016/TT-BTC, ngay 16 thang 12 nam 2016 ra
ddoi, véi cdc quy dinh rd rang, mic phat khé cao, cidc
doanh nghiép TDG cang phai ting cudng nghién
ctru va dp dung ding quy dinh cia phéap luat. Mic
khdc, tir bAn cha't 12 mot quan hé dan sy, khi c6 thiét
hai xay ra lai dé dang thanh hinh sy, cdc thim dinh
vién vé gia va trg ly thAm dinh vién vé gid ludn cd
ging dé han ch& d&n mic thip nhat sai sét x4y ra.
Mic di nhan td nay tdc dong yéu nhit dé€n NLCT
nhung néu dé x3y ra sai s6t anh hudng rit 16n dén
uy tin va thudng hiéu cia doanh nghiép. Do viy,
cAn thi€t phdi quan triét va thic ddy viéc thuc hién
tot nghia vu tudn thi phdp ly trong céc nghiép vu
ctia thim dinh vien m
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ABSTRACT:

This study explores the factors affecting the competitiveness of price appraisal service
providers in Ho Chi Minh City. The study’s results show that there are nine factors affecting the
competitiveness, namely: (1) Corporate governance capacity; (2) Financial capacity; (3) The
ability to access and innovate technology; (4) Human resource; (5) The ability to build
relationships; (6) Price strategy; (7) Price appraisal service; (8) Law compliance; and (9) Brand.
Based on these results, some recommendations are proposed to improve the competitiveness of
price appraisal service companies in Ho Chi Minh City.
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