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1. Ñaët vaán ñeà 
Trong neàn kinh teá thò tröôøng, caïnh tranh laø moät

vieäc taát yeáu luoân dieãn ra giöõa caùc doanh nghieäp vôùi
nhau. Caïnh tranh toàn taïi moät caùch khaùch quan beân
caïnh söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, laø ñoäng löïc ñeå
neàn kinh teá noùi chung vaø caùc doanh nghieäp noùi
rieâng phaùt trieån. Ngaønh TÑG taïi Vieät Nam ñöôïc
hình thaønh töø naêm 1993-1994 ñeán nay. Thôøi gian
qua, caùc doanh nghieäp TÑG ñaõ coù nhöõng quan taâm
lôùn ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa mình, ñaõ coù nhöõng
phaân tích, ñaùnh giaù vaø tìm hieåu nhöõng nhaân toá aûnh
höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
nhaèm caûi thieän khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp (Phaïm Minh Haïc,1996). 

Trong ñieàu kieän kinh teá thò tröôøng ñònh höôùng xaõ
hoäi chuû nghóa vaø hoäi nhaäp ngaøy caøng saâu roäng hieän
nay ôû Vieät Nam, caïnh tranh ñaõ vaø ñang dieãn ra voâ

cuøng khoác lieät, khoâng chæ coù caïnh tranh giöõa caùc
doanh nghieäp trong nöôùc vôùi nhau maø coøn caïnh
tranh vôùi doanh nghieäp nöôùc ngoaøi ngay taïi thò
tröôøng trong nöôùc, ñaëc bieät laø ñoái vôùi nhöõng taøi saûn
laø döï aùn, nhaø maùy lôùn vôùi coâng ngheä cao, hieän ñaïi
hay thöông hieäu noåi tieáng. Theo ñaùnh giaù cuûa Boä
Taøi chính (2014). Ñaây laø nhöõng haïn cheá hieän höõu
ñoái vôùi doanh nghieäp TÑG trong nöôùc. Ñieàu naøy
ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp TÑG trong nöôùc phaûi
khoâng ngöøng ñoåi môùi, tìm hieåu vaø phaân tích nguyeân
nhaân thöôøng xuyeân, ñeå coù theå naâng cao naêng löïc
caïnh tranh, ñaùp öùng yeâu caàu cuûa thò tröôøng. 

Neàn kinh teá Vieät Nam, ñaëc bieät laø TP. Hoà Chí
Minh nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ coù nhieàu böôùc phaùt
trieån ñaùng keå, keùo theo nhu caàu veà dòch vuï TÑG
cuõng khoâng ngöøng gia taêng veà quy moâ vaø tính chaát
phöùc taïp. Hieän taïi, caùc doanh nghieäp TÑG ñang
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loay hoay vôùi chieán löôïc kinh doanh cuûa mình, chæ
chuù troïng caïnh tranh veà giaù ñaàu ra, caïnh tranh veà
thôøi gian phaùt haønh chöùng thö trong khi khoâng quan
taâm ñuùng möùc ñeán chaát löôïng cuûa chöùng thö TÑG,
ñoä tin caäy cuûa möùc giaù, neáu khoâng khaéc phuïc ñöôïc
haïn cheá treân thì thò phaàn cuûa caùc doanh nghieäp
TÑG noäi ñòa coù theå bò thu heïp hoaëc teä hôn nöõa laø
daãn ñeán taïm döøng hoaït ñoäng trong thôøi gian tôùi.
Theâm nöõa, thôøi gian qua cuõng ñaõ xuaát hieän nhieàu
tieâu cöïc trong coâng taùc xaùc ñònh giaù trò cuûa TÑG.
Moät soá thaåm ñònh vieân veà giaù ñaõ vi phaïm ñaïo ñöùc
ngheà nghieäp, phaûi chòu traùch nhieäm tröôùc phaùp luaät,
ñaõ coù nhieàu doanh nghieäp ñaõ bò ñình chæ hoaït ñoäng,
nhieàu caù nhaân ñang bò ñieàu tra vì caùc vi phaïm trong
lónh vöïc TÑG.

Gaàn 30 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån, böôùc ñaàu
ngaønh TÑG cuõng ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh töïu to
lôùn, coù nhöõng ñoùng goùp ñaùng keå vaøo söï phaùt trieån
neàn kinh teá Vieät Nam. Tuy nhieân, so vôùi khu vöïc vaø
quoác teá, doanh nghieäp TÑG Vieät Nam noùi chung vaø
taïi TP. Hoà Chí Minh noùi rieâng vaãn coøn non yeáu veà
kinh nghieäm vaø naêng löïc caïnh tranh. Vì vaäy, vieäc
nghieân cöùu nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp ñeå ñeà ra caùc bieän
phaùp nhaèm naâng cao naêng löïc caïnh tranh treân
thöông tröôøng, trong moâi tröôøng hoäi nhaäp ngaøy
caøng saâu roäng laø ñoøi hoûi caáp thieát hieän nay, ñoàng
thôøi giuùp caùc doanh nghieäp TÑG taïi TP. Hoà Chí

Minh ñònh vò ñöôïc vò theá vaø coù höôùng phaùt trieån
trong töông lai.

2. moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Caên cöù moâ hình 5 caïnh tranh cuûa Michael Porter

(1996) vôùi 5 nhaân toá quyeát ñònh cöôøng ñoä caïnh
tranh trong ngaønh, caùc nhaân toá naøy aûnh höôûng ñeán
NLCT vaø möùc lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp trong
ngaønh, taùc giaû ñeà xuaát 9 nhaân toá thuoäc veà moâi
tröôøng noäi boä cuûa doanh nghieäp taùc ñoäng ñeán
NLCT cuûa doanh nghieäp TÑG. Moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát nhö sau: (Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng phöông

phaùp hoãn hôïp goàm phöông phaùp ñònh tính keát hôïp
ñònh löôïng ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu. 

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc duøng ñeå
khaùm phaù, ñieàu chænh, boå sung caùc thaønh phaàn
thang ño. Treân cô sôû keá thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc,
ñoàng thôøi tham khaûo yù kieán cuûa caùc chuyeân gia
ngaønh xaây döïng vaø giaûng vieân daïy chuyeân ngaønh
quaûn trò kinh doanh. 

Phöông phaùp ñònh löôïng ñöôïc söû duïng ñeå xaùc
ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán NLCT
cuûa caùc doanh nghieäp TÑG treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh. Quaù trình nghieân cöùu traûi qua 2 giai ñoaïn: 

- Giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä:
+ Döõ lieäu thöù caáp: thu thaäp thoâng qua caùc baùo

caùo cuûa caùc doanh nghieäp TÑG treân ñòa baøn TP. Hoà

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát
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Chí Minh, qua saùch, baùo, taïp chí, coång thoâng tin
ñieän töû cuûa Cuïc Quaûn lyù giaù - Boä Taøi chính, cuûa Hoäi
Thaåm ñònh giaù vaø caùc doanh nghieäp cuøng trong
ngaønh. 

+ Döõ lieäu sô caáp: thu thaäp qua vieäc ñieàu tra baûng
caâu hoûi ñoái vôùi chuyeân gia vaø caù nhaân coâng taùc taïi
caùc doanh nghieäp TÑG treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh. Moãi doanh nghieäp choïn ra 5 ñeán 10 caùn boä
quaûn lyù caáp cao ñeán caáp trung. Phöông phaùp thu
thaäp soá lieäu laø phoûng vaán tröïc tieáp baèng phieáu ñieàu
tra taïi caùc hoäi thaûo chuyeân ñeà veà TÑG vaø giaùn tieáp
qua email.

- Giai ñoaïn nghieân cöùu chính thöùc: ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua caùc giaù trò, ñoä tin caäy vaø möùc ñoä phuø
hôïp cuûa caùc thang ño; kieåm ñònh moâ hình nghieân
cöùu vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu, xaùc ñònh möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán NLCT cuûa
doanh nghieäp TÑG treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu
ngaãu nhieân phi xaùc suaát. Theo
Nguyeãn Ñình Thoï vaø Nguyeãn
Thò Mai Trang (2007), côõ maãu
toái thieåu caàn thieát gaáp 5 laàn toång
soá bieán quan saùt (Thoï & Trang,
2009). Ngoaøi ra, Tabachnick vaø
coäng söï (2007) coøn chæ ra côõ
maãu toái thieåu ñoái vôùi phaân tích
hoài quy ña bieán caàn ñaït ñöôïc
tính theo coâng thöùc laø n > 50 +
5*m, trong ñoù: m laø soá bieán ñoäc
laäp (Tabachnick, Fidell, &
Ullman, 2007). Theo ñoù, trong
nghieân cöùu naøy vôùi 9 nhaân toá
ñoäc laäp vaø toång coäng 15 bieán
quan saùt, taùc giaû thu thaäp ñöôïc
250 phieáu khaûo saùt, nhö vaäy
hoaøn toaøn ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà côõ maãu. Döõ
lieäu sau khi toång hôïp ñöôïc saøng loïc, laøm saïch, loaïi
boû caùc caâu traû lôøi khoâng phuø hôïp vaø khoâng coù ñoä tin
caäy, tieán haønh maõ hoùa, sau ñoù phaân tích baèng phaàn
meàm ñònh löôïng SPSS. Noäi dung phaân tích goàm:
phaân tích ñoä tin caäy thang ño, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA, phaân tích töông quan, phaân tích hoài
quy ña bieán ñeå kieåm tra caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Keát quaû khaûo saùt 250 thaåm ñònh vieân veà giaù

ñang laøm vieäc trong caùc doanh nghieäp TÑG treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh cho thaáy: 

Veà thaâm nieân, ña soá caùc ñaùp vieân traû lôøi phoûng
vaán ñeàu coù kinh nghieäm coâng taùc trong lónh vöïc
TÑG treân 5 naêm, coù 206 ngöôøi chieám 82,4%. Thaâm
nieân töø 3 ñeán 5 naêm, coù 38 ngöôøi chieám tyû leä 15,2%;
coøn laïi laø nhöõng ngöôøi coù thaâm nieân töø 1 ñeán 3 naêm,
coù 6 ngöôøi chieám tyû leä 2,4%. 

Veà trình ñoä hoïc vaán, nhaân vieân coù trình ñoä ñaïi
hoïc laø 228 ngöôøi, chieám tyû troïng lôùn nhaát 91,2%;
treân ñaïi hoïc laø 22 ngöôøi, chieám tyû leä 8,8%. 

4.2. Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbachs
Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø phaân tích
töông quan

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño
cho thaáy taát caû caùc thang ño ñeàu coù heä soá Cronbachs
Alpha lôùn hôn 0,6 vaø heä soá töông quan bieán toång
cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu > 0,3. Do ñoù, caùc thang
ño ñaït ñoä tin caäy cho pheùp, ñöôïc söû duïng trong caùc
böôùc phaân tích EFA vaø phaân tích hoài quy tieáp theo.
Cuï theå nhö trình baøy taïi Baûng 1.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh
cho thaáy coù 9 nhaân toá ñöôïc ruùt trích. Heä soá KMO
= 0,789 > 0.5 vaø kieåm ñònh Bartletts vôùi möùc yù
nghóa < 0.000, Eigenvalue = 1.211 > 1 vaø phöông
sai trích ñöôïc = 63.442 % > 50%, cho bieát 9 nhaân
toá giaûi thích ñöôïc 63.442 % bieán thieân cuûa caùc
bieán quan saùt. Keát quaû phaân tích ñöôïc theå hieän taïi
Baûng 2.

Phaân tích EFA vôùi thang ño naêng löïc caïnh
tranh: Keát quaû phaân tích EFA, 2 bieán quan saùt cuûa
thang ño naêng löïc caïnh tranh ñöôïc nhoùm thaønh 1
nhaân toá ñaûm baûo ñoä tin caäy (heä soá Cronbach’s

quaûn trò - quaûn lyù 
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TT Thang ño Soá bieán quan saùt Ñoä tin caäy 

1 Naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp 4 0.831

2 Naêng löïc taøi chính 4 0.743

3 Naêng löïc tieáp caän ñoåi môùi coâng ngheä 3 0.790

4 Nguoàn nhaân löïc 3 0.740

5 Naêng löïc taïo döïng moái quan heä 4 0.832

6 Chieán löôïc veà giaù dòch vuï 4 0.688

7 Dòch vuï thaåm ñònh giaù 4 0.696

8 Tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät 3 0.766

9 Thöông hieäu 4 0.755

Baûng 1. Baûng kieåm ñònh Cronbach’s alpha 

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.
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Bieán 
quan saùt

Heä soá caùc nhaân toá thaønh phaàn (Component) Heä soá Cronbach's 
Alpha toång1 2 3 4 5 6 7 8 9

NLQT04 .827

0.831
NLQT02 .787

NLQT01 .760

NLQT03 .746

NLTC02 .735

0.743
NLTC01 .728

NLTC04 .665

NLTC03 .642

CN01 .807

0.790CN03 .799

CN02 .772

NL01 .797

0.740NL03 .791

NL02 .679

QH01 .822

0.832
QH02 .765

QH04 .760

QH03 .748

GIA01 .766

0.688
GIA03 .692

GIA04 .678

GIA02 .578

DV04 .762

0.696
DV01 .696

DV02 .676

DV03 .640

PL01 .828

0.766PL03 .807

PL02 .781

TH02 .839

0.755
TH01 .733

TH03 .698

TH04 .673

Baûng 2. Keát quaû phaân tích eFa thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc caïnh tranh

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.
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Alpha laø 0,629). Khoâng coù bieán quan saùt naøo bò
loaïi. EFA phuø hôïp vôùi heä soá KMO = 0.789; caùc
bieán quan saùt coù heä soá taûi yeáu toá treân 0.5, möùc yù
nghóa kieåm ñònh cuûa Bartlett laø 0.000.

Kieåm ñònh heä soá töông quan Pearson duøng ñeå
kieåm tra moái lieân heä tuyeán tính giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vaø bieán phuï thuoäc. Theo ma traän töông quan
vôùi möùc yù nghóa 5%, vôùi 4 bieán ñoäc laäp ñeàu coù söï
töông quan chaët cheõ vôùi bieán phuï thuoäc naêng löïc
caïnh tranh (sig = 0.000). Cuï theå ñöôïc trình baøy ôû
Baûng 2.

4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy
Ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát trong moâ hình nghieân

cöùu, hoài quy boäi ñaõ ñöôïc söû duïng. Keát
quaû cho thaáy moâ hình hoài quy ñöa ra
töông ñoái phuø hôïp vôùi möùc yù nghóa
0.05. Heä soá R2 hieäu chænh = 0,572 coù
nghóa laø coù khoaûng 57,2% phöông sai
naêng löïc caïnh tranh cuûa coâng ty ñöôïc

giaûi thích bôûi 9 bieán ñoäc laäp, coøn laïi 43,8% naêng löïc
caïnh tranh cuûa coâng ty ñöôïc giaûi thích baèng caùc
nhaân toá khaùc. Giaù trò F = 38,006 vôùi p = 0,000. Caùc
soá lieäu thu ñöôïc phuø hôïp vôùi moâ hình kieåm ñònh.
(Baûng 3, Baûng 4)

Keát quaû öôùc löôïng chuaån hoùa cuûa caùc tham soá cuï
theå ñöôïc theå hieän taïi Baûng 5. Kieåm tra möùc ñoä phuø
hôïp cuûa heä soá hoài quy rieâng baèng kieåm ñònh t cuõng
cho thaáy möùc yù nghóa Sig. cuûa caû 9 nhaân toá ñeàu ôû
döôùi möùc 0,05 neân taát caû caùc nhaân toá naøy ñeàu coù yù
nghóa thoáng keâ. Nhö vaäy ta coù moâ hình caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán NLCT cuûa caùc doanh nghieäp TÑG
taïi TP. Hoà Chí Minh nhö sau:

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.

Moâ hình Toång bình phöông df Bình phöông trung bình F Sig.

1

Hoài quy 51.085 9 5.676 38.006 .000b

Phaàn dö 35.844 240 .149

Toång coäng 86.929 249

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
B Sai soá chuaån Beta

1

(Haèng soá) -.518 .247 -2.100 .037

Naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp .112 .034 .158 3.339 .001

Naêng löïc taøi chính .121 .040 .150 3.009 .003

Naêng löïc coâng ngheä .106 .035 .141 3.005 .003

Nguoàn nhaân löïc .116 .042 .133 2.773 .006

Naêng löïc taïo duïng quan heä .125 .039 .153 3.219 .001

Chieán löôïc veà giaù .176 .041 .200 4.336 .000

Dòch vuï thaåm ñònh .183 .047 .178 3.857 .000

Tuaân thuû quy ñònh phaùp lyù .088 .036 .107 2.458 .015

Thöông hieäu .119 .036 .149 3.332 .001

Baûng 5. Keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy

Baûng 4. Keát quaû phaân tích anoVa*

Model R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån

1 .767a .588 .572 .386

Baûng 3. moâ hình hoài quy boäi

Nguoàn: Xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn meàm SPSS.
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Naêng löïc caïnh tranh 
=  0.158*Naêng löïc Quaûn trò doanh nghieäp 
+  0.150*Naêng löïc taøi chính 
+  0.141*Naêng löïc coâng ngheä 
+  0.133*Nguoàn nhaân löïc 
+  0.153*Naêng löïc taïo duïng quan heä 
+  0.200*Chieán löôïc veà giaù dòch vuï 
+  0.178*Dòch vuï Thaåm ñònh giaù 
+  0.107*Tuaân thuû quy ñònh phaùp lyù 
+  0.149*Thöông hieäu
5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Trong soá 9 nhaân toá naøy, nhaân toá Chieán löôïc veà

giaù dòch vuï coù aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán NLCT cuûa
caùc coâng ty TÑG taïi TP. Hoà Chí Minh. Muïc tieâu
cuûa caùc doanh nghieäp khi xaây döïng chieán löôïc veà
giaù dòch vuï thaåm ñònh nhaèm: thu huùt khaùch haøng
môùi, taêng doanh soá hoaït ñoäng; taêng NLCT cho
doanh nghieäp vaø taïo moái quan heä giöõa caùc nhoùm
khaùch haøng. Ñoái vôùi giaù cuûa caùc dòch vuï thaåm ñònh
coù nhöõng ñaëc tröng rieâng bieät so vôùi caùc ngaønh
ngheà khaùc, ñoù laø: giaù dòch vuï thaåm ñònh mang tính
toång hôïp neân khoù xaùc ñònh chính xaùc chi phí vaø giaù
trò ñoái vôùi töøng dòch vuï rieâng bieät. Ngoaøi ra, giaù dòch
vuï coù tính ña daïng vaø phöùc taïp, coù nhieàu caùch ñònh
giaù khaùc nhau cho moãi dòch vuï khaùc nhau, trong
cuøng moät loaïi dòch vuï ví duï nhö thaåm ñònh maùy moùc
thieát bò cuõng coù theå coù nhieàu loaïi giaù. Beân caïnh ñoù,
giaù cuõng coù tính nhaïy caûm cao do chòu nhieàu nhaân
toá cuûa kinh teá, xaõ hoäi taùc ñoäng. 

Ñònh giaù dòch vuï thaåm ñònh seõ döïa treân caùc caên
cöù nhö sau: Thöù nhaát laø chi phí (caùc nguoàn löïc) maø
doanh nghieäp Thaåm ñònh giaù phaûi boû ra ñeå duy trì
söï hoaït ñoäng vaø cung caáp dòch vuï cho khaùch haøng.
Chi phí ñöôïc chia laøm 2 nhoùm laø chi phí coá ñònh vaø
chi phí bieán ñoåi; Thöù hai, seõ caên cöù ñaëc ñieåm nhu
caàu cuûa khaùch haøng: Nhöõng nhoùm khaùch haøng
khaùc nhau seõ coù nhu caàu khaùc nhau vaø möùc ñoä
phaûn öùng veà giaù khaùc nhau, do ñoù giaù caàn ñöôïc
xaùc ñònh theo nhu caàu; Thöù ba caên cöù vaøo giaù cuûa
ñoái thuû caïnh tranh treân thò tröôøng: AÛnh höôûng ñeán
naêng löïc caïnh tranh treân thò tröôøng, caàn ñöôïc xaùc
ñònh trong moái töông quan vôùi ñoái thuû caïnh tranh;

Thöù tö caên cöù ruûi ro thöïc chaát laø khoaûn chi phí
tieàm aån, neáu saûn phaåm coù ñoä ruûi ro cao thì thöôøng
ñònh giaù cao vaø ngöôïc laïi.

Möùc ñoä caïnh tranh trong hoaït ñoäng TÑG taøi saûn
ngaøy caøng taêng cao, moät soá doanh nghieäp môùi thaâm
nhaäp thò tröôøng thöôøng thöïc hieän thu huùt khaùch
haøng baèng caùch chaøo giaù dòch vuï giaù reû hôn so vôùi
maët baèng thò tröôøng. Hoï söû duïng caùch thöùc naøy ñeå
loâi keùo söï chuù yù cuûa khaùch haøng, giaù thaâm nhaäp thò
tröôøng coù xu höôùng daãn ñeán vieäc loã voán khôûi ñaàu
cuûa doanh nghieäp vaø thaäm chí phaùt sinh caïnh tranh
khoâng laønh maïnh veà giaù dòch vuï thaåm ñònh vaø thôøi
gian phaùt haønh chöùng thö, laøm aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng dòch vuï TÑG.

Keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy nhaân toá taùc
ñoäng yeáu nhaát laø Tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät, nhö
vaäy vieäc ñaåy maïnh ñaàu tö cho 7 nhaân toá coøn laïi seõ
giuùp phaùt trieån NLCT cuûa caùc doanh nghieäp TÑG
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 

Quy ñònh cuûa phaùp luaät cuûa ngaønh TÑG noùi
chung raát roäng, moãi loaïi taøi saûn seõ ñöôïc quy ñònh,
chi phoái ôû moät hoaëc nhieàu vaên baûn luaät lieân quan,
do ñoù ngöôøi laøm TÑG phaûi coù ñoä am hieåu luaät phaùp
nhaát ñònh. Noùi moät caùch khaùc, giaù laø toång hoøa cuûa
nhieàu moái quan heä. Vì leõ ñoù, nhieàu doanh nghieäp coù
haún moät boä phaän phaùp cheá hoaëc moät nhaân vieân phuï
traùch caäp nhaät kòp thôøi, nghieân cöùu vaø trieån khai caùc
quy ñònh môùi cuûa phaùp luaät. Töø khi Thoâng tö soá
323/2016/TT-BTC, ngaøy 16 thaùng 12 naêm 2016 ra
ñôøi, vôùi caùc quy ñònh roõ raøng, möùc phaït khaù cao, caùc
doanh nghieäp TÑG caøng phaûi taêng cöôøng nghieân
cöùu vaø aùp duïng ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät. Maëc
khaùc, töø baûn chaát laø moät quan heä daân söï, khi coù thieät
haïi xaûy ra laïi deã daøng thaønh hình söï, caùc thaåm ñònh
vieân veà giaù vaø trôï lyù thaåm ñònh vieân veà giaù luoân coá
gaéng ñeå haïn cheá ñeán möùc thaáp nhaát sai soùt xaûy ra.
Maëc duø nhaân toá naøy taùc ñoäng yeáu nhaát ñeán NLCT
nhöng neáu ñeå xaûy ra sai soùt aûnh höôûng raát lôùn ñeán
uy tín vaø thöông hieäu cuûa doanh nghieäp. Do vaäy,
caàn thieát phaûi quaùn trieät vaø thuùc ñaåy vieäc thöïc hieän
toát nghóa vuï tuaân thuû phaùp lyù trong caùc nghieäp vuï
cuûa thaåm ñònh vieân n
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faCToRs affECTING THE ComPETITIVENEss 
of PRICE aPPRaIsaL sERVICE ComPaNIEs 

IN Ho CHI mINH CITy

lDao Vu Thang
Southern Information and Price Appraisal Service Joint Stock Company

absTRaCT:
This study explores the factors affecting the competitiveness of price appraisal service

providers in Ho Chi Minh City. The study’s results show that there are nine factors affecting the
competitiveness, namely: (1) Corporate governance capacity; (2) Financial capacity; (3) The
ability to access and innovate technology; (4) Human resource; (5) The ability to build
relationships; (6) Price strategy; (7) Price appraisal service; (8) Law compliance; and (9) Brand.
Based on these results, some recommendations are proposed to improve the competitiveness of
price appraisal service companies in Ho Chi Minh City. 

Keywords: competitiveness, price appraisal service companies, Ho Chi Minh City. 
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