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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh môùi cuûa giaùo duïc ñaïi hoïc ngaøy

nay, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñang phaûi ñoái maët vôùi caùc
vaán ñeà gia taêng caïnh tranh vaø tö nhaân hoùa. Taïi
moâi tröôøng naøy, sinh vieân ngaøy caøng ñöôïc coâng
nhaän laø khaùch haøng (Akinyele 2010; Hemsley-
Brown & Oplatka 2006; Munawar khan, Ahmed &
Nawaz 2011; Weerasingh, Lalitha & Fernando
2017) vaø söï haøi loøng cuûa sinh vieân hieän ñang laø
chieán löôïc troïng taâm cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc.

Traûi qua hôn 20 naêm hình thaønh vaø phaùt trieån,
vôùi phöông chaâm “Luoân luoân ñoåi môùi vì nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao”, Ñaïi hoïc Duy Taân ñaõ
ñaït ñöôïc nhieàu thaønh tích, ñoàng thôøi xaây döïng
ñöôïc moät thöông hieäu uy tín vaø coù chaát löôïng. 

Vôùi danh tieáng, uy tín thöông hieäu laâu naêm
trong hoaït ñoäng ñaøo taïo heä Cao Ñaúng - Ñaïi hoïc
(CÑ-ÑH), trong nhöõng naêm gaàn ñaây, ñöùng tröôùc
aùp löïc caïnh tranh, ñeå taïo ñöôïc lôïi theá trong coâng
taùc tuyeån sinh, Ñaïi hoïc Duy Taân phaûi lieân tuïc coá
gaéng caûi thieän chaát löôïng ñaøo taïo nhaèm naâng cao
söï haøi loøng cuûa cöïu sinh vieân theo hoïc hình thöùc
ñaøo taïo CÑ-ÑH, bôûi leõ söï haøi loøng cuûa cöïu sinh
vieân ñöôïc xem laø söï ñaùnh giaù tích cöïc cuûa hoï veà
caùc dòch vuï ñöôïc Nhaø tröôøng cung caáp. Nhö vaäy,
nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng

cuûa cöïu sinh vieân ñeán chaát löôïng dòch vuï ñaøo taïo
cuûa Ñaïi hoïc Duy Taân raát caàn thieát trong giai ñoaïn
hieän nay. 

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Theo Kotler vaø Keller (2006), söï haøi loøng laø

traïng thaùi möùc ñoä caûm giaùc cuûa moät ngöôøi baét
nguoàn töø vieäc so saùnh nhaän thöùc veà moät saûn phaåm
so vôùi mong ñôïi cuûa ngöôøi ñoù. Söï haøi loøng hay söï
thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñöôïc xem laø neàn taûng
trong khaùi nieäm marketing veà vieäc thoûa maõn nhu
caàu vaø mong öôùc cuûa khaùch haøng (Spreng,
MacKenzie & Olshavsky, 1996; Harvey L., 1993;
Hill F. M., 1995) ñaõ xem xeùt caùc yeáu toá cô baûn
chaát löôïng dòch vuï caûm nhaän ñöôïc ñoù laø: (1) Hoaït
ñoäng ñaøo taïo: chöông trình ñaøo taïo, noäi dung moân
hoïc, phöông phaùp giaûng daïy, toå chöùc thi cöû, ñaùnh
giaù SV; (2) Cô sôû vaät chaát: cô sôû vaät chaát hieän coù
cuûa tröôøng phuïc vuï cho quaù trình daïy vaø hoïc
(phoøng maùy vi tính, thö vieän, trang thieát bò daïy vaø
hoïc); (3) Dòch vuï hoã trôï vaø phuïc vuï: bao goàm caùc
khía caïnh dòch vuï hoã trôï SV hoïc taäp taïi tröôøng
(dòch vuï aên uoáng, taøi chính, y teá, tö vaán ngheà
nghieäp) vaø cung caùch phuïc vuï cuûa caùc khoa,
phoøng ban chöùc naêng cuûa tröôøng coù aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa cöïu sinh vieân. Eugenia Pedro
(2018) ñaõ tieán haønh nghieân cöùu ñoái vôùi 395 sinh
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vieân taïi Boà Ñaøo Nha cho thaáy söï aûnh höôûng
phöông phaùp giaûng daïy cuûa giaûng vieân ñeán söï haøi
loøng cuûa sinh vieân. Phan Ngoïc Thuøy Nhö (2022)
xaùc ñònh chöông trình ñaøo ñaïo vaø heä thoáng hoã trôï
hoïc taäp coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa cöïu
sinh vieân chöông trình hoïc töø xa. Nguyeãn Vaên
Tuaán (2016) ñaõ thu thaäp maãu töø 300 sinh vieân
ñang theo hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Baùch Khoa TP. Hoà
Chí Minh veà söï haøi loøng chaát löôïng dòch vuï ñaøo
taïo. Keát quaû cho thaáy chaát löôïng dòch vuï hoã trôï
sinh vieân laø moät tieàn toá coù taùc söï haøi loøng cuûa sinh
vieân. Voõ Vaên Vieät (2016), cho raèng naâng cao söï
haøi loøng cuûa SV ñaõ trôû thaønh thaùch thöùc lôùn ñoái
vôùi nhieàu tröôøng ñaïi hoïc vaø hoï ñaõ nhaän thaáy raèng
söï haøi loøng cuûa SV laø lôïi theá caïnh tranh chính. 

Söï haøi loøng cuõng seõ daãn ñeán vieäc SV tieáp tuïc
theo hoïc, thu huùt nhieàu SV môùi vaø aûnh höôûng tích
cöïc ñeán coâng taùc quaûng baù cuûa tröôøng. Keát quaû xöû lí
soá lieäu ñieàu tra cho thaáy coù 4 nhoùm nhaân toá chính
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh vieân, ñoù laø: caùc
dòch vuï boå trôï, chöông trình ñaøo taïo, hoaït ñoäng
ngoaïi khoùa vaø giaûng vieân. Thoâng qua phieáu khaûo
saùt ñöôïc thu thaäp töø 250 cöïu sinh vieân, söû duïng lyù
thuyeát neàn laø moâ hình SERVPERF cuûa taùc giaû
Cronin & Taylor (1992) vôùi moät soá ñieàu chænh cho
phuø hôïp vôùi boái caûnh nghieân cöùu. (Hình 1)

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1: Chöông trình ñaøo taïo coù aûnh

höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng ñaøo
taïo cuûa cöïu sinh vieân

Giaû thuyeát H2: Giaûng vieân coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng ñaøo taïo cuûa cöïu sinh
vieân

Giaû thuyeát H3: Hoaït ñoäng ngoaïi khoùa coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng ñaøo
taïo cuûa cöïu sinh vieân

Giaû thuyeát H4: Chöông trình hoã trôï ngöôøi hoïc coù

aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng veà chaát löôïng
ñaøo taïo cuûa cöïu sinh vieân.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Theo Creswell vaø coäng söï (2003), coù 3 phöông

phaùp nghieân cöùu thöôøng ñöôïc söû duïng khi nghieân
cöùu khoa hoïc, ñoù laø: nghieân cöùu ñònh tính, nghieân
cöùu ñònh löôïng vaø hoãn hôïp. Ñeå giaûi quyeát ñöôïc
muïc tieâu ñeà ra, nhoùm söû duïng caû 2 phöông phaùp
ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeå tieán haønh phaân tích.

Nghieân cöùu ñònh tính söû duïng kyõ thuaät thaûo
luaän nhoùm vôùi 250 ngöôøi tham döï, ñoái töôïng tham
döï phoûng vaán nhoùm goàm 30 cöïu sinh vieân trong ñoù
bao goàm: 10 cöïu sinh vieân nöõ vaø 20 cöïu sinh vieân
nam ñeán töø caùc khoa: Keá toaùn, Quaûn trò, Du lòch,
Coâng ngheä thoâng tin vaø phaùt phieáu khaûo saùt online
laø 220 cöïu sinh vieân.

Nghieân cöùu ñònh löôïng laø duøng ñeå kieåm ñònh
thang ño vaø moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát. Baûng
caâu hoûi ôû ñaây laø baûng caâu hoûi chi tieát vaø caâu hoûi
chuû yeáu laø caùc caâu hoûi ñoùng vôùi caùc traû lôøi ñöôïc ño
löôøng theo caáp ñoä thang ño roõ raøng. Baûng caâu hoûi
goàm 2 phaàn chính laø phaàn noäi dung caâu hoûi vaø
phaàn thoâng tin caù nhaân. Ñoái töôïng thu thaäp döõ lieäu
phuïc vuï cho nghieân cöùu laø caùc cöïu sinh vieân ñaõ
hoïc taïi Ñaïi hoïc Duy Taân. Nghieân cöùu thu thaäp töø
caùc cöïu sinh vieân caùc Khoa ñeå ñaùnh giaù ñöôïc moät
caùch toaøn dieän veà söï haøi loøng sinh vieân veà chaát
löôïng dòch vuï ñaøo taïo taïi tröôøng. Coâng cuï söû duïng
ñeå xöû lyù döõ lieäu trong nghieân cöùu ñònh löôïng laø
phaân tích baèng phaàn meàm IBM SPSS Statistics 20.

4. Phaân tích keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ maãu nghieân cöùu
Döïa treân 280 baûn khaûo saùt ñöôïc phaùt ra coù 250

baûng hôïp leä, chuùng toâi ñaõ thu thaäp, toång hôïp vaø xöû
lyù soá lieäu treân phaàn meàm SPSS 22.0 phaàn thoáng
keâ moâ taû.

Keát quaû cuï theå nhö sau:
Veà giôùi tính, coù 120 nam giôùi tham gia khaûo saùt

(chieám 48%) vaø 130 nöõ giôùi tham gia khaûo saùt
(chieám 52%).

Veà khoa ñaøo taïo, keát quaû coù 47 ngöôøi taïi Khoa
Keá toaùn (chieám 18.8%), Khoa Quaûn trò kinh doanh
coù 83 ngöôøi (chieám 33.2%), Khoa Coâng ngheä
thoâng tin coù 40 ngöôøi (chieám 16%), Khoa khaùc coù
80 ngöôøi (chieám 32%).

Veà thôøi gian toát nghieäp, töø 1-5 naêm coù 110
ngöôøi (chieám 44%), töø 5-10 naêm coù 75 ngöôøi
(chieám 30%), töø 10-15 naêm coù 30 ngöôøi (chieám
12%), treân 15 naêm coù 35 ngöôøi (chieám 12%).
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4.2. Kieåm ñònh thang ño baèng heä soá Cronbach’s
Alpha

Baûng 1 cho thaáy caùc thang ño vaø yeáu toá phuï
thuoäc ñeàu coù ñoä tin caäy lôùn hôn 0,6 neân ñeàu tin caäy
ñeå söû duïng. Ñieàu ñoù coù nghóa, thang ño ñöôïc xaây
döïng coù yù nghóa thoáng keâ vaø ñaït ñoä tin caäy caàn
thieát, neân ñöôïc tieáp tuïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA(Baûng 2, 3).

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 
- Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa EFA ñoái vôùi nhaân

toá ñoäc laäp:
Baûng 2 cho keát quaû heä soá KMO = 0.842, thoûa

maõn ñieàu kieän: 0,5 < KMO < 1, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ lieäu thöïc teá.

- Kieåm ñònh tính thích hôïp cuûa EFA ñoái vôùi nhaân
toá phuï thuoäc:

Baûng 3 cho keát quaû heä soá KMO = 0.736, thoûa
maõn ñieàu kieän: 0,5 < KMO < 1, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù laø thích hôïp cho döõ lieäu thöïc teá.

Nhö vaäy, heä soá KMO cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø
phuï thuoäc khaù cao, ñaùp öùng yeâu caàu ñeà ra neân phaân
tích nhaân toá thích hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu. 

4.4. Phaân tích khaùm phaù hoài quy ña bieán (MRA)
- Kieåm ñònh töông quan töøng phaàn cuûa heä soá hoài

quy:
Keát quaû Baûng 4 cho thaáy bieán ñoäc laäp coù töông

quan vôùi bieán phuï thuoäc, neân giöõ nguyeân toaøn boä
bieán phuï thuoäc.
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STT Nhoùm bieán Cronbach’s Alpha

1 Chöông trình ñaøo taïo .914

2 Giaûng vieân .777

3 Hoaït ñoäng ngoaïi khoùa .905

4 Caùc dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc .691

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.842

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 2056.833

df 136

Sig. .000

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.736

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 419.674

df 3

Sig. .000

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy caùc nhoùm
bieán baèng heä soá Cronbach’s alpha

Baûng 2. Kieåm ñònh eFa bieán ñoäc laäp

Baûng 3. Kieåm ñònh eFa bieán phuï thuoäc

Correlations

HL CTDT GV NK HT

HL
Pearson Correlation 1 .526** .404** .430** .592**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

CTDT
Pearson Correlation .526** 1 .306** .340** .370**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

GV
Pearson Correlation .404** .306** 1 .177** .289**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000

NK
Pearson Correlation .430** .340** .177** 1 .337**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000

HT
Pearson Correlation .592** .370** .289** .337** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Baûng 4. Phaân tích khaùm phaù hoài quy ña bieán
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Töø keát quaû kieåm ñònh töông quan töøng phaàn cuûa
heä soá hoài quy, ta coù phöông trình nhö sau:

HL  =  0.270*CTDT + 0.180*GV 
+  0.178*NK + 0.381*HT

- Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình:

Moâ hình coù R2 = 0.516 vaø R2 hieäu chænh = 0.509.
Nghóa laø, ñoä thích hôïp cuûa moâ hình laø 51.6% hay
noùi caùch khaùc 50.9% laø ñoä bieán thieân cuûa möùc ñoä
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng ñöôïc giaûi thích bôûi 4
nhaân toá aûnh höôûng, coøn 49.1% ñöôïc giaûi thích bôûi
bieán naèm ngoaøi moâ hình chöa ñöôïc ñeà caäp.

Qua keát quaû phaân tích caùc nhaân toá vaø moâ hình,
caû 4 giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. 

5. Haøm yù chính saùch
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh ñöôïc coù 4 nhaân

toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa cöïu sinh vieân
Ñaïi hoïc Duy Taân bao goàm: chöông trình ñaøo taïo,
giaûng vieân, hoaït ñoäng ngoaïi khoùa, dòch vuï hoã trôï
ngöôøi hoïc.

- Hoaøn thieän chöông trình ñaøo taïo: Xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo ñaûm baûo tính heä thoáng, hieän
ñaïi, caäp nhaät kieán thöùc môùi ñaùp öùng yeâu caàu thöïc
tieãn. Chöông trình ñaøo taïo phaûi gaén lieàn vôùi thöïc
tieãn hoaït ñoäng taïi caùc doanh nghieäp, ñaùp öùng toát
nhaát yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng lao ñoäng sau naøy.
Ñoàng thôøi, quan taâm ñaày ñuû ñeán tyû troïng giöõa lyù

thuyeát vaø thöïc haønh. Naâng cao tyû leä giôø thöïc haønh
so vôùi giôø lyù thuyeát trong chöông trình ñaøo taïo.
Phaân tích ñaùnh giaù döõ lieäu veà keát quaû ñaøo taïo caùc
ngaønh Bieân soaïn phieáu thaêm doø vaø toå chöùc laáy yù
kieán nhaø tuyeån duïng lao ñoäng, ngöôøi toát nghieäp,

caùc toå chöùc giaùo duïc vaø caùc toå chöùc khaùc nhaèm
ñaùp öùng nhu caàu nguoàn nhaân löïc phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi cuûa ñòa phöông vaø cuûa ngaønh.

- Naâng cao chaát löôïng dòch vuï hoã trôï ngöôøi hoïc:
Nhaø tröôøng toå chöùc theâm caùc keânh thoâng tin tieáp
thu yù kieán töø phía sinh vieân, ñaùnh giaù vai troø cuûa
caùc dòch vuï ñôøi soáng ñoái vôùi chaát löôïng ñaøo taïo…
ñeå ñaùp öùng ñöôïc xu theá phaùt trieån trong giaùo duïc -
ñaøo taïo thôøi kyø hoäi nhaäp quoác teá.

- Naâng cao chaát löôïng ñoäi nguõ giaûng vieân, 
caùn boä laøm coâng taùc quaûn lyù giaùo duïc ñaïi hoïc: Ñeå
xaây döïng, phaùt trieån ñoäi nguõ naøy, caàn coù quy
hoaïch vaø keá hoaïch ñaøo taïo, boài döôõng phuø hôïp,
coù chính saùch thu huùt caùc sinh vieân gioûi ôû laïi
tröôøng laøm coâng taùc giaûng daïy. Taïo ñieàu kieän ñeå
caùc nhaø khoa hoïc Vieät Nam ôû nöôùc ngoaøi vaø caùc
chuyeân gia quoác teá tham gia vaøo vieäc giaûng daïy,
nghieân cöùu cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc trong nöôùc.
Beân caïnh ñoù, caàn coù nhöõng ngöôøi laøm coâng taùc
quaûn lyù giaùo duïc ñuû taâm, ñuû taàm, ñuû taøi ñeå söû
duïng ñuùng ngöôøi n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .719a .516 .509 .48691 1.919

a. Predictors: (Constant), HT, GV, NK, CTDT

b. Dependent Variable: HL
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absTRaCT:
This study explores the factors affecting the satisfaction of alumni of Duy Tan University with

the university’s training quality. The study finds out that there are four factors affectingg this
satisfaction, including: training program, lecturers, extracurricular activities, and student support
services.
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