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1. Ñaët vaán ñeà
Giaùo duïc laø 1 trong 8 troïng taâm trong Chöông

trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030 cuûa Chính phuû Vieät Nam.
Hieän taïi, CÑKTS trong giaùo duïc taïi Vieät Nam ñang
chuù troïng trieån khai ôû 4 vaán ñeà cô baûn, goàm: (1)
Phaùt trieån heä thoáng döõ lieäu toaøn quoác veà GD-ÑT;
(2) Phaùt trieån, khai thaùc heä thoáng hoïc lieäu vaø moâi
tröôøng hoïc taäp soá; (3) Xaây döïng vaø trieån khai khung
naêng löïc soá cho hoïc sinh phoå thoâng vaø; (4) Phaùt
trieån nhaân löïc trình ñoä cao trong lónh vöïc coâng ngheä
thoâng tin vaø chuyeån ñoåi soá.

ÖÙng duïng CNKTS ñöôïc coi laø moät quaù trình taát
yeáu cuûa söï thay ñoåi noäi dung, phöông phaùp vaø toå
chöùc caùc hình thöùc hoïc taäp, dieãn ra trong moâi tröôøng
giaùo duïc KTS ñang phaùt trieån nhanh choùng nhaèm
giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa
ñaát nöôùc trong ñieàu kieän cuûa cuoäc caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 vaø söï hình thaønh neàn kinh teá soá (Uvarov,
2019). Cho ñeán gaàn ñaây, vieäc öùng duïng CNKTS
trong giaùo duïc thöôøng khoâng gaén lieàn vôùi vieäc ñoåi
môùi toå chöùc quaù trình giaùo duïc. Haàu heát caùc nhaø
quaûn lyù vaø giaùo vieân coi CNKTS laø moät coâng cuï ñeå
caûi thieän caùch thöùc toå chöùc truyeàn thoáng cuûa cô sôû
giaùo duïc (Vindaca Olga vaø coäng söï, 2020).

CÑKTS trong GDÑH coù theå ñöôïc hieåu ñôn giaûn
laø taän duïng CNKTS ñeå taïo ra nhöõng caûi tieán lôùn veà
giaùo duïc, naâng cao traûi nghieäm cuûa ngöôøi hoïc vaø
giaûng vieân, ñoàng thôøi taïo ra caùc moâ hình giaûng daïy
môùi thoâng qua caùc chính saùch, keá hoaïch, quan heä ñoái
taùc vaø hoã trôï trong caùc cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc. ÖÙng
duïng CNKTS seõ taïo ra moâ hình giaùo duïc thoâng minh
giuùp cho vieäc hoïc vaø haáp thuï kieán thöùc cuûa ngöôøi
hoïc trôû neân ñôn giaûn vaø deã daøng hôn. Nhö vaäy,
CÑKTS trong caùc cô sôû GDÑH khoâng neân chæ döøng
laïi ôû vieäc soá hoùa baøi giaûng, taøi lieäu, ngaân haøng caâu
hoûi traéc nghieäm, maø coøn laø söï chuyeån ñoåi trong daïy,
hoïc, quaûn lyù, kieåm tra, ñaùnh giaù, ñöa töông taùc giöõa
giaûng vieân vôùi sinh vieân vaøo khoâng gian soá. CÑKTS
yeâu caàu moät loaït caùc thay ñoåi veà vaên hoùa, löïc löôïng
lao ñoäng vaø coâng ngheä, caàn söï phoái hôïp saâu saéc, cho
pheùp caùc moâ hình hoaït ñoäng vaø giaùo duïc môùi, cuõng
nhö chuyeån ñoåi caùc hoaït ñoäng, ñònh höôùng chieán
löôïc vaø ñeà xuaát giaù trò cuûa toå chöùc giaùo duïc.

2. Khung chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá trong giaùo
duïc ñaïi hoïc

Baøi vieát ñeà xuaát khung chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá
(CÑKTS) vôùi 7 khía caïnh troïng taâm maø caùc cô sôû
giaùo duïc ñaïi hoïc coù theå thöïc hieän ñeå taêng cöôøng daïy
vaø hoïc KTS. Cuï theå nhö sau:
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2.1. Coâng ngheä hoïc taäp kyõ thuaät soá
CNKTS coù theå ñöôïc söû duïng trong caùc phöông

thöùc giaûng daïy khaùc nhau ñeå thu huùt ngöôøi hoïc.
Ngöôøi daïy coù theå söû duïng nhöõng coâng ngheä naøy ñeå
xaây döïng caùc giaûi phaùp daïy vaø hoïc KTS haáp daãn.
Tuy nhieân, vieäc daïy vaø hoïc KTS hieäu quaû trong moâi
tröôøng GDÑH ñoøi hoûi heä thoáng cô sôû haï taàng ñöôïc
naâng cao taêng ñaùng keå ñeå hoã trôï caùc coâng ngheä naøy.
Moät soá coâng ngheä daïy vaø hoïc KTS thöôøng ñöôïc söû
duïng bao goàm:

- Caùc heä thoáng quaûn lyù hoïc taäp (LMS): LMS
ñöôïc söû duïng ñeå chöùa taát caû caùc taøi lieäu khoùa hoïc,
moâ-ñun vaø hoaït ñoäng cho ngöôøi hoïc. Giaûng vieân coù
theå göûi thoâng baùo, tham gia thaûo luaän, phaùt trieån vaø
chaám ñieåm baøi taäp cuõng nhö duy trì soå ñieåm tröïc
tuyeán trong LMS.

- Caùc coâng ngheä ñoàng boä: Caùc coâng ngheä ñoàng
boä ñöôïc söû duïng ñeå tieán haønh caùc cuoäc hoïp tröïc
tuyeán theo thôøi gian thöïc. Caùc coâng ngheä ñoàng boä
bao goàm nhieàu chöùc naêng khaùc nhau, chaúng haïn
nhö aâm thanh vaø video, vaên baûn/troø chuyeän, chia
seû maøn hình, thaêm doø yù kieán, baûng traéng vaø
phoøng hoïp chia nhoû (breakout rooms) daønh cho
caùc cuoäc thaûo luaän nhoùm. Caùc chöùc naêng naøy coù
theå giuùp ngöôøi daïy duy trì tính töông taùc trong lôùp
hoïc tröïc tuyeán.

- Caùc öùng duïng ña phöông tieän: Ña phöông tieän
bao goàm aâm thanh, video vaø caùc yeáu toá töông taùc
khaùc. Phaàn meàm ña phöông tieän coù theå ñöôïc söû
duïng ñeå ghi laïi caùc baøi giaûng, trình dieãn, ñònh
höôùng,... Moät soá phaàn meàm ña phöông tieän coù theå
ñöôïc truy caäp môû mieãn phí. Caùc öùng duïng maïnh
hôn phaûi ñöôïc traû tieàn. Moät soá öùng duïng ña phöông
tieän cuõng coù theå ñöôïc nhuùng trong LMS ñeå deã daøng
truy caäp vaø söû duïng.

- Caùc öùng duïng coäng taùc: Caùc öùng duïng xöû lyù
vaên baûn, thuyeát trình vaø baûng traéng döïa treân web
hoaëc döïa treân ñaùm maây cho pheùp sinh vieân töông
taùc tröïc tuyeán vôùi baïn hoïc vaø giaùo vieân.

- Caùc coâng ngheä döïa treân ñaùm maây: Caùc tröôøng
cao ñaúng vaø ñaïi hoïc coù theå döïa vaøo caùc öùng duïng
döïa treân ñaùm maây khaùc nhau. Moät soá giaûng vieân söû
duïng caùc öùng duïng döïa treân ñaùm maây ñeå löu tröõ teäp
ñeå hoï coù theå truy caäp teäp töø moïi nôi vaø khoâng bò
giôùi haïn ñoái vôùi maùy tính taïi tröôøng.

- Caùc coâng ngheä môùi: Trí tueä nhaân taïo (AI), thöïc
teá môû roäng (Extended Reality-XR), thöïc teá aûo taêng
cöôøng (Augmented Reality-AR), thöïc teá aûo
(Virtual Reality-VR), caùc coâng cuï phaân tích vaø caùc

coâng ngheä môùi noåi khaùc coù theå taïo ra caùc phöông
phaùp giaûng daïy vaø traûi nghieäm hoïc taäp saùng taïo vaø
haáp daãn hôn vôùi ngöôøi hoïc.

Ñaây khoâng phaûi laø danh saùch ñaày ñuû caùc coâng
ngheä coù theå ñöôïc söû duïng cho vieäc daïy vaø hoïc KTS.
Caùc nhaø laõnh ñaïo phaùt trieån maûng coâng ngheä caàn
ñaùnh giaù keát quaû cuûa töøng loaïi vaø xem xeùt chaát
löôïng cuõng nhö chi phí cuûa noù tröôùc khi öùng duïng
trong nhaø tröôøng. Cô sôû haï taàng coâng ngheä cuõng
caàn ñöôïc kieåm tra ñeå ñaûm baûo söï phuø hôïp vôùi vieäc
daïy vaø hoïc KTS.

2.2. Phöông thöùc giaûng daïy
Giaùo duïc coù theå ñöôïc cung caáp thoâng qua moät soá

phöông thöùc giaûng daïy. Khi moät tröôøng cao ñaúng
hoaëc ñaïi hoïc cung caáp moät soá phöông thöùc hoïc taäp
hoaëc caùc khoùa hoïc theo nhieàu phöông thöùc, sinh
vieân coù theå ñaêng kyù phöông thöùc phuø hôïp nhaát vôùi
hoï. Caùc phöông thöùc giaûng daïy phoå bieán bao goàm:

- Taêng cöôøng coâng ngheä trong khuoân vieân
tröôøng: Trong phöông thöùc naøy, vieäc daïy vaø hoïc
dieãn ra tröïc tieáp vaø coâng ngheä ñöôïc söû duïng ñeå
naâng cao chaát löôïng giaûng daïy.

- Hybrid/blended: Phöông thöùc naøy keát hôïp
höôùng daãn tröïc tieáp vaø tröïc tuyeán ñeå cung caáp cho
sinh vieân söï linh hoaït trong hoïc taäp taïi tröôøng vaø
tröïc tuyeán.

- Khoâng ñoàng boä tröïc tuyeán: Vieäc daïy vaø hoïc
dieãn ra tröïc tuyeán maø khoâng coù baát kyø lôùp hoïc thöïc
naøo (hoïc qua video ñöôïc phaùt laïi).

- Ñoàng boä tröïc tuyeán: Vieäc daïy vaø hoïc dieãn ra
tröïc tuyeán trong thôøi gian thöïc.

Taát caû caùc phöông thöùc naøy ñeàu coù caùc yeáu toá
daïy vaø hoïc KTS, maëc duø caùc khoùa hoïc trong khuoân
vieân tröôøng ñöôïc taêng cöôøng coâng ngheä coù tích hôïp
coâng ngheä toái thieåu. Naêm phöông thöùc coøn laïi chuû
yeáu döïa vaøo vieäc daïy vaø hoïc KTS.

Vôùi nhieàu toå chöùc vaø chöông trình cung caáp caùc
khoùa hoïc tröïc tuyeán, sinh vieân coù nhieàu löïa choïn
hôn. Giôø ñaây, sinh vieân coù theå choïn hoaøn thaønh caùc
khoùa hoïc vaø chöông trình baát cöù luùc naøo vaø töø baát kyø
ñaâu. Caùc nhaø laõnh ñaïo cô sôû giaùo duïc, ngöôøi daïy vaø
ngöôøi hoïc ñöôïc thöû nghieäm tính hieäu quaû vaø hieäu
suaát cuûa vieäc hoïc KTS. Ngaøy nay, nhieàu toå chöùc
GDÑH côûi môû hôn vôùi caùc moâ hình daïy vaø hoïc naøy.

2.3. Nhaân söï vaø Dòch vuï hoã trôï
Söï phoå bieán ngaøy caøng taêng cuûa vieäc daïy vaø hoïc

KTS vôùi caùc phöông thöùc giaûng daïy khaùc nhau ñoøi
hoûi phaûi ñaàu tö theâm vaøo caùc dòch vuï hoã trôï vaø nhaân
söï taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø cao ñaúng. Moät soá nhaân

taïp chí coâng thöông
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söï vaø dòch vuï hoã trôï caàn thieát ñeå CÑKTS thaønh
coâng trong lónh vöïc daïy vaø hoïc, bao goàm:

- Chuyeân gia thieát keá giaûng daïy: Caùc cô sôû giaùo
duïc ñaïi hoïc caàn tuyeån duïng nhieàu hôn chuyeân gia
thieát keá giaûng daïy vaø chuyeân gia coâng ngheä. Caùc
nhaø quaûn trò vaø giaûng vieân ñeàu caàn hieåu roõ hôn vaø
ñaùnh giaù cao hôn chuyeân moân cuûa caùc chuyeân gia
thieát keá höôùng daãn trong thieát keá hoïc taäp KTS naøy.
Yeâu caàu ñaët ra laø caàn thieát keá caùc khoùa hoïc hieäu
quaû cho caùc phöông thöùc hoïc taäp khaùc nhau.

- Chuyeân gia hoã trôï coâng ngheä: Caàn coù theâm
nhaân vieân ñeå duy trì maïng löôùi vaø coâng ngheä neáu
moät toå chöùc taêng cöôøng caùc dòch vuï daïy vaø hoïc
KTS. Maëc duø boä phaän quaûn lyù coâng ngheä thoâng tin
ñaõ coù saün ôû haàu heát caùc tröôøng, nhöng söï gia taêng
trong daïy vaø hoïc KTS ñaõ daãn ñeán nhu caàu hoã trôï
coâng ngheä 24/7 cho sinh vieân vaø giaùo vieân. 

- Dòch vuï hoã trôï hoïc taäp vaø sinh vieân: Hoã trôï hoïc
taäp laø caàn thieát ñeå hoïc sinh coù theå truy caäp taøi
nguyeân thö vieän vaø trung taâm daïy kyõ naêng. Caùc
dòch vuï hoã trôï sinh vieân (ñaêng kyù, tö vaán hoïc taäp, tö
vaán chieán löôïc hoïc taäp,...) cuõng caàn thieát cho vieäc
daïy vaø hoïc KTS. Töông töï nhö vaäy, nhöõng sinh vieân
coù nhu caàu neân ñöôïc tieáp caän vôùi caùc dòch vuï coù theå
hoã trôï sinh vieân hoïc taäp KTS.

- Khuyeán khích vaø coâng nhaän: Giaûng vieân caàn
ñöôïc coâng nhaän vaø nhaän ñöôïc caùc khuyeán khích
cuõng nhö giaûi thöôûng cho nhöõng ngöôøi ñoåi môùi cho
öùng duïng giaûng daïy KTS. Caùc öu ñaõi taøi chính vaø
thôøi gian ra maét khoùa hoïc mang ñeán cho giaûng vieân
cô hoäi vaø thôøi gian ñeå khaùm phaù vaø tích hôïp caùc ñoåi
môùi KTS vaøo caùc khoùa hoïc cuûa hoï.

Hoã trôï, dòch vuï, khuyeán khích vaø coâng nhaän thuùc
ñaåy ngöôøi daïy aùp duïng caùc phöông phaùp giaûng daïy
KTS saùng taïo.

2.4. Chính saùch toå chöùc vaø keá hoaïch 
Trong quaù trình CÑKTS, caùc nhaø quaûn trò phaûi

saün saøng chæ ñaïo höôùng daãn caùc saùng kieán daïy vaø
hoïc KTS, ñoàng thôøi hoã trôï vieäc daïy vaø hoïc noùi
chung trong caùc lónh vöïc. Caùc nhaø laõnh ñaïo caàn söû
duïng caùc phöông phaùp thöïc haønh döïa treân nghieân
cöùu trong quaù trình ra quyeát ñònh vaø ñaùnh giaù cao
nhöõng ñoåi môùi trong daïy vaø hoïc KTS trong taát caû
caùc quy trình:

- Chính saùch vaø tieâu chuaån: Caùc chính saùch vaø
tieâu chuaån theå cheá caàn ñöôïc thieát laäp cho vieäc daïy
vaø hoïc KTS. Caùc nhaø quaûn trò caàn xem xeùt moät loaït
caùc chính saùch, chaúng haïn nhö khoái löôïng giaûng
daïy, tieâu chí tuyeån sinh, tieâu chuaån ñaùnh giaù vaø

hieäu suaát. Ví duï, caùc coâng cuï ñaùnh giaù khoùa hoïc
môùi neân ñöôïc taïo ra hoaëc ñieàu chænh ñeå ñaùnh giaù
vieäc giaûng daïy KTS.

- Laäp keá hoaïch chieán löôïc: Laäp keá hoaïch chieán
löôïc laø quaù trình xaùc ñònh chieán löôïc cuõng nhö
quyeát ñònh caùc nguoàn löïc ñöôïc phaân boå ñeå theo
ñuoåi chieán löôïc nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa doanh
nghieäp. Caùc nhaø quaûn trò phaûi tích hôïp CÑKTS vaøo
keá hoaïch chieán löôïc vaø nhaän ñöôïc söï uûng hoä cuûa
giaûng vieân.

- Caùc moâ hình taøi trôï: Nhaø quaûn trò neân kieåm tra
caùc moâ hình taøi trôï cho caùc phöông thöùc khaùc nhau.
Caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán taïo cô hoäi cho caùc tröôøng
ñöa ra möùc hoïc phí cheânh leäch vì sinh vieân khoâng
phaûi tôùi tröôøng tröïc tieáp hoaëc traû phí cho caùc nguoàn
löïc trong tröôøng.

- Cô hoäi hoïc taäp bình ñaúng: Caùc cô sôû GDÑH
caàn ñaûm baûo raèng sinh vieân coù phaàn cöùng, phaàn
meàm vaø khaû naêng truy caäp internet caàn thieát ñeå
tham gia caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán. Caùc chính saùch
vaø keá hoaïch ñeå giaûm khoaûng caùch tieáp caän KTS laø
raát caàn thieát.

Nhìn chung, caàn coù nhieàu chính saùch hôn ñeå hoã
trôï vieäc daïy vaø hoïc KTS. Caùc nhaø laõnh ñaïo cuõng
nhö ngöôøi giaûng daïy caàn suy nghó laïi veà baát kyø söï
baát bình ñaúng naøo coù theå xaûy ra lieân quan ñeán vieäc
daïy vaø hoïc KTS, bao goàm kinh phí, nhaân söï, coâng
ngheä vaø caùc chính saùch hieän coù.

2.5. Phaùt trieån giaûng vieân
Khi ñaïi dòch Covid-19 baét ñaàu, nhöõng giaûng

vieân chöa quen vôùi vieäc giaûng daïy tröïc tuyeán phaûi
nhanh choùng thích nghi. Nhieàu ngöôøi caàn tham gia
vaøo caùc hoaït ñoäng phaùt trieån chuyeân moân daïy vaø
hoïc KTS. Khi CÑKTS ngaøy caøng phaùt trieån, caùc cô
hoäi ñaøo taïo vaø nguoàn löïc ñeå phaùt trieån giaûng vieân
caàn phaûi phaùt trieån döïa treân nhu caàu cuûa giaûng vieân.
Caùc taøi nguyeân naøy nhaèm muïc ñích caûi thieän caùc kyõ
naêng sö phaïm vaø coâng ngheä cuûa giaûng vieân cuõng
nhö kieán thöùc cuûa giaûng vieân veà khaû naêng tieáp caän,
sôû höõu trí tueä vaø caùc phöông phaùp hay nhaát veà giaûng
daïy tröïc tuyeán.

- Kyõ naêng sö phaïm vaø coâng ngheä: Giaûng vieân
neân ñöôïc taïo cô hoäi ñeå phaùt trieån caùc kyõ naêng sö
phaïm vaø coâng ngheä cuõng nhö hoïc caùch tích hôïp
noäi dung. Caùc chuyeân gia neân tieáp tuïc cung caáp
caùc khoùa ñaøo taïo ña daïng veà daïy vaø hoïc KTS cho
giaûng vieân.

- Nieàm tin: Thaùi ñoä cuûa giaûng vieân ñoái vôùi vieäc
daïy vaø hoïc KTS ñang phaùt trieån töø mieãn cöôõng sang
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saün saøng. Caùc cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp coù theå
hoã trôï quaù trình phaùt trieån naøy baèng caùch taäp trung
vaøo vieäc daïy cho ngöôøi daïy caùch thieát laäp nieàm tin
giaù trò tích cöïc ñoái vôùi coâng ngheä vaø giaûng daïy KTS
cuõng nhö caùch ñieàu chænh trieát lyù giaûng daïy cuûa hoï
vôùi thöïc tieãn giaûng daïy KTS.

- Quyeàn sôû höõu trí tueä vaø quyeàn taùc giaû: Trong
quaù trình giaûng daïy KTS, giaûng vieân caàn caùc nguoàn
löïc vaø hoã trôï ñeå laøm quen vôùi quyeàn sôû höõu trí tueä
vaø baûn quyeàn cuûa caùc taøi lieäu ñieän töû.

Khi caùc giaûng vieân chuyeån sang daïy vaø hoïc
KTS trong ñaïi dòch, nhieàu giaûng vieân khoâng coù ñuû
thôøi gian ñeå aùp duïng taát caû caùc nguyeân taéc giaûng
daïy tröïc tuyeán. Vieäc giaûng vieân daønh thôøi gian ñeå
suy nghó laïi vaø aùp duïng caùc phöông phaùp sö phaïm
toát nhaát seõ naâng cao chaát löôïng cuûa caùc khoùa hoïc
tröïc tuyeán.

2.6. Phaùt trieån ngöôøi hoïc
Hoïc taäp KTS cung caáp cho sinh vieân cô hoäi hoïc

taäp theo nhieàu phöông thöùc khaùc nhau. Ñieàu naøy
giuùp sinh vieân chuaån bò saün saøng cho löïc löôïng lao
ñoäng trong töông lai, nôi haàu heát caùc coâng vieäc seõ
yeâu caàu kieán thöùc vaø kyõ naêng KTS.

- Maùy tính vaø truy caäp internet: Sinh vieân caàn
coù quyeàn truy caäp vaøo maùy tính vaø internet ñeå trôû
thaønh nhöõng ngöôøi hoïc KTS thaønh coâng. Maëc duø
nhieàu sinh vieân coù quyeàn truy caäp vaøo caùc coâng cuï
naøy, nhöng khoaûng caùch KTS vaãn toàn taïi. Giaûng
vieân vaø quaûn trò vieân phaûi xem xeùt quyeàn truy caäp
cuûa sinh vieân tröôùc khi tham gia vaøo vieäc giaûng
daïy KTS.

- Quaûn lyù thôøi gian vaø töï ñieàu chænh: Hoïc taäp
KTS ñi keøm vôùi söï linh hoaït. Tuy nhieân, tính linh
hoaït naøy ñaët söï phuï thuoäc lôùn hôn vaøo vieäc hoïc töï
ñieàu chænh. Ví duï, sinh vieân phaûi hoïc caùch quaûn lyù
thôøi gian toát, giaûm bôùt phieàn nhieãu vaø traùnh trì hoaõn
trong quaù trình hoïc taäp.

- Noäi dung giaûng daïy vaø con ngöôøi: Sinh vieân
phaûi coù khaû naêng hoïc töø nhieàu ñònh daïng noäi dung
(vaên baûn, aâm thanh, video) khi giaûng vieân ñaêng baøi
giaûng, podcast vaø thaûo luaän. Sinh vieân cuõng phaûi
hoïc caùch töông taùc vôùi giaûng vieân, baïn hoïc vaø noäi
dung hoïc taäp trong moâi tröôøng KTS.

- Söï giuùp ñôõ: Trong moâi tröôøng hoïc taäp KTS,
sinh vieân coù theå bò ngaên caùch bôûi khoaûng caùch 
ñòa lyù hay kyõ naêng vaø lieân heä khi caàn trôï giuùp. 
Söï hoã trôï naøy coù theå ñöôïc cung caáp bôûi boä phaän
quaûn lyù coâng ngheä thoâng tin cuûa tröôøng hoïc hoaëc
giaûng vieân.

- Xaây döïng coäng ñoàng: Sinh vieân caàn coù cô hoäi
ñeå phaùt trieån coäng ñoàng xaõ hoäi vaø neàn taûng cho
caùc töông taùc xaõ hoäi cuûa mình (ví duï: ñònh höôùng
tröïc tuyeán, thôøi gian giao löu tröïc tuyeán ñeå sinh
vieân gaëp gôõ nhau,...). Sinh vieân seõ döïa vaøo coäng
ñoàng naøy ñeå duy trì keát noái vaø tham gia vaøo vieäc
hoïc taäp KTS.

Taøi nguyeân coâng ngheä, quaûn lyù thôøi gian vaø töï
ñieàu chænh, chieán löôïc töông taùc vaø tìm kieám trôï
giuùp cuõng nhö xaây döïng coäng ñoàng giuùp ngöôøi hoïc
KTS tham gia hoïc taäp thaønh coâng.

2.7. Quan heä ñoái taùc
Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ ñöa tôùi tieàm naêng thuùc ñaåy

caùc moái quan heä ñoái taùc khaùc nhau ñeå phaùt trieån
vieäc daïy vaø hoïc KTS coù chaát löôïng.

- Hôïp taùc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc khaùc: Caùc
tröôøng cao ñaúng vaø ñaïi hoïc ñaõ cung caáp dòch vuï hoïc
taäp KTS, cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo vaø hoäi thaûo ñeå
hoã trôï giaûng vieân taïi caùc toå chöùc khaùc. Môû roäng söï
hôïp taùc naøy treân toaøn caàu coù theå taêng cöôøng vieäc
daïy vaø hoïc KTS treân toaøn theá giôùi.

- Hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc chuyeân nghieäp: Caùc 
toå chöùc chuyeân nghieäp ñi ñaàu trong lónh vöïc hoïc
taäp KTS ñaõ hoã trôï caùc toå chöùc giaùo duïc ñaïi hoïc
baèng caùch cung caáp caùc khoùa ñaøo taïo, hoäi thaûo vaø
taøi nguyeân.

- Hôïp taùc vôùi caùc ngaønh beân ngoaøi: ÔÛ moät soá
quoác gia, caùc ngaønh coâng nghieäp beân ngoaøi GDÑH
hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc ñeå cung caáp quyeàn truy caäp
vaøo internet vaø caùc thieát bò ñieän töû. Quan heä ñoái taùc
trong ngaønh mang laïi nhöõng ñoåi môùi KTS cho caùc
toå chöùc GDÑH nhanh hôn.

Quan heä ñoái taùc vôùi caùc tröôøng cao ñaúng vaø ñaïi
hoïc, caùc toå chöùc ngheà nghieäp vaø caùc ngaønh beân
ngoaøi cuûng coá caùc saùng kieán daïy vaø hoïc KTS baèng
caùch taän duïng kieán thöùc cuûa caùc chuyeân gia trong
lónh vöïc naøy.

3. Keát luaän
Vieäc ñaït ñöôïc keát quaû toát cho CÑKTS cho hoïc

taäp trong thôøi ñaïi 4.0 laø moät quaù trình laëp ñi laëp laïi.
Khi caùc CNKTS tieân tieán phaùt trieån, caùc saùng kieán
CÑKTS seõ trôû neân phoå bieán ñoái vôùi caùc toå chöùc
GDÑH. CÑKTS cho hoïc taäp mang ñeán söï linh hoaït
vaø khaû naêng tieáp caän cho sinh vieân, ñoàng thôøi chuaån
bò cho sinh vieân giaûi quyeát caùc vaán ñeà trong heä sinh
thaùi KTS cuûa töông lai. Nhöõng noã löïc cuûa CÑKTS
seõ tieáp tuïc ñònh hình caùc chuaån möïc vaø thoâng leä
trong GDÑH ñeå thích nghi vaø phaùt trieån song song
vôùi xaõ hoäi n

taïp chí coâng thöông
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sEVEN maJoR asPECTs
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absTRaCT:
The current digital transformation trend in the education sector has been fueled by the COVID-19

pandemic and the latest advancements in information technology. Digital technology has become
the core development strategy of many educational institutions, especially higher education
institutions, and new educational and training programs. This paper proposes a framework for digital
transformation with seven major aspects that higher education institutions can implement to improve
their digital learning activities. 
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