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Toùm TaéT: 
Nghieân cöùu nhaèm muïc tieâu xaùc ñònh vaø ño löôøng caùc yeáu toá taùc ñoäng tôùi söï gaén keát cuûa ngöôøi lao

ñoäng (NLÑ) taïi Toång coâng ty CP Bia - Röôïu - Nöôùc giaûi khaùt Saøi Goøn (Sabeco). Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy coù 6 yeáu toá aûnh höôûng ñeán möùc ñoä gaén keát cuûa NLÑ taïi Sabeco theo möùc ñoä giaûm daàn
laàn löôït laø: (1) Löông thöôûng vaø phuùc lôïi, (2) Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán; (3) Söï hoã trôï cuûa toå
chöùc, ñoàng nghieäp; (4) Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo; (5) Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc; (6) Baûn chaát
coâng vieäc. Keát quaû moâ hình naøy giaûi thích ñöôïc 68,6% söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc thoâng qua 6
nhaân toá cuûa bieán ñoäc laäp. 

Töø khoùa: söï gaén keát vôùi toå chöùc, ngöôøi lao ñoäng, Toång coâng ty CP Bia - Röôïu - Nöôùc giaûi khaùt
Saøi Goøn (Sabeco).
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quaûn trò - quaûn lyù 

1. Ñaët vaán ñeà
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam ñang

chuyeån mình ñeå hoäi nhaäp vaøo neàn kinh teá quoác teá,
ñaây laø moät cô hoäi cuõng nhö thaùch thöùc lôùn. Haàu
heát caùc toå chöùc ñeàu nhaän thaáy nhöõng yeáu toá caïnh
tranh truyeàn thoáng tröôùc ñaây nhö voán, nguyeân
lieäu, coâng ngheä… ñaõ daàn trôû neân loãi thôøi. Thay vaøo
ñoù, nguoàn nhaân löïc chính laø moät yeáu toá caïnh tranh
môùi mang tính quyeát ñònh ñoái vôùi söï toàn taïi vaø
phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp. Vì vaäy, ñeå coù lôïi
theá caïnh tranh veà nguoàn nhaân löïc, xaây döïng ñöôïc
moät ñoäi nguõ maïnh, naâng cao söï gaén keát giöõa hoï laø
moät trong nhöõng muïc tieâu öu tieân haøng ñaàu cuûa
caùc coâng ty hieän nay. Toång coâng ty CP Bia - Röôïu
- Nöôùc giaûi khaùt Saøi Goøn (Sabeco) cuõng ñaõ vaø
ñang xaây döïng muïc tieâu treân. Tuy nhieân, trong

quaù trình taùi caáu truùc, chính saùch coâng ty coù nhieàu
thay ñoåi daãn tôùi nhieàu lao ñoäng nghæ vieäc; soá
löôïng, chaát löôïng nguoàn nhaân löïc chöa ngang taàm
vôùi ñoøi hoûi cuûa tình hình môùi; nhieàu vò trí coâng
vieäc chöa ñöôïc moâ taû roõ raøng; möùc löông nhaân
vieân môùi cheânh leäch nhieàu vôùi nhaân vieân cuõ.
Trong giai ñoaïn tinh giaûm maïnh soá löôïng nhaân söï
ñeå taùi caáu truùc coâng ty, nhieàu nhaân vieân gioûi nghæ
vieäc vì hoï deã daøng tìm kieám vieäc môùi, nhöng
nhöõng nhaân söï yeáu keùm laïi khoâng rôøi ñi, daãn tôùi
vieäc tinh giaûm boä maùy chöa hieäu quaû.

Vôùi nhöõng lyù do neâu treân vaø mong muoán tìm
hieåu veà nhöõng yeáu toá taùc ñoäng tôùi söï gaén keát cuûa
NLÑ, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm goùp
phaàn tìm ra caùc haøm yù quaûn trò, giuùp naâng cao söï
gaén keát cuûa NLÑ ñoái vôùi toå chöùc.
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taïp chí coâng thöông

2. Caùc giaû thuyeát khoa hoïc vaø moâ hình
nghieân cöùu

Tieàn löông, thöôûng vaø phuùc lôïi: Theo nghieân
cöùu cuûa Koskey vaø coäng söï (2015), trong baát kyø toå
chöùc naøo, ñieàu quan troïng phaûi ñöa ra moät heä
thoáng löông, thöôûng, thaät söï hieäu quaû. Heä thoáng
phaàn thöôûng coù theå coù nhieàu loaïi, tieàn teä hoaëc phi
tieàn teä, höõu hình hoaëc voâ hình, vaät lyù hoaëc taâm lyù.
Nhöõng phaàn thöôûng naøy coù taùc ñoäng ñoái vôùi söï
gaén keát vaø cam keát cuûa nhaân vieân ñoái vôùi toå chöùc.
Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H1: Tieàn löông, thöôûng vaø phuùc lôïi
coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi söï gaén keát cuûa ngöôøi
lao ñoäng. (H1 +)

Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán: Nghieân cöùu
cuûa Phaïm Theá Anh vaø Nguyeãn Thò Hoàng Ñaøo
(2013) cho raèng, coù moái quan heä giöõa söï gaén keát
vôùi toå chöùc cuûa NLÑ thoâng qua nhöõng caûm nhaän
cuûa nhaân vieân veà cô hoäi phaùt trieån söï nghieäp, ñaøo
taïo chuyeân moân. NLÑ seõ mong muoán ñöôïc laøm
nhöõng coâng vieäc maø hoï nhaän thaáy coù nhieàu cô hoäi
ñöôïc ñaøo taïo, thaêng tieán. Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn
Thò Kim AÙnh (2018) cuõng cho raèng cô hoäi thaêng
tieán coù taùc ñoäng lôùn tôùi söï gaén keát cuûa NLÑ. Cô
hoäi thaêng tieán laøm gia taêng ñoäng löïc laøm vieäc, gia
taêng hieäu suaát laøm vieäc vaø taêng söï gaén keát cuûa
NLÑ. Nghieân cöùu cuûa Traàn Kim Dung (2005)
cuõng chæ ra, NLÑ seõ haøi loøng vôùi nhöõng coâng vieäc
maø hoï nhaän thaáy coù cô hoäi ñöôïc ñaøo taïo, thaêng
tieán. Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát:

Giaû thuyeát H2: Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng
tieán coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi söï gaén keát cuûa
ngöôøi lao ñoäng. (H2 +)

Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo: theo Carasco-Saul vaø
coäng söï (2015), nhaân toá söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc taïo ra söï gaén
keát cuûa NLÑ vôùi toå chöùc cuûa hoï. Caùc nhaø laõnh ñaïo
laø nhöõng ngöôøi giuùp thuùc ñaåy, taïo ñoäng löïc, kích
thích tinh thaàn laøm vieäc cuûa nhaân vieân baèng caùch
taïo ra söï hoã trôï cho nhaân vieân. Nghieân cöùu cuûa
Sapna Popli (2016) cho thaáy moái quan heä ñaùng keå
giöõa phong caùch laõnh ñaïo vaø söï gaén keát cuûa nhaân
vieân. Moãi ngöôøi quaûn lyù seõ coù moät phong caùch
laõnh ñaïo khaùc nhau. Ñoâi khi, söï aûnh höôûng cuûa
tuoåi taùc vaø trình ñoä hoïc vaán cuûa ngöôøi laõnh ñaïo

cuõng coù taùc ñoäng tôùi söï gaén keát cuûa nhaân vieân.
Giaû thuyeát H3: Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo taùc ñoäng

cuøng chieàu ñeán söï gaén keát coâng vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng. (H3 +)

Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc: Moâi tröôøng
laøm vieäc laø nhöõng ñieàu kieän xung quanh vieäc vaän
haønh coâng vieäc cuûa moät toå chöùc nhö trang thieát bò,
coâng cuï, duïng cuï, khoâng gian laøm vieäc... Chính
saùch laøm vieäc laø toång theå caùc quan ñieåm, muïc
tieâu, giaûi phaùp ñeå giaûi quyeát coâng vieäc.

Theo Traàn Kim Dung (2005), moâi tröôøng laøm
vieäc laø nôi nhaân vieân laøm vieäc, nôi hoï luoân mong
muoán moät moâi tröôøng laøm vieäc an toaøn, thoaûi
maùi ñeå coù ñoäng löïc laøm toát coâng vieäc cuûa mình.
Mohda vaø coäng söï (2016) nghieân cöùu moâi tröôøng
laøm vieäc coù söï aûnh höôûng lôùn ñeán söï gaén keát cuûa
NLÑ. Nghieân cöùu cuûa Robbins (2005) cho 
raèng söï haøi loøng trong coâng vieäc chòu söï aûnh
höôûng lôùn töø ñieàu kieän laøm vieäc. Naêng suaát lao
ñoäng seõ taêng khi moâi tröôøng laøm vieäc toát. Do ñoù,
ta coù giaû thuyeát:

Giaû thuyeát H4: Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm
vieäc taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi
lao ñoäng. (H4 +)

Baûn chaát coâng vieäc: Theo Robertson-Smith
(2009), “baûn chaát coâng vieäc theå hieän qua söï thích
thuù coâng vieäc, coâng vieäc coù tính ña daïng, thöû
thaùch, söû duïng ñöôïc nhieàu kyõ naêng, coâng vieäc
luoân luoân ñoåi môùi, saùng taïo… ñaït ñöôïc nhöõng yeáu
toá treân veà baûn chaát coâng vieäc thì NLÑ seõ gaén keát
hôn vôùi toå chöùc”. NLÑ khi hieåu baûn chaát coâng
vieäc, hoï seõ thaáy vieäc laøm coù yù nghóa, coù söï quan
troïng hay aûnh höôûng, ñeå töø ñoù hoï coá gaéng hoaøn
thieän coâng vieäc moät caùch toát nhaát coù theå.

Giaû thuyeát H5: Baûn chaát coâng vieäc taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng.
(H5 +)

Söï hoã trôï cuûa toå chöùc, ñoàng nghieäp: Nguyeãn
Phuùc Nguyeân vaø coäng söï (2020) ñaõ thöïc hieän moät
nghieân cöùu vaø chöùng minh söï gaén keát cuûa nhaân
vieân chòu söï taùc ñoäng lôùn cuûa vieäc toå chöùc, ñoàng
nghieäp coù saün saøng hoã trôï nhau hay khoâng. Biswas
vaø coäng söï (2013) nghieân cöùu veà söï hoã trôï cuûa toå
chöùc vaø söï phuø hôïp giöõa con ngöôøi vôùi toå chöùc vaø
söï haøi loøng trong coâng vieäc. Keát quaû cuûa nghieân
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cöùu cho raèng NLÑ seõ tích cöïc laøm
vieäc ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc hôn
khi NLÑ nhaän ñöôïc söï hoã trôï cuûa toå
chöùc, ñoàng nghieäp. 

Giaû thuyeát H6: Söï hoã trôï cuûa toå
chöùc, ñoàng nghieäp taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán söï gaén keát cuûa ngöôøi lao
ñoäng. (H6 +).

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát:
(Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñònh tính: Treân cô sôû

khaûo saùt, keá thöøa caùc nghieân cöùu
tröôùc coù lieân quan ñeán ñeà taøi vaø keát
hôïp vôùi phoûng vaán, tham vaán caùc
chuyeân gia, nhaân vieân ñang laøm
vieäc taïi Toång coâng ty CP Bia - Röôïu
- NGK Saøi Goøn. Theo keát quaû
nghieân cöùu sô boä, taùc giaû ñaõ xaùc
ñònh ñöôïc 6 thaønh phaàn aûnh höôûng
ñeán söï gaén keát cuûa NLÑ taïi Toång
CTCP Bia - Röôïu - NGK Saøi Goøn,
ñoù laø: (1) Löông thöôûng vaø phuùc lôïi, (2) Ñaøo taïo,
phaùt trieån vaø thaêng tieán; (3) Söï hoã trôï cuûa laõnh
ñaïo; (4) Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc; (5)
Baûn chaát coâng vieäc; (6) Söï hoã trôï cuûa toå chöùc,
ñoàng nghieäp. Ñoàng thôøi qua nghieân cöùu sô boä ñeà
taøi, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 30 bieán quan saùt laøm
cô sôû cho vieäc thieát keá baûng hoûi.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Baèng caùch khaûo saùt
250 nhaân vieân baèng baûng caâu hoûi khaûo saùt, thu veà
ñöôïc 210 phieáu hôïp leä laøm döõ lieäu nghieân cöùu.
Kieåm ñònh thang ño vaø moâ hình lyù thuyeát, söû duïng
heä soá tin caäy Cronbachs Alpha, phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA), phaân tích hoài quy, kieåm ñònh moâ
hình lyù thuyeát döïa treân keát quaû xöû lyù cuûa phaàn
meàm SPSS 26 ñeå khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh höôûng
tröïc ñeán söï gaén boù cuûa NLÑ ñoái vôùi Toång coâng ty
CP Bia - Röôïu - NGK Saøi Goøn.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Döõ lieäu duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp

vì heä soá KMO = 0,852 > 0,5, kieåm ñònh Barletts laø
2677,940 vôùi möùc yù nghóa Sig = 0,000 < 0,05. Coù 6
nhaân toá ñaïi dieän cho söï gaén keát vôùi caùc bieán ñaëc

tröng cuûa nhaân toá ñöôïc saép xeáp laïi khaùc vôùi moâ
hình lyù thuyeát ban ñaàu. Caùc heä soá taûi nhaân toá
(Factor loading) ñeàu lôùn hôn 0.5 tröø bieán DN5 coù
heä soá taûi nhoû hôn 0.5 neân ta loaïi bieán naøy vaø coù
bieán CV5 cuøng luùc taûi leân caû 2 nhaân toá vôùi heä soá
taûi gaàn nhau, cheânh leäch heä soá taûi nhaân toá 0,591-
0,573 = 0,018 < 0,3. Vì vaäy, loaïi bieán CV5. Keát
quaû phaân tích EFA laàn 2 cho thaáy heä soá KMO =
0,844 > 0,5, chöùng toû döõ lieäu duøng ñeå phaân tích
nhaân toá laø phuø hôïp, kieåm ñònh Barletts laø
2271,238 vôùi möùc yù nghóa Sig = 0,000 <0,05 vaø
chöùng toû caùc bieán quan saùt tham gia vaøo phaân tích
coù töông quan vôùi nhau. Coù 6 nhaân toá ñöôïc trích
döïa vaøo tieâu chí eigenvalue 1,542> 1, nhö vaäy 6
nhaân toá naøy toùm taét thoâng tin cuûa 27 bieán quan saùt
ñöa vaøo EFA moät caùch toát nhaát. Toång phöông sai
caùc nhaân toá naøy trích ñöôïc laø 62,492% > 50%, nhö
vaäy, 6 nhaân toá ñöôïc trích giaûi thích ñöôïc 62,492%
bieán thieân döõ lieäu cuûa 27 bieán quan saùt tham gia
vaøo EFA.

4.2. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Döïa vaøo moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, phaân tích

hoài quy tuyeán tính boäi vôùi phöông phaùp ñöa caùc

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát chính thöùc

Söï gaén
keát cuûa

ngöôøi lao
ñoäng vôùi
Sabeco

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

H6(+)

Löông, thöôûng vaø phuùc lôïi

Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán

Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo

Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc

Baûn chaát coâng vieäc

Söï hoã trôï cuûa toå chöùc, ñoàng nghieäp

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Chæ tieâu Keát quaû laàn 1 Keát quaû laàn 2

Heä soá KMO 0,852 0,844

Kieåm ñònh Bartletts Sig. 000 000

Phöông sai trích 62,416 64,492

Baûng 1. Baûng Kieåm ñònh Kmo vaø Bartlett caùc bieán ñoäc laäp

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp
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bieán vaøo cuøng luùc ñeå kieåm ñònh söï phuø hôïp giöõa
bieán phuï thuoäc Söï gaén keát cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi
toå chöùc (GK) vôùi caùc bieán ñoäc laäp. Keát quaû cho
thaáy  hieäu chænh laø 0,686 = 68,6% coù yù nghóa: moâ
hình naøy giaûi thích ñöôïc 68,6% söï bieán thieân cuûa
bieán phuï thuoäc thoâng qua 6 nhaân toá cuûa bieán ñoäc
laäp. Coøn laïi 31,4% söï gaén keát cuûa nhaân vieân xuaát
phaùt töø caùc yeáu toá khaùc khoâng bao goàm trong moâ
hình. Giaù trò d = 2,127 coù theå keát luaän raèng khoâng
coù töông quan giöõa caùc phaàn dö, moâ hình khoâng vi
phaïm giaû ñònh veà hieän töôïng töông quan. Töø keát
quaû Hoài quy ña bieán trong phaân tích phöông sai
ANOVA cho thaáy giaù trò kieåm ñònh F = 77,080 vôùi
möùc yù nghóa Sig = 0,000 < 0,05, nhö vaäy moâ hình
hoài quy coù yù nghóa. Keát quaû phöông trình hoài quy
ña bieán sau: 

GK = 0,346*LP + 0,335*dT + 0,184*LÑ 
+ 0,131*mT + 0,124*CV + 0,192*dN

4.3. Kieåm ñònh söï khaùc bieät
Khoâng coù söï khaùc bieät giöõa nhoùm giôùi tính vaø

nhoùm trình ñoä hoïc vaán ñoái vôùi söï gaén keát vôùi toå
chöùc. Nhoùm ñoä tuoåi, thôøi gian laøm vieäc, thu nhaäp
trung bình thaùng coù söï khaùc bieät ñoái vôùi söï gaén keát
vôùi toå chöùc.

4.4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû cho thaáy, taát caû 6 yeáu toá ñeàu coù söï aûnh

höôûng ñeán söï gaén keát cuûa NLÑ vôùi Sabeco. Ñaàu
tieân laø yeáu toá: (1) löông thöôûng vaø cheá ñoä phuùc
lôïi. Ñaây laø yeáu toá coù möùc ñoä quan troïng nhaát
trong nhöõng yeáu toá coù aûnh höôûng tôùi söï gaén keát
cuûa NLÑ. Chính saùch khen thöôûng cuûa coâng ty roõ
raøng, löông vaø caùc khoaûn phuï caáp luoân ñöôïc chi
traû cho NLÑ ñuùng ngaøy, ñuùng thaùng. Ñoù laø nhöõng
lyù do giuùp NLÑ caûm thaáy gaén keát hôn vôùi toå chöùc.
(2) Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán: ñeå giöõ chaân
ñöôïc nhöõng NLÑ coù trình ñoä cao, heát loøng coáng
hieán vì toå chöùc thì baét buoäc Sabeco phaûi theå hieän
ñöôïc nhöõng chính saùch vaø cô hoäi thaêng tieán roõ
raøng. Taïi Sabeco, nhöõng ngöôøi laøm vieäc ñaït keát
quaû toát ñeàu ñöôïc ghi nhaän vaø trao cô hoäi thaêng
tieán roõ raøng. (3) Söï hoã trôï cuûa toå chöùc, ñoàng
nghieäp: NLÑ ñaùnh giaù cao söï hoã trôï cuûa toå chöùc,
ñoàng nghieäp, ñoàng nghieäp saün saøng hoã trôï nhau
trong coâng vieäc, chuû ñoäng hôïp taùc trong coâng vieäc
laøm cho moái quan heä giöõa con ngöôøi vôùi nhau seõ

trôû neân toát ñeïp, NLÑ muoán gaén boù hôn vôùi toå
chöùc. (4) Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo: Laõnh ñaïo taïi
Toång coâng ty hieän taïi bao goàm caû ngöôøi Vieät
Nam vaø ngöôøi nöôùc ngoaøi, hoï ñeàu ñoái xöû coâng
baèng vôùi nhaân vieân neân ña soá NLÑ ñaùnh giaù cao
yeáu toá thaønh phaàn “laõnh ñaïo cuûa anh/chò ñoái xöû
coâng baèng vôùi nhaân vieân”. Maëc duø yeáu toá “Söï hoã
trôï cuûa laõnh ñaïo” khoâng phaûi yeáu toá coù taùc ñoäng
maïnh nhaát tôùi söï gaén keát cuûa NLÑ. (5) Moâi
tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc: Toång coâng ty xaùc
ñònh moâi tröôøng laøm vieäc raát quan troïng vôùi NLÑ
neân ñang xaây döïng nhöõng chính saùch ñeå trôû thaønh
nôi laøm vieäc haïnh phuùc nhaát. Toång coâng ty luoân
coá gaéng taïo ñieàu kieän toát nhaát cho moïi nhaân vieân
ñöôïc laøm vieäc heát mình, coáng hieán taát caû naêng löïc
cho coâng vieäc. (6) Baûn chaát coâng vieäc: Khi NLÑ
ñöôïc chuû ñoäng laøm vieäc, chuû ñoäng quyeát ñònh
trong phaïm vi cho pheùp, NLÑ seõ laøm vieäc vôùi
tinh thaàn tích cöïc, töï laøm töï chòu traùch nhieäm, nhö
vaäy moãi ngöôøi seõ naâng cao yù thöùc hoaøn thaønh
coâng vieäc, ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu vaø taêng phaàn
gaén keát.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy coù moái töông

quan cuøng chieàu giöõa 6 yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï
gaén keát vôùi toå chöùc cuûa NLÑ taïi Sabeco ñoù laø: (1)
Löông thöôûng vaø cheá ñoä phuùc lôïi, (2) Ñaøo taïo,
phaùt trieån vaø thaêng tieán, (3) Söï hoã trôï cuûa laõnh
ñaïo, (4) Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc, (5)
Baûn chaát coâng vieäc, (6) Söï hoã trôï cuûa toå chöùc,
ñoàng nghieäp. Töø keát quaû naøy, nghieân cöùu ñeà xuaát
caùc haøm yù quaûn trò giuùp Sabeco naâng cao söï gaén
keát cuûa NLÑ ñoái vôùi toå chöùc, ñoù laø: (1) Löông
thöôûng vaø cheá ñoä phuùc lôïi: Sabeco ñaõ xaây döïng
cheá ñoä ñaõi ngoä löông, thöôûng, phuùc lôïi ñaày ñuû vaø
ngaøy caøng coù theâm nhöõng chính saùch môùi hoaøn
thieän hôn, toát hôn cho ngöôøi lao ñoäng. Tuy nhieân,
caàn traû lôøi roõ raøng cho nhöõng NLÑ khoâng ñaït
ñöôïc khen thöôûng cuûa coâng ty cuoái moãi kyø ñaùnh
giaù. (2) Ñaøo taïo, phaùt trieån vaø thaêng tieán: Sabeco
caàn thoáng nhaát vaø ñaåy nhanh caùc chöông trình
ñaøo taïo töø taäp ñoaøn ñöa xuoáng ñeå chuaån hoùa quy
trình xöû lyù coâng vieäc. Xaây döïng theâm chính saùch
thaêng tieán trong noäi boä cho nhöõng vò trí caáp cao.
(3) Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo: laõnh ñaïo tröïc tieáp taïi
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quaûn trò - quaûn lyù 

caùc phoøng, ban caàn saép xeáp khoái löôïng coâng vieäc
caân ñoái giöõa caùc vò trí cho phuø hôïp vôùi theá maïnh
cuûa töøng nhaân söï, laéng nghe nhieàu hôn vaø tìm
hieåu nhöõng khoù khaên cuûa NLÑ ñeå coù hoã trôï kòp
thôøi. (4) Moâi tröôøng vaø chính saùch laøm vieäc: caàn
linh hoaït hôn trong chính saùch laøm vieäc, nhaát laø
quy ñònh veà thôøi gian vaø boå sung theâm chính saùch
laøm vieäc töø xa ñeå baét kòp xu theá hieän nay vaø duy
trì moâi tröôøng laøm vieäc toát. (5) Baûn chaát coâng
vieäc: caàn xaây döïng laïi baûng moâ taû vaø baûng phaân

tích coâng vieäc, taïo ra nhieàu thöû thaùch hôn ñeå NLÑ
khoâng caûm thaáy nhaøm chaùn khi laøm vieäc thôøi gian
daøi trong coâng ty. (6) Söï hoã trôï cuûa toå chöùc, ñoàng
nghieäp: Toång coâng ty caàn naém baét ñöôïc nhöõng
khoù khaên cuûa NLÑ ôû caùc vò trí coâng vieäc khaùc
nhau ñeå kòp thôøi ñöa ra nhöõng chính saùch hoã trôï.
Ñaåy maïnh hoaït ñoäng quan heä lao ñoäng vaø ñaøo taïo
hoäi nhaäp ñeå taêng söï töông taùc giöõa caùc ñoàng
nghieäp, laøm cho hoï gaén keát hôn vôùi nhau vaø gaén
keát hôn vôùi toå chöùc n
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absTRaCT:
This study is to identify and measure the factors affecting the employee engagement at Saigon

Beer - Alcohol - Beverage Joint Stock Corporation (SABECO). The study’s results show that there
are 06 factors affecting the employee engagement at Saigon Beer - Alcohol - Beverage Joint Stock
Corporation, namely: (1) Salary, bonus and welfare, (2) Training, development and promotion, (3)
Support of the company and colleagues, (4) Leadership support, (5) Working environment and
policies, and (6) Nature of work. The study’s research model explains 68.6% of the variation of the
dependent variable through 6 factors of the independent variable. 
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