
CaùC nhaân Toá TaùC Ñoäng Ñeán 
quyeáT Ñònh vay voán Cuûa khaùCh haøng 

Caù nhaân Taïi ngaân haøng agribank 
- Chi nhaùnh Taân bình,

Thaønh phoá hoà Chí minh

lNguyeãN HoaøNg aNH Vuõ - VoøNg THìNH Nam

Toùm TaéT: 
Ñeå xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Ngaân haøng

Agribank - chi nhaùnh Taân Bình, Thaønh phoá Hoà Chí Minh, taùc giaû döïa vaøo moâ hình nghieân cöùu cuûa

caùc nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan, töø ñoù xaây döïng moâ hình nghieân cöùu vaø ño löôøng caùc nhaân toá taùc

ñoäng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Taân Bình. Vôùi kích thöôùc maãu

nghieân cöùu laø 350 vaø söû duïng phaàn meàm thoáng keâ SPSS 20.0, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 2

nhaân toá (so vôùi ban ñaàu laø 6 nhaân toá) taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi

Ngaân haøng Agribank - chi nhaùnh Taân Bình. 

Töø khoùa: cho vay voán khaùch haøng caù nhaân, vay voán khaùch haøng caù nhaân Agribank Taân Bình.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà 
Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng

thoân Vieät Nam chi nhaùnh Taân Bình (Agribank Taân
Bình) raát chuù troïng ñeán vieäc phaùt trieån hoaït ñoäng
dòch vuï baùn leû nhaát laø ñoái vôùi cho vay voán khaùch
haøng caù nhaân, vì ñaây laø moät trong nhöõng nguoàn
ñoùng goùp quan troïng trong toång lôïi nhuaän cuûa ngaân
haøng. Tuy nhieân, hieän nay, caùc ngaân haøng haàu nhö
ñeàu coù saûn voán ñoái vôùi khaùch haøng caù nhaân khaù
gioáng nhau veà hình thöùc vaø noäi dung. Vì vaäy, caàn coù
söï thay ñoåi ñoät phaù thì ngaân haøng môùi coù öu theá môû
roäng thò phaàn cuûa mình. Do ñoù, ngaân haøng caàn phaûi
coù moät nghieân cöùu cuï theå xaùc ñònh ñöôïc caùc yeáu toá
naøo khieán khaùch haøng caù nhaân quyeát ñònh vay voán
taïi ngaân haøng, ñeå töø ñoù xaây döïng caùc haøm yù chính
saùch phuø hôïp giuùp phaùt trieån maûng dòch vuï naøy. 

2. Cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Caùc khaùi nieäm

Theo Nguyeãn Minh Kieàu:“Ngaân haøng thöông
maïi laø moät doanh nghieäp kinh doanh tieàn teä, laø
moät toå chöùc tín duïng thöïc hieän huy ñoäng voán nhaøn
roãi töø caùc chuû theå neàn kinh teá ñeå taïo laäp nguoàn
voán tín duïng vaø cho vay tín duïng phaùt trieån kinh
teá, tieâu duøng cho xaõ hoäi”. 

Cho vay voán laø “moät hình thöùc caáp tín duïng,
theo ñoù toå chöùc tín duïng giao cho khaùch haøng moät
khoaûn tieàn ñeå söû duïng vaøo muïc ñích vaø thôøi haïn
nhaát ñònh theo thoûa thuaän vôùi nguyeân taéc hoaøn traû
caû goác vaø laõi theo Thoâng tö soá 39/2016/TT-
NHNN, veà quy cheá cho vay cuûa Toå chöùc tín duïng
vôùi khaùch haøng”.

Cho vay voán khaùch haøng caù nhaân laø hình thöùc
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STT Teân nhaân toá Caùc nghieân cöùu tröôùc lieân quan

1 Saûn phaåm tín duïng
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân (2015), Ñoaøn
Thò Hoàng Dung (2012), Siddique (2012)

2 Söï thuaän tieän
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Hoaøng Nghóa Nhaân (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam
vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân (2015), Leâ Ñöùc Huy (2015), Hoà Phaïm Thanh Lan (2015),
Haffeez Ur, Rehman vaø Saima Ahmed (2008)

3 Phöông tieän höõu hình
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân (2015), Hoà
Phaïm Thanh Lan (2015), Haffeez Ur, Rehman vaø Saima Ahmed (2008)

4 Caùn boä tín duïng
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Phuùc Chaùnh (2016), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn
Thò Tuyeát Vaân (2015), Hoà Phaïm Thanh Lan (2015), Ñoaøn Thò Hoàng Dung (2012)

5 Hoaït ñoäng marketing
Nguyeãn Hoaøng Nghóa Nhaân (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân
(2015), Leâ Ñöùc Huy (2015)

6 Hình aûnh vaø danh tieáng
Nguyeãn Hoaøng Nghóa Nhaân (2019), Nguyeãn Thò Kim Nam vaø Traàn Thò Tuyeát Vaân
(2015), Hoà Phaïm Thanh Lan (2015), Martin Owusu Ansa (2014), Haffeez Ur,
Rehman vaø Saima Ahmed (2008)

7 Laõi suaát tín duïng
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Phuùc Chaùnh (2016), Leâ Ñöùc Huy (2015), Hoà Phaïm
Thanh Lan (2015), Martin Owusu Ansa (2014), Siddique (2012),

8 Chính saùch tín duïng
Ngoâ Thò Quyønh (2019), Nguyeãn Hoaøng Nghóa Nhaân (2019), Leâ Ñöùc Huy (2015),
Ñoaøn Thò Hoàng Dung (2012)

9 Quy trình thuû tuïc
Ñoaøn Thò Hoàng Dung (2012), Nguyeãn Phuùc Chaùnh (2016), Hoà Phaïm Thanh Lan
(2015)

Baûng 1. Toång hôïp caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc töø caùc 
moâ hình nghieân cöùu tröôùc coù lieân quan

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

tín duïng maø trong ñoù ngaân haøng thöông maïi ñoùng
vai troø chuyeån nhöôïng quyeàn söû duïng voán cuûa
mình cho khaùch haøng caù nhaân, hoaëc hoä gia ñình,
söû duïng trong moät thôøi gian nhaát ñònh phaûi hoaøn
traû caû goác vaø laõi, vôùi muïc ñích phuïc vuï ñôøi soáng
hoaëc phuïc vuï saûn xuaát - kinh doanh döôùi hình thöùc
hoä kinh doanh caù theå.

2.2. Caùc lyù thuyeát coù lieân quan 
- Lyù thuyeát haønh vi hôïp lyù (TRA - Theory of

reasoned action)
- Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (Theory of Planned

Behavior - TPB).
2.3. Toång quan caùc coâng trình nghieân cöùu coù

lieân quan (Baûng 1)

3. moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu
Taùc giaû ñaõ vaän duïng moâ hình cuûa caùc taùc giaû

tröôùc ñoù ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu ban ñaàu, sau
ñoù thaûo luaän yù kieán tham khaûo vôùi chuyeân gia. Keát
quaû cuoái cuøng cho ra moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
bao goàm 6 nhaân toá: (1) Saûn phaåm; (2) Söï thuaän tieän;
(3) Naêng löïc ñaùp öùng; (4) Cô sôû vaät chaát; (5) Laõi
suaát tín duïng; (6) Chính saùch tín duïng. (Hình 1) 

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
v Nghieân cöùu ñònh tính
Giai ñoaïn naøy söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh tính vôùi noäi dung cô baûn laø nghieân cöùu cô sôû lyù
thuyeát veà caùc nhaân toá aûnh höôûng quyeát ñònh vay
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voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Taân
Bình, ñoàng thôøi toång quan veà caùc keát quaû nghieân
cöùu tröôùc ñaây. Tieáp theo, taùc giaû tieán haønh phoûng
vaán chuyeân gia vaø thaûo luaän nhoùm. 

Sau phaàn nghieân cöùu sô boä caùc muïc hoûi seõ ñöôïc
chænh söûa, boå sung cho phuø hôïp hôn, laøm cô sôû cho
vieäc hoaøn thieän baûn caâu hoûi chính thöùc ñeå tieán haønh
nghieân cöùu chính thöùc

Ngoaøi ra, nghieân cöùu ñònh tính coøn ñöôïc söû duïng
ñeå phaân tích ñaùnh giaù tình hình vay voán cuûa khaùch
haøng caù nhaân taïi Ngaân haøng Agribank Taân Bình
trong giai ñoaïn 2019 - 2021. 

v Nghieân cöùu ñònh löôïng
Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng

phöông phaùp ñònh löôïng, töùc laø baèng caùch phaùt baûn
hoûi ngay khi baûn caâu hoûi ñöôïc chænh söûa töø keát quaû
nghieân cöùu sô boä ñeå thu thaäp döõ lieäu khaûo saùt. Ñôn
vò nghieân cöùu laø caùc khaùch haøng ñaõ vaø ñang vay

voán taïi Agribank Taân Bình. Toaøn boä döõ lieäu hoài ñaùp
ñöôïc maõ hoùa vaø laøm saïch, sau ñoù ñöôïc phaân tích vôùi
söï hoã trôï phaàn meàm SPSS 20.0.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Keát quaû heä soá Cronbach alpha

Keát quaû Cronbach alpha cuûa thang ño caùc nhaân
toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh vay voán khaùch haøng caù
nhaân taïi Agribank Taân Bình cho thaáy, caùc bieán ñeàu
coù heä soá töông quan bieán - toång ñeàu lôùn hôn 0,3 vaø
ñaït tieâu chuaån choïn. Caùc thang ño ñeàu heä soá
Cronbach alpha > 0,6, nhö vaäy, taát caû caùc bieán ño
löôøng ñeàu ñöôïc söû duïng trong phaân tích EFA keá
tieáp. (Baûng 2)

4.2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA

4.2.1. Phaân tích bieán ñoäc laäp
Heä soá KMO cuûa moâ hình caùc nhaân toá taùc ñoäng

ñeán quyeát ñònh vay voán khaùch haøng caù nhaân taïi
Agribank Taân Bình baèng 0,838 lôùn hôn 0,5 neân
phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp, giaù trò sig.= 0,000
trong kieåm ñònh Bartlett nhoû hôn 0,05 neân caùc bieán
quan saùt coù töông quan vôùi nhau xeùt treân phaïm vi
toång theå. Phöông phaùp ruùt trích caùc thaønh phaàn
chính - Principal components  ñaõ trích ñöôïc 5 nhaân
toá töø 30 bieán quan saùt, vôùi phöông sai trích laø
85,757%, thoûa maõn yeâu caàu phöông sai trích phaûi
lôùn hôn 50%, töùc laø ñaõ giaûi thích ñöôïc 85,757%% söï
bieán thieân cuûa taäp döõ lieäu naøy. 

4.2.2. Phaân tích nhaân toá bieán phuï thuoäc
Keát quaû phaân tích nhaân toá cho vay voán, vôùi

KMO = 0,886, Sig. = 0,000 trong kieåm ñònh Barlett

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñieàu chænh

Quyeát ñònh
vay voán cuûa
khaùch haøng 
caù nhaân taïi 
ngaân haøng 
Agribank 
Taân Bình

H1+

H2+

H3+

H4+

H5+

H6+

Saûn phaåm

Söï thuaän tieän

Naêng löïc ñaùp öùng

Cô sôû vaät chaát

Laõi suaát tín duïng

Chính saùch tín duïng

STT Teân nhaân toá Heä soá töông quan bieán toång Heä soá Cronbach’s Alpha Soá bieán

1 Saûn phaåm (SP) 0,812 - 0,931 0,944 5

2 Söï thuaän tieän (TT) 0,930 - 0,989 0,985 5

3 Naêng löïc ñaùp öùng (NL) 0,684 - 0,868 0,887 5

4 Cô sôû vaät chaát (VC) 0,749 - 0,920 0,943 5

5 Laõi suaát tín duïng (LS) 0,689 - 0,857 0,915 5

6 Chính saùch tín duïng (CS) 0,945 - 0,979 0,989 5

7 Quyeát ñònh vay voán (QD) 0,820 - 0,881 0,943 5

Baûng 2. Toùm taét keát quaû kieåm ñònh Cronbach alpha moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông
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< 0,05, moät nhaân toá ñöôïc ruùt ra vôùi toång phöông sai
trích 81,679%, giaûi thích ñöôïc 81,679% söï bieán
thieân cuûa taäp döõ lieäu, cho thaáy taäp döõ lieäu naøy cuõng
thoûa maõn ñieàu kieän phaân tích.

4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính 

Keát quaû phaân tích tuyeán tính (Baûng 3) cho thaáy
2 nhaân toá “Naêng löïc ñaùp öùng” vaø Saûn phaåm” coù yù
nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa laàn löôït laø 1% vaø
10%. Caùc nhaân toá coøn laïi laø “chính saùch vay
voán”, “laõi suaát”, “cô sôû vaät chaát” vaø “thuaän tieän”
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ, neân khoâng coù aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù
nhaân taïi Agribank Taân Bình. Ñieàu naøy ñuùng vôùi
tình hình thöïc teá hieän nay, ñoù laø söï cheânh leäch veà
laõi suaát cho vay vaø söï khaùc bieät veà chính saùch
giöõa caùc ngaân haøng khoâng ñaùng keå. Caùc ngaân
haøng ñeàu cung caáp tieän nghi phuïc vuï vaø môû roäng
maïng löôùi gaàn nhö nhau treân khaép ñòa baøn. Vì
theá, söï caïnh tranh giöõa caùc ngaân haøng hieän taïi noåi
baät ôû saûn phaåm tín duïng, cuõng nhö thaùi ñoä, trình
ñoä vaø kinh nghieäm cuûa nhaân vieân ngaân haøng. 
Cuï theå:

Giaù trò Sig. cuûa thoáng keâ F raát nhoû neân moâ hình
hoài quy coù yù nghóa. Beân caïnh ñoù, giaù trò VIF cuûa moâ
hình ñeàu nhoû hôn 10, neân moâ hình khoâng bò ña coäng
tuyeán - theo Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc vaø Hoaøng
Troïng (2008).

Giaù trò Durbin-Watson cuûa moâ hình baèng 1,146
cho thaáy moâ hình khoâng coù söï töï töông quan.

Phöông trình hoài quy ñöôïc vieát nhö sau:
qd  =  0,269*NV +  0,132*sP

Töø phöông trình treân cho thaáy möùc ñoä taùc ñoäng

cuûa töøng nhaân toá ñoái vôùi quyeát ñònh vay voán cuûa
khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Taân Bình nhö sau:

Bieán ñoäc laäp NL (Naêng löïc ñaùp öùng) coù heä soá
hoài quy laø 0,269 vaø giaù trò Sig laø 0,00. Ñieàu naøy
cho thaáy “Naêng löïc ñaùp öùng” taùc ñoäng ñeán quyeát
ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi
Agribank Taân Bình, vôùi ñoä tin caäy lôùn hôn 99%.
Ngoaøi ra, heä soá naøy coøn cho ta bieát, khi caùc bieán
khaùc coá ñònh, bieán NL thay ñoåi 1% thì khaùch haøng
caù nhaân thay ñoåi khaû naêng quyeát ñònh vay voán cuûa
khaùch haøng taêng theâm 0,269% vôùi ñoä tin caäy lôùn
hôn 99%.

Bieán ñoäc laäp SP (Saûn phaåm) coù heä soá hoài quy
laø 0,132 vaø giaù trò Sig laø 0,010. Ñieàu naøy cho thaáy
“saûn phaåm” coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh vay voán
cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi Agribank Taân Bình,
vôùi ñoä tin caäy lôùn hôn 90%. Ngoaøi ra, heä soá naøy
coøn cho ta bieát, khi caùc bieán khaùc coá ñònh thì bieán
SP thay ñoåi 1%, khaùch haøng caù nhaân thay ñoåi khaû
naêng quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng taïi
Agribank Taân Bình taêng theâm 0,269% vôùi ñoä tin
caäy lôùn hôn 99%.

Bieán Dieãn giaûi B Sai soá Beta t Sig. VIF

(Constant) Haèng soá 2.815E-016 0,051 0,000 0,000 1,000

CS Chính saùch tín duïng 0,033 0,051 0,033 0,642 0,521 1,000

LS Laõi suaát 0,055 0,051 0,055 1,072 0,285 1,000

NL*** Naêng löïc ñaùp öùng 0,269 0,051 0,269 5,258 0,000 1,000

SP* Saûn phaåm 0,132 0,051 0,132 2,574 0,010 1,000

VCns Cô sôû vaät chaát 0,074 0,051 0,074 1,451 0,148 1,000

TTns Thuaän tieän 0,012 0,051 0,012 0,240 0,811 1,000

Giaù trò Sig. F 0,000

Giaù trò Durbin-Watson 1,146

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 
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Heä soá xaùc ñònh R2 ñöôïc chöùng minh laø haøm
khoâng giaûm theo soá bieán ñoäc laäp ñöôïc ñöa vaøo moâ
hình, caøng ñöa theâm bieán ñoäc laäp vaøo moâ hình thì
R2 caøng taêng. Tuy nhieân, ñieàu naøy cuõng ñöôïc
chöùng minh raèng khoâng phaûi phöông trình caøng coù
nhieàu bieán seõ phuø hôïp hôn vôùi döõ lieäu. Nhö vaäy,
R2 coù khuynh höôùng laø moät öôùc löôïng laïc quan
cuûa thöôùc ño söï phuø hôïp cuûa moâ hình ñoái vôùi döõ
lieäu tröôøng hôïp coù hôn 1 bieán giaûi thích trong moâ
hình. Moâ hình thöôøng khoâng phuø hôïp vôùi döõ lieäu
thöïc teá nhö giaù trò R2 theå hieän.

Trong tình huoáng naøy, heä soá xaùc ñònh R2 hieäu
chænh ñöôïc söû duïng ñeå phaûn aùnh saùt hôn möùc ñoä
phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi. R2

hieäu chænh khoâng nhaát thieát taêng leân khi nhieàu
bieán ñoäc laäp ñöôïc theâm vaøo phöông trình, noù laø
thöôùc ño söï phuø hôïp ñöôïc söû duïng cho tình huoáng
hoài quy tuyeán tính boäi, vì noù khoâng phuï thuoäc vaøo
ñoä phoùng ñaïi cuûa R2.

Baûng 4 cho keát quaû R2 hieäu chænh baèng 0,840.
Ñieàu naøy coù nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính
ñaõ ñöôïc xaây döïng giaûi thích ñöôïc 84,0% aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù
nhaân taïi Agribank Taân Bình.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò  
5.1. Keát luaän
Nghieân cöùu cho thaáy caùc nhaân toá aûnh höôûng

ñeán quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân
taïi Agribank Taân Bình, bao goàm: (1) Naêng löïc ñaùp
öùng; (2) Saûn phaåm caùc nhaø quaûn trò. Ñeå gia taêng
quyeát ñònh vay voán cuûa khaùch haøng caù nhaân taïi
ngaân haøng, caàn phaûi thöïc hieän caùc giaûi phaùp chuù
troïng vaøo 2 nhaân toá naøy. 

5.2. Haøm yù quaûn trò
(1) Ñoái vôùi nhaân toá naêng löïc ñaùp öùng
Moät laø, phaûi luoân luoân toân troïng khaùch haøng,

caàu thò laéng nghe yù kieán phaûn hoài, nhaän xeùt, ñaùnh
giaù dòch vuï ngaân haøng töø phía khaùch haøng, nhanh

choùng khaéc phuïc nhöõng yeáu ñieåm do khaùch haøng
goùp yù, öùng xöû kheùo leùo, linh hoaït, thaân thieän vôùi
khaùch haøng. 

Hai laø, thaùi ñoä phuïc vuï khaùch haøng phaûi thaân
thieän, lòch thieäp. Nhaân vieân ngaân haøng caàn phaûi
xöû lyù coâng vieäc nhanh, goïn, mang tính chuyeân
nghieäp, töø ñoù seõ laøm cho khaùch haøng caûm thaáy haøi
loøng, nhu caàu ñöôïc ñaùp öùng toát, nhanh choùng vaø
nhaän thaáy söï khaùc bieät hình aûnh giöõa Agribank
Taân Bình so vôùi caùc ngaân haøng khaùc. 

Ba laø, khoâng ngöøng naâng cao trình ñoä chuyeân
moân, hieåu bieát veà saûn phaåm ngaân haøng, ñeå höôùng
daãn, giôùi thieäu cho khaùch haøng moät caùch aân caàn,
tæ mæ, chính xaùc, hieäu quaû nhieät tình vaø trung thöïc
vôùi khaùch haøng. Trung thöïc bieåu hieän ôû vieäc
thaåm ñònh ñuùng, khaùch quan thöïc traïng hoà sô vay
voán cuûa khaùch haøng, tuyeät ñoái khoâng vuï lôïi,
khoâng nhuõng nhieãu, gaây khoù khaên cho khaùch
haøng, moïi bieåu hieän tieâu cöïc caàn ñöôïc xöû lyù

nghieâm khaéc, nhaèm raên ñe vaø naâng cao uy tín
chung cho ngaân haøng.

(2) Ñoái vôùi nhaân toá saûn phaåm
Xaùc ñònh nhu caàu cuûa khaùch haøng: taïo nhieàu

saûn phaåm vay voán khaùch haøng caù nhaân ñaùp öùng
ñöôïc nhu caàu ña daïng cuûa töøng phaân khuùc khaùch
haøng vôùi chi phí hôïp lyù seõ taêng cöôøng moái quan heä
giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng, töø ñoù naâng cao
khaû naêng caïnh tranh cuûa Agribank Taân Bình vôùi
caùc ñoái thuû. Vieäc xaùc ñònh ñuùng nhu caàu cuûa
khaùch haøng töø ñoù ñaùnh giaù ñöôïc thò tröôøng tieàm
naêng ñoù laø ñieàu quan troïng goùp phaàn ñònh höôùng
cho ngaân haøng trong vieäc taïo laäp caùc saûn phaåm
cho vay khaùch haøng caù nhaân môùi.

Tieáp tuïc hoaøn thieän caùc saûn phaåm hieän coù: ñoái
vôùi caùc saûn phaåm ñaõ ñöôïc trieån khai, döïa vaøo
phaân tích nhu caàu khaùch haøng ñeå bieát ñöôïc nhöõng
yeáu ñieåm, nhöõng khieám khuyeát maø saûn phaåm hieän
taïi chöa theå ñaùp öùng ñöôïc cho khaùch haøng, töø ñoù

Moâ hình R R2 R2 Hieäu chænh Öôùc löôïng ñoä leäch chuaån

1 0,316a 0,100 0,840 0,95709365

Baûng 4. Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình

Nguoàn: Soá lieäu chaïy SPSS
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quaûn trò - quaûn lyù 

hoaøn thieän caùc ñieåm yeáu hieän taïi ñoàng thôøi tích
cöïc quaûng baù caùc goùi cho vay khaùch haøng caù nhaân
baèng quaûng caùo hoaëc tröïc tieáp tieáp thò taïi caùc khu
vöïc ñoâng ngöôøi, thò tröôøng tieàm aån nhö khu coâng
nghieäp, hoäi chôï, sieâu thò,...

Nghieân cöùu, xaây döïng vaø phaùt trieån caùc saûn
phaåm môùi: Beân caïnh vieäc Hoäi sôû Chính Agribank
Vieät Nam coù boä phaän chuyeân traùch nghieân cöùu
phaùt trieån saûn phaåm, Agribank Taân Bình cuõng caàn
phaûi coù nhöõng phong traøo, hoäi thi veà nghieân cöùu
vaø phaùt trieån saûn phaåm rieâng phuø hôïp vôùi ñòa baøn
hoaït ñoäng cuûa mình. Ñoàng thôøi, Agribank Taân
Bình cuõng caàn maïnh daïn ñeà xuaát Hoäi Sôû chính
Agribank Vieät Nam cho pheùp öùng duïng, thöû
nghieäm caùc saûn phaåm môùi ñöôïc ñeà ra.

(3) Caùc haøm yù boå trôï
- Tieáp tuïc taïo söï thuaän tieän cho khaùch haøng

trong giao dòch, mang laïi caûm giaùc traûi nghieäm toát
nhaát cho khaùch haøng.

- Chuù troïng ñaàu tö cô sôû haï taàng, taêng möùc ñoä
nhaän dieän thöông hieäu laøm noåi baät thöông hieäu
Agribank xung quanh khu vöïc Taân Bình.

- Ñieàu chænh bieåu laõi suaát cho vay voán sao cho
phuø hôïp theo töøng ñoái töôïng vaø ñieàu kieän cuûa
khaùch haøng. Tìm hieåu veà caùc thoâng tin laõi suaát ôû
caùc ngaân haøng khaùc ñeå ñieàu chænh laïi haïn möùc cho
vay. 

- Caûi tieán thuû tuïc cho vay theo höôùng ñôn giaûn,
goïn nheï ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch
haøng tieáp caän ngaân haøng n
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absTRaCT:
Based on research models of previous studies, this study proposes a research model to explore

the factors affecting the personal loan decision at Vietnam Bank for Agriculture and Rural
Development (Agribank) - Tan Binh Branch in Ho Chi Minh City. The study’s sample size is 350
and the statistical software SPSS 20.0 is used. The study’s results show that only two out of five
proposed factors affect the personal loan decision at  Agribank - Tan Binh Branch.  

Keywords: personal loan, personal loan at Agribank Tan Binh.
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