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Toùm TaéT: 
Baøi vieát xaùc ñònh vaø phaân tích söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc chuyeån ñoåi coâng

vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh Du lòch taïi khu vöïc Muõi Neù. Töø ñoù, ñöa ra nhöõng chieán löôïc
giuùp caùc doanh nghieäp thu huùt vaø giöõ chaân nhaân löïc laâu daøi cho doanh nghieäp. Vieäc xaây döïng ñoäi
nguõ nhaân löïc oån ñònh seõ giuùp doanh nghieäp tieát kieäm ñöôïc caùc khoaûn chi phí lao ñoäng (chi phí
tuyeån duïng, chi phí ñaøo taïo), tieát kieäm ñöôïc thôøi gian hoäi nhaäp, giaûm thieåu caùc sai soùt trong quaù
trình laøm vieäc ñoái vôùi nhaân vieân môùi, ñaûm baûo ñöôïc caùc “thoâng tin maät” cuûa doanh nghieäp.

Töø khoùa: chuyeån ñoåi coâng vieäc, ngöôøi lao ñoäng, ngaønh Du lòch, Muõi Neù.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

1. Ñaët vaán ñeà
Söï caïnh tranh veà lao ñoäng treân thò tröôøng

chuyeån ñoåi coâng vieäc cuûa doanh nghieäp du lòch
ngaøy caøng cao, khieán phaàn nhieàu ngöôøi lao ñoäng
trong ngaønh coù yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc hoaëc
chuyeån ñoåi doanh nghieäp lao ñoäng, ñaëc bieät rôi
vaøo thôøi ñieåm sau Teát Nguyeân ñaùn. Söï buøng noå
cuûa caùc khu nghæ döôõng trong giai ñoaïn bình
thöôøng môùi ñaõ taêng theâm söï gay gaét trong vieäc thu
huùt nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao. Theâm vaøo ñoù,
lao ñoäng du lòch vôùi chuyeân moân vaø kyõ naêng toát -
phuø hôïp vôùi caùc vò trí tröôûng ca, giaùm saùt coøn ít,
trong khi nhu caàu nhaân löïc ôû phaân khuùc naøy
thöôøng cao vaø khoù tìm ñöôïc lao ñoäng phuø hôïp. 

Ngoaøi caùc yeáu toá tieàn löông, phuùc lôïi mang tính
caïnh tranh cao, moâi tröôøng laøm vieäc cuõng laø moät
nhaân toá quan troïng trong vieäc taùc ñoäng ñeán yù ñònh
chuyeån ñoåi coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

Trong khi ñoù, yeâu caàu tuyeån duïng ñaàu vaøo cuûa
ngaønh Du lòch thöôøng ñöôïc aùp duïng caùc tieâu chí
khaét khe hôn so vôùi caùc ngaønh ngheà khaùc nhö trình
ñoä hoïc vaán, ngoaïi ngöõ, ngoaïi hình, ñaïo ñöùc, khaû
naêng ñaùp öùng yeâu caàu vaø tính chaát cuûa coâng vieäc…
Khi moâi tröôøng laøm vieäc vaø caùc cheá ñoä chính saùch
khoâng thoûa maõn ñöôïc söï kyø voïng cuûa ngöôøi lao
ñoäng, thieáu söï quan taâm cuûa caùc caáp quaûn lyù, coäng
vôùi caùc yeáu toá khaùch quan töø beân ngoaøi seõ khieán
ngöôøi lao ñoäng deã daøng xuaát hieän yù ñònh chuyeån
ñoåi coâng vieäc vôùi vò trí laøm vieäc vaø cheá ñoä phuùc
lôïi haáp daãn hôn.

Vieäc taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän,
hoøa ñoàng, gaén keát, coù loä trình thaêng tieán roõ raøng,
laønh maïnh chính laø moät lôïi theá caïnh tranh ñeå taïo
döïng hình aûnh cho doanh nghieäp, xaây döïng ñoäi
nguõ ngöôøi lao ñoäng gioûi veà chuyeân moân, chuyeân
nghieäp vaø trung thaønh.
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taïp chí coâng thöông

Do ñoù, vieäc xaây döïng moâ hình phaân tích caùc
nhaân toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh Du lòch coù yù nghóa
raát quan troïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp trong vieäc
duy trì oån ñònh nguoàn nhaân löïc chaát löôïng. töø ñoù
naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa toå chöùc, taïo
döïng ñöôïc uy tín vaø thöông hieäu cuûa doanh
nghieäp.

2. Ñoái töôïng vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Ñoái töôïng nghieân cöùu

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa ñeà taøi: Nghieân cöùu
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh chuyeån ñoåi coâng
vieäc cuûa lao ñoäng trong ngaønh Du lich.

Ñoái töôïng khaûo saùt cuûa ñeà taøi: Ngöôøi lao ñoäng
trong ngaønh Du lòch taïi khu vöïc Muõi Neù.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Taùc giaû keát hôïp 2 phöông phaùp: Phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. Cuï
theå: 

- Nghieân cöùu ñònh tính: Söû duïng phöông phaùp
thaûo luaän nhoùm, tham khaûo yù 11 chuyeân gia trong
maûng nhaân söï cuûa caùc doanh nghieäp taïi Muõi Neù.
Treân cô sôû ñoù, ñieàu chænh laïi moâ hình nghieân cöùu
ñeà xuaát ban ñaàu sao cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
thöïc teá taïi ñòa phöông.

- Nghieân cöùu ñònh löôïng: Thoâng qua vieäc khaûo
saùt döïa treân baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá saün, maãu
khaûo saùt trong nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc
hieän baèng phöông phaùp laáy maãu phi xaùc suaát, taùc
giaû seõ phaùt tröïc tieáp baûng hoûi cho ngöôøi ñöôïc khaûo
saùt. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm
SPSS 20.0 ñeå ñöa ra keát quaû nghieân cöùu.

3. Cô sôû lyù luaän
3.1. Caùc lyù thuyeát lieân quan ñeán yù ñònh chuyeån

ñoåi coâng vieäc

Theo lyù thuyeát Maslow (1943), ñöa ra thaùp nhu
caàu goàm 5 nhu caàu cô baûn: nhu caàu sinh lyù, nhu
caàu an toaøn, nhu caàu xaõ hoäi, nhu caàu ñöôïc toân
troïng, nhu caàu theå hieän. Caùc nhu caàu naøy ñöôïc saép
xeáp taêng daàn, khi caùc nhu caàu caáp thaáp ñöôïc thoûa
maõn thì nhu caàu cao hôn keá tieáp seõ xuaát hieän. 

- Nhu caàu cô baûn (basic needs)
- Nhu caàu veà an toaøn (safety needs)

- Nhu caàu veà xaõ hoäi (social needs)
- Nhu caàu veà ñöôïc quyù troïng (esteem needs)
- Nhu caàu ñöôïc theå hieän mình (self-actualizing

needs)
Ñeán nhöõng naêm 1970 vaø 1990, thaùp nhu caàu

naøy ñaõ ñöôïc Maslow hieäu chænh thaønh 7 baäc vaø
cuoái cuøng laø 8 baäc, vôùi söï xuaát hieän cuûa nhu caàu
veà thaåm myõ vaø nhu caàu veà nhaän thöùc. Thöù töï cuûa
caùc baäc ñöôïc ñieàu chænh nhö sau: 

- Nhu caàu cô baûn (basic needs)
- Nhu caàu veà an toaøn (safety needs)
- Nhu caàu veà xaõ hoäi (social needs)
- Nhu caàu veà ñöôïc quyù troïng (esteem needs)
- Nhu caàu veà nhaän thöùc (cognitive needs)
- Nhu caàu veà thaåm myõ (aesthetic needs)
- Nhu caàu ñöôïc theå hieän mình (self-actualizing

needs)
- Söï sieâu nghieäm (transcendence).
Hieän nay, lyù thuyeát Maslow vaãn luoân laø “kim

chæ nam” cho vieäc nghieân cöùu caùc lyù thuyeát ñoäng
vieân. Theo ñoù, khi nhu caàu cuûa con ngöôøi ngaøy
caøng ña daïng, seõ xuaát hieän nguyeân taéc chöa thoûa
maõn (laø vieäc caùc nhu caàu ñöôïc thoûa maõn khoâng
coøn mang yù nghóa ñoäng vieân) vaø nguyeân taéc tònh
tieán (laø vieäc ñaùp öùng tuaàn töï caùc nhu caàu töø thaáp
ñeán cao cuûa con ngöôøi).

Hoïc thuyeát E.R.G - Thuyeát nhu caàu Toàn taïi -
Quan heä - Phaùt trieån (Existence, Relatedness,
Growth) cuûa Clayton Alderfer (1969) ñaõ chæ ra
raèng, taïi moät thôøi ñieåm coù theå coù nhieàu nhu caàu
aûnh höôûng ñeán söï ñoäng vieân. Thuyeát E.R.G chæ ra
raèng, thöôøng xuyeân coù nhieàu hôn moät nhu caàu coù
theå aûnh höôûng vaø taùc ñoäng trong cuøng moät con
ngöôøi, vaøo cuøng moät thôøi gian. Neáu nhöõng nhu caàu
ôû möùc cao khoâng ñöôïc ñaùp öùng ñaày ñuû, thì nhöõng
khao khaùt thoûa maõn nhu caàu ôû möùc döôùi seõ taêng
cao. Ñoù laø lyù do nhaân vieân hay tìm kieám möùc
löông cao hôn vaø ñieàu kieän laøm vieäc toát hôn, ngay
caû khi ñieàu kieän naøy ñang toát vaø ñaùp öùng ñöôïc caùc
tieâu chuaån cuûa thò tröôøng lao ñoäng.

Trong cuoán saùch The Motivation to Work,
Herzberg (1959) ñaõ chæ ra söï ñoäng vieân mang tính
2 chieàu. OÂng cho raèng, neáu nhöõng yeáu toá duy trì
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ñöôïc thöïc hieän ñuùng ñaén seõ khoâng taïo neân söï baát
maõn, nhöng ñieàu naøy cuõng khoâng ñoäng vieân ñöôïc
nhaân vieân. Nhöng neáu khoâng ñuùng thì seõ daãn ñeán
söï baát maõn vaø gaây neân nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc.
(Baûng 1)

Töø 2 nhoùm yeáu toá duy trì vaø ñoäng vieân, giuùp nhaø
quaûn trò naém baét ñöôïc caùc yeáu toá gaây ra söï baát maõn
ñoái vôùi coâng vieäc nhö möùc löông quaù thaáp, giaùm saùt
quaù nghieâm khaéc ñoái vôùi nhaân vieân, hay quan heä
ñoàng nghieäp chöa ñöôïc toát, ñoàng thôøi cuõng phaûi chuù
troïng ñeán caùc yeáu toá nhö söï thöøa nhaän thaønh quaû
lao ñoäng, coâng vieäc ñaày höùng khôûi,…

3.2. Caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc

Theo nghieân cöùu “AÛnh höôûng cuûa quaûn trò taøi
nguyeân nhaân söï trong vieäc giöõ laïi caùc nhaân vieân
chuû choát cuûa caùc toå chöùc ôû UÙc: Moät nghieân cöùu
kinh nghieäm”, Janet Cheng Lian Chew (2004) ñaõ
chæ ra 9 nhaân toá aûnh höôûng ñeán loøng trung thaønh,
hay döï ñònh nghæ vieäc. Caùc yeáu toá bao goàm: löông,
thöôûng vaø coâng nhaän, söï phuø hôïp giöõa caù nhaân vaø
toå chöùc, huaán luyeän vaø phaùt trieån ngheà nghieäp, cô
hoäi thaùch thöùc, haønh vi laõnh ñaïo, quan heä nôi laøm

vieäc, vaên hoùa vaø caáu truùc coâng ty, moâi tröôøng laøm
vieäc vaø truyeàn thoâng.

Theo Shi (2007), “The Human Resources Flow
Problem” chæ ra: Doøng nhaân löïc bò taùc ñoäng bôûi
caùc nhaân toá beân trong (caùc thuoäc tính caù nhaân,

möùc ñoä ñaàu tö vaøo ngheà nghieäp cuûa caù nhaân) vaø
caùc nhaân toá beân ngoaøi (moâi tröôøng laøm vieäc, moâi
tröôøng xaõ hoäi, quan ñieåm veà ngheà nghieäp). Theo
ñoù, caùc nhaân toá ñaëc tính caù nhaân giöõ vai troø chính
trong vieäc aûnh höôûng ñeán doøng chaûy cuûa nhaân löïc.
Ñeå haøi hoøa ñöôïc ñieàu naøy, ngöôøi söû duïng lao ñoäng
vaø ngöôøi lao ñoäng caàn ngoài laïi vôùi nhau ñeå thöông
löôïng caùc noäi dung lieân quan, nhaèm haøi hoøa lôïi ích
vaø ñaït ñöôïc muïc ñích cuoái cuøng chính laø söï haïn
cheá trong vieäc dòch chuyeån nhaân söï.

Nghieân cöùu “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh
nghæ vieäc cuûa nhaân vieân taïi böu ñieän Thaønh phoá
Hoà Chí Minh” ñöôïc thöïc hieän bôûi Huyønh Thò Thu
Söông vaø Phan Thieän Taâm (2019) ñaõ chæ ra 6 yeáu
toá, bao goàm: thu nhaäp, ñieàu kieän laøm vieäc, aùp löïc
coâng vieäc, haønh vi laõnh ñaïo, haáp löïc beân ngoaøi,
ñaøo taïo vaø phaùt trieån. Caùc yeáu toá naøy giaûi thích

Yeáu toá duy trì Yeáu toá ñoäng vieân

Phöông phaùp giaùm saùt Thaùch thöùc cuûa coâng vieäc

Löông Cô hoäi ñeà baït

Quan heä vôùi ñoàng nghieäp YÙ thöùc veà thaønh tích

Ñieàu kieän laøm vieäc Söï ñaùnh giaù veà coâng vieäc ñaõ thöïc hieän

Chính saùch vaø quaûn lyù cuûa coâng ty YÙ thöùc traùch nhieäm

Ñôøi soáng caù nhaân

Quy cheá

Quan heä giöõa moïi ngöôøi

Söï taùc ñoäng

Khi ñuùng Khi sai Khi ñuùng Khi sai

Khoâng baát maõn Baát maõn Thoûa maõn ngheà nghieäp Khoâng thoûa maõn ngheà nghieäp

Khoâng ñoäng vieân Taùc ñoäng tieâu cöïc Theâm ñoäng vieân Khoâng baát maõn

Baûng 1. Lyù thuyeát hai yeáu toá cuûa herzberg

Nguoàn: Herzberg, 1959
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ñöôïc 70.6% söï bieán ñoäng cuûa bieán phuï thuoäc “yù
ñònh nghæ vieäc” khi thöïc hieän khaûo saùt 400 maãu.

Nghieân cöùu cuûa Huyønh Thò Thu Söông vaø Leâ
Thò Kieàu Dieãm (2017): “Caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân vaên phoøng
trong caùc doanh nghieäp tö nhaân taïi Thaønh phoá Hoà
Chí Minh” ñöôïc thöïc hieän vôùi 309 maãu khaûo saùt
ñoái töôïng laø caùc nhaân vieân ñaõ vaø ñang laøm vieäc taïi
ñòa baøn nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
coù 5 yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ vieäc, goàm:
tieàn löông, chính saùch phuùc lôïi, söï coâng baèng,
haønh vi laõnh ñaïo vaø khuyeán khích taøi chính.

4. moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát vaø keát quaû
phaân tích döõ lieäu

4.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Töø nhöõng cô sôû lyù thuyeát, moâ hình nghieân cöùu
tröôùc ñaây vaø thöïc tieãn taïi ñòa phöông, nhoùm taùc
giaû ñöa ra moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát, taäp trung
nghieân cöùu caùc nhaân toá, goàm: caùc ñaëc ñieåm caù
nhaân, tính chaát coâng vieäc, thu thaäp vaø phuùc lôïi,
moâi tröôøng laøm vieäc, moâi tröôøng xaõ hoäi, cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng tieán. (Hình 1)

4.2. Keát quaû nghieân cöùu

Nhoùm taùc giaû thöïc hieän nghieân cöùu sô boä vôùi
maãu 15 ngöôøi, baèng kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm
nhaèm muïc ñích ñieàu chænh, boå sung thang ño. Töø
ñoù, xaây döïng neân boä caâu hoûi söû duïng thang ño
Likert 5 möùc ñoä ñeå ñaùnh giaù yù ñònh chuyeån ñoåi

coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong ngaønh Du lòch.
Nhoùm thöïc hieän khaûo saùt thu thaäp vaø xöû lyù soá

lieäu trong thôøi gian töø thaùng 1/2022 ñeán thaùng
3/2022, vôùi soá löôïng maãu khaûo saùt ñaït 225 ngöôøi,
vôùi ñoái töôïng laø ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi
caùc doanh nghieäp du lòch treân ñòa baøn Muõi Neù,
thuoäc thaønh phoá Phan Thieát, tænh Bình Thuaän. 

Keát quaû ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình vôùi
trò soá R ñaït 0,746 cho thaáy caùc bieán trong moâ hình
ñaõ xaây döïng coù moái quan heä töông quan raát chaët
cheõ. Heä soá R2 = 0.557, nghóa laø moâ hình hoài quy
ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu vaø caùc bieán
ñoäc laäp trong moâ hình coù theå giaûi thích ñöôïc
55,70% söï bieán thieân cuûa bieán phuï thuoäc “yù ñònh
chuyeån ñoåi coâng vieäc”. Keát quaû phaân tích phöông
sai ANOVA cho thaáy, giaù trò F ñaït 35.86 vôùi möùc yù
nghóa Sig. baèng 0.00. Ñieàu naøy cho thaáy caùc bieán
ñoäc laäp trong moâ hình coù quan heä vôùi bieán phuï
thuoäc vaø moâ hình tuyeán tính phuø hôïp vôùi taäp döõ
lieäu thu ñöôïc.

YÙ ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc = - 2,20 + 0.39 *
Ñaëc tính caù nhaân + 0.25 * Moâi tröôøng laøm vieäc +
0.20 * Thu nhaäp vaø phuùc lôïi + 0.18 * Moâi tröôøng
xaõ hoäi + 0.15 * Baûn chaát coâng vieäc - 0.09 * Cô hoäi
ñaøo taïo vaø thaêng tieán.

5. Keát luaän
Trong xu theá hoäi nhaäp hieän nay, cuøng vôùi söï

phaùt trieån cuûa Khu du lòch Quoác gia Muõi Neù, cô
hoäi tìm ñöôïc nhöõng coâng vieäc toát ngaøy caøng nhieàu
hôn. Theâm vaøo ñoù laø xu höôùng tính caùch thích thöû
söùc, thích khaùm phaù baûn thaân,… vöôn tôùi nhöõng
muïc tieâu, nhöõng vò trí coâng vieäc cao hôn trong
töông lai cuûa giôùi treû ñaõ laøm gia taêng yù ñònh
chuyeån ñoåi coâng vieäc trong lao ñoäng ngaønh Du
lòch taïi Muõi Neù. Chính vì theá, ñeå giaûm thieåu nhöõng
yù ñònh chuyeån ñoåi coâng vieäc cuûa nhaân vieân, caùc
doanh nghieäp caàn tuyeån duïng, löïa choïn vaø boá trí
coâng vieäc phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm caù nhaân cuûa nhaân
vieân, ñöa ra nhöõng cheá ñoä, chính saùch phuø hôïp vôùi
töøng vò trí coâng vieäc, töøng nhoùm ñoái töôïng vaø theo
nhöõng giai ñoaïn nhaát ñònh.

Tieáp theo, doanh nghieäp caàn xaây döïng moâi
tröôøng laøm vieäc vui veû, hoøa ñoàng; caùc keânh giao

Hình 1: Caùc ñaëc ñieåm caù nhaân, tính chaát
coâng vieäc, thu thaäp vaø phuùc lôïi, moâi
tröôøng laøm vieäc, moâi tröôøng xaõ hoäi, cô
hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán

YÙ ñònh
chuyeån ñoåi

coâng vieäc cuûa
ngöôøi lao

ñoäng trong
ngaønh Du lòch

taïi Muõi Neù

Caùc ñaëc ñieåm caù nhaân

Tính chaát coâng vieäc

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi

Moâi tröôøng xaõ hoäi

Moâi tröôøng laøm vieäc

Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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quaûn trò - quaûn lyù 

tieáp coâng vieäc hieäu quaû, cuõng nhö coù ñöôïc söï quan
taâm hoã trôï töø caùc caáp quaûn lyù seõ giuùp nhaân vieân
ñaït ñöôïc hieäu quaû laøm vieäc toái ña. Khi ngöôøi lao
ñoäng ñöôïc laøm vieäc trong moâi tröôøng maø taát caû
moïi ngöôøi ñeàu haêng haùi, nhieät tình, coù traùch
nhieäm vaø bieát giuùp ñôõ nhau khi gaëp khoù khaên,
chaéc chaén seõ khoâng coù nhaân vieân naøo muoán rôøi ñi.
Ñaây chính laø söï thaønh coâng cuûa moät toå chöùc, khi
coù ñöôïc moät taäp theå gaén boù vaø ñoaøn keát.

Caùc nhaân toá löông vaø phuùc lôïi hieän nay phaàn
nhieàu chöa thoûa maõn ñöôïc vôùi nhu caàu, mong muoán
cuûa ngöôøi lao ñoäng. Vieäc xaây döïng caùc chính saùch
phuùc lôïi phuø hôïp vôùi töøng nhoùm ñoái töôïng, taïo söï
coâng baèng, minh baïch vaø ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Theâm vaøo ñoù laø loä trình taêng löông;
vieäc ñieàu chænh möùc löông caân ñoái, tyû leä thuaän vôùi
naêng suaát lao ñoäng. Ngoaøi ra, vieäc taêng löông caàn
tieán haønh theo ñuùng quy ñònh cuûa phaùp luaät, coù caên
cöù roõ raøng thoâng qua baûn moâ taû coâng vieäc vaø coù
nhöõng “chieâu” ñeå caïnh tranh nhaân söï, coù söï coâng
baèng ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng laâu naêm.

Ñoái vôùi nhaân toá cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán
trong doanh nghieäp thöôøng khoâng ñöôïc quan taâm
ñuùng möùc. Nhaèm muïc ñích giöõ nhaân taøi, ñaøo taïo
löïc löôïng keá thöøa, caùc doanh nghieäp caàn ñaàu tö
cho nhöõng keá hoaïch ñaøo taïo ñònh kyø haèng naêm.
Coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc coù theå thöïc hieän noäi boä

trong doanh nghieäp hoaëc cöû nhaân söï tham gia caùc
lôùp ñaøo taïo boài döôõng phuø hôïp.

Hieän nay, caùc chính saùch phaùt trieån ngaønh Du
lòch ôû ñòa phöông ñang coù nhieàu ñoåi môùi, thu huùt
ñöôïc nhieàu khaùch du lòch; caùc ngaønh ngheà ngaøy
caøng phaùt trieån taïi ra nhieàu cô hoäi vieäc laøm toát hôn
cho ngöôøi lao ñoäng. Do ñoù, caùc doanh nghieäp cuõng
caàn chuù yù tôùi nhoùm nhaân toá xaõ hoäi naøy töø ñoù ñöa ra
nhöõng chính saùch cuï theå, hôïp lyù nhaèm naâng cao
söùc caïnh tranh, hieäu quaû kinh doanh cuõng nhö taïo
nieàm tin, uy tín trong maét ngöôøi lao ñoäng. Nhöõng
ñieàu naøy seõ giuùp ngöôøi lao ñoäng gaén boù laâu daøi
hôn vôùi doanh nghieäp.

Ñoái vôùi nhoùm nhaân toá baûn chaát coâng vieäc, moät
soá ngöôøi lao ñoäng tham gia khaûo saùt cho raèng coâng
vieäc hieän taïi cuûa hoï chöa phuø hôïp vôùi naêng löïc,
moät soá ñaùnh giaù yeâu caàu quaù thaáp hoaëc quaù cao so
vôùi naêng löïc cuûa hoï. Ngöôøi lao ñoäng luoân coù yù
ñònh tìm kieám moät coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng
löïc, coù tính thaùch thöùc, moâi tröôøng laøm vieäc toát
hôn ñeå theå hieän vaø khaúng ñònh baûn thaân. Do ñoù,
khi thöïc hieän coâng taùc tuyeån duïng nhaân söï, caàn coù
caùc tieâu chuaån phuø hôïp vôùi töøng vò trí coâng vieäc.
Caùc tieâu chuaån cuûa coâng vieäc phaûi ñöôïc theå hieän
minh baïch, nhaèm vöøa taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy ngöôøi
lao ñoäng laøm vieäc haêng say, saùng taïo, vöøa taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi trong vieäc ñaùnh giaù nhaân söï n
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absTRaCT:
This study identifies and analyzes the impact of factors affecting the career shift of employees

in the tourism industry in Mui Ne area. Based on the study’s findings, some strategies are
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businesses lower their labor costs including recruitment and training costs, integration time,
minimize mistakes and errors of new employees, and ensure business confidential information. 
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