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TOM TAT:

Nghién citu kinh nghiém thiic ddy di mdi sing tao trong doanh nghiép quéc t€ nhiim gitip cac

doanh nghiép tai thanh phd Ha Noi va cdc cd quan quan ly nha nu6c ¢6 nhitng gidi phap hgp ly @é

thiic ddy hoat dong nay trong thdi gian tdi. Bai vi€t cung cAp nhitng kinh nghiém thic diy d6i méi

sédng tao thanh cong clia cic doanh nghiép qudc t€, qua d6 chi ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho
doanh nghiép & thanh phd Ha Noi d€ khoa hoc cong nghé va d6i mdi sang tao thuc su trd thanh

dong luc ting trudng, nang cao ning suit, chit lugng, gép phan phat trién kinh t& - xa hoi Thi do.
Tir khéa: doanh nghiép, d8i mdi sing tao, thanh phd Ha Noi.

1. Dat van dé

Thanh phd Ha Noi dit muc tiéu trd thanh trung
tAm cdng nghé cao vdi tiém luc nghién cttu khoa
hoc, ning luc nghién ctu, sdng ché va tng dung
chuyén giao cong nghé din diu ci nudc, 1a dau tau
clia ci nudc trong viéc thic diy, hd tr¢ doanh
nghiép d6i méi sdng tao, ning cao ning suit, chit
lugng sin phdm hang héa cla doanh nghiép trén
nén ting d6i méi cong nghé va ap dung cic hé
thong quén 1y, quan tri tién ti€n, cic cong cu cdi
ti€n nang cao ning suat, chat lugng, 4p dung cic
tiéu chudn hai hoa véi tiéu chuin khu vuc va qudc
t€. Tuy nhién, nhitng k&t qua vé hoat dong ddi méi
sang tao ciia Ha Noi thdi gian qua dugc ghi nhan
chua tuong xting véi 1gi th€ ctia Thi dd. Trong do,
hé thong co ché, chinh sich vé khoa hoc va cong
nghé (KH&CN) chua déng bo. Chat lugng, hidu
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qué ddi mdi cong nghé con han ché, chua c6 budc
dot phd. Co s6 ha ting vé cong nghé cao con yéu;
ty trong gid tri sdn phAm cong nghé cao, sin phadm
tng dung cdng nghé cao trong GRDP ctia Thanh
phd thap. Trude ton tai d6, d€ gép phan thic diy
phét tri€n kinh t& - xi hoi ctia Thii dd, ciling nhu dua
Ha Noi sém trd thanh trung tim ddi mdi sing tao,
viéc Thanh dy Ha Noi ban hanh Chuong trinh s6
07-CTr/TU, vé “P4dy manh phat trién KH&CN va
ddi mdi sang tao trén dia ban TP. Ha Noi, giai doan
2021 - 2025” theo d4nh gid cla cdc chuyén gia la
rit cAn thiét trong tinh hinh méi.

D& khoa hoc cong nghé va ddi méi sing tao
thyc sy tr§ thanh dong luc ting trudng, ning cao
ning suit, chat lugng, gép phan phat trién kinh t€ -
x4 hoi Thi dd, khong thé bd qua vai trd clia cic
doanh nghiép. Ha No6i muén phét trién doanh
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nghiép c6 chat lugng d& ddm bao nhitng muc tiéu
néu trén thi doi hdi phai thic ddy di mdi sing tao
trong doanh nghiép. Trong d6, viéc nghién cttu kinh
nghiém thic diy ddi mdi sing tao trong doanh
nghiép qudc t€ 1a rdt quan trong dé cdc doanh
nghiép tai thAinh phd Ha Ndi va cdc co quan quén ly
Nha nudc c¢6 nhitng gidi phdp hop 1y nhim thic day
hoat dong nay trong thdi gian t6i. Bai viét cung cip
nhitng kinh nghiém thiic diy d6i mdi sing tao thanh
cong clia cdc doanh nghiép qudc t&, qua d6 chi ra
nhitng bai hoc kinh nghiém cho doanh nghiép tai
thanh pho Ha Noi.

2. Kinh nghiém thic ddy d6i méi sang tao tir
cac doanh nghiép quéc t&

2.1. Kinh nghié¢m thiic ddy doi méi sdng tao ciia
Samsung

Samsung - mot tap doan da qudc gia ctia Han
Qudc ludn x€&p thit hang cao vé diu tr nghién citu
va phét trién (R&D), ddi méi sang tao. Nam 2000,
Samsung chi § vi tri thd 43, v6i gid tri thuong hiéu
5,2 ty USD. Niam 2013, Samsung di ti€n thém 35
bac @€ vuon lén hang tha 8, va gid tri thuong hi¢u
da gidp gin 8 1an so vdi hon 10 nam trude (Pham
Ngoc Minh, 2014).

PAu tu ddi mdi cong nghé cling véi chinh sich
lién tuc d6i méi sdng tao da tao nén sy thanh cong
ctia TAp doan nay trong viéc nd luc trd thanh cong
ty cong nghé hang diu thé& gidi bing viéc ddu tu
xitng ddng vao nghién ciu va phét trién (R&D). C6
34 trung tAim R&D cda Samsung dién t& dugc trai
déu tai cdc chau luc trén th€ gi6i, nhu: Bic My,
Anh, Nga, An Do, Nhat Ban, Israel va Trung Qudc.
Chi riéng nim 2012, Samsung di chi 5,7% tong
doanh s clia toan cong ty cho R&D, tuong (ing
khoang 10,4 ty USD. B0 phan R&D ctia Samsung
da lién tuc dua ra nhitng phat minh sang ché. Piéu
nay da lam cho Samsung nim trong top 5 cong ty
cong nghé s hitu nhiu biing sing ch& nhit th&
gi6i. Tt nim 2007 d&€n hét nim 2013, Samsung lién
tuc 1 cong ty c6 s6 lugng bing sdng ché 16n thit hai
trén th€ gidi (Pham Ngoc Minh, 2014).

PAu tur ¢6 chién luge v6i san phdm miii nhon 1a
mot bi quyét thanh cong clia Samsung. Trong d6,
R&D 1a b phan dugc xem 1a cot 16i dé tao ra su
khdc biét, dic biét 1a trong linh vuc sdn xuat ti vi.
Bén canh d6, diu tu vao cong nghé méi dé theo kip

sy phat trién ctia thi trudng, thi hi€u khach hang va
nhanh chéng dén diu thi trudng 13 nhitng di€ém
manh cia Samsung. P6 1a viéc tng dung thanh
cong cong nghé den nén LED vao chi€c TV nim
2009. Sau d6, Samsung con tao ra thé hé tivi LED
vGi @0 mdng chi 29,9 mm. Lién tuc trong nam 2010
va nim 2011, ddi ngli R&D Samsung tiép tuc cho
ra doi tivi v6i cong nghé 3D vao chi€c TV va dong
Smart tivi véi giao dién Smart Hub, cung cAp nhitng
tinh ndng, tién ich mdi va doc ddo nhu kha niang
duyét web, chat video, cAp nhiat mang xa hoi, tai
ing dung. Hai miu TV LED D7000, D8000 ra mit
vao thdng 1.2011, v6i dudng vién TV siéu mdng
chura d€n 5 mm cang khing dinh “Pdi ngii R&D
Samsung da nghién citu va phat trién thanh cong do
siéu mdng cda tivi ma chua ting ¢6 hiang dién t&
nio c6 thé lam dugc” (Vinh Bio, 2011).

2.2. Kinh nghié¢m thiic ddy doi méi sang tao ciia
Procter & Gamble

Procter & Gamble (P&G) 1a mot tdp doan hang
tieu dung da qudc gia cia My, s§ hitu hang chuc
thuong hiéu ndi tiéng nhu Pampers, Ariel, Wella,
Tempo, Punica, Clairol, Oil of Olaz, Wick hay
Pringels. D€ c6 dugc thanh cong nhu ngay hom
nay, P&G di quan tim nhiéu t6i d8i méi sang tao.
Ngoai viéc bio toan bd phan then chdt vé nghién
cttu phat trién, P&G tao ra mot hé thong xi hoi
doanh nghiép md rong nhim khai thic dudc k¥
ning va sy thau hiu vé con ngudi cho toan bd nhan
vién cong ty cling nhu dua ra mdt muc ti€u chung:
vingudi tieu dung.

Nam 2000, cong ty ¢6 khodang 8.000 nhian vién
R&D va gin 4.000 ky su. Nhung ho da khong két
hdp nhitng chuong trinh ddi m&i nay véi chién luge
kinh doanh, quy trinh 1ap k& hoach hoic du thdo
ngan sach. Chinh vi vdy, nhitng nam 2000 chi c6
khodng 15% nd lyc ddi méi ctia P&G d4p ting muc
tiéu doanh thu va 1di nhuan. Rd rang moé hinh ty
phat minh cia P&G khong con kha ning duy tri
mifc ting trudng cao hang diu. Ning suit R&D
chitng lai, ty 1& thanh cong - sy d6i mdi, ty 1& phan
trim clia cdc san phdm méi ddp tng cic muc tiéu
tai chinh bi dinh tré vao khodng 35% (Huston va
Sakkab, 2006). Ngay sau d6, P&G manh dan cit
gidm t6i da kinh phi cho linh vic R&D. Mic du rat
coi trong sy niang dong, sdng tao clia nhan vién,
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nhung P&G da dua ra quan diém P&G khong can
phai hoan toan ty nghién ctu va phat trién sin
phﬁm ma c6 thé mua lai hay dat bén ngoai lam (Ha
Linh, 2005).

Trén thuc t&, P&G da ting trudng phi thudng
bing cdch d6i mdi tir bén ngoai, xay dung co s
nghién ctfu toan cau, thué va nim giff cdc tai ning
tot nhat trén thé gidi. Cong ty dua ra chuong trinh
Connect and Development (K&t ndi va Phat trién)
dé mang lai sy d6i m&i bén ngoai va xay dung
mot quy trinh ki€m duyét manh mé d€ quan 1y y
tudng tr khi hinh thanh d&n khi khéi dong (Brown
va Anthony, 2011). Chinh sdch k&t ndi va Phat
trién da mang lai thanh cong cho P&G. Tinh dé&n
thai di€ém nam 2006, hon 35% céc san phim mdi
clia P&G trén thi trudng c6 ngudn gbc tr bén
ngoai, tdng to muc 15% trong ndm 2000. 45% cac
sang ki€n trong danh muc phat trién san phdm c6
nhirng déng gbép quan trong tir bén ngoai. Thong
qua K&t ndi va Phét trién cling v6i nhitng cai ti€n
lién quan dén sy ddi mdi vé chi phi sin phim,
thi€t k€&, va ti€p thi, ning sudt R&D di ting gan
60%. Ty 1& thanh cong d6i mdi da ting hon gip
do6i, trong khi chi phi cho sy d6i méi da gidm. Ty
1é phin trim dau tw R&D trén doanh s& ban hang
gidm tir 4,8% trong nam 2000 con 3,4% (Huston
va Sakkab, 2006).

So vdi nam 2000, hién nay, ty 1& d6i mdi dap
Ung muc tiéu doanh thu va Igi nhuan la 50%
(Brown va Anthony, 2011). Hién tai, P&G da cho
ra nhitng nhin hiéu va sin phdm mdi véi ty 1&
thuong mai thanh cong tr 15% dén 20%, tic 1a
trong sdu sidn phdm mdi dugc gisi thidu s& c6 mot
san phffm dem lai Igi nhudn cho Tap doan. Hién
nay, mdt nita sin phAm méi déng gép vao ty 1&
50%, 60% doanh thu ctia cong ty. Quyét dinh tap
trung vao ddi méi 1a sitc manh nong cdt trong toan
cong ty. K€ tir diu thap nién nay, trung binh, P&G
c6 6% ting trudng doanh thu, hau hét déu do sy ddi
mdi mang lai. Cong ty da dau t vio R&D khodng
2,8% trong nim 2007 va dau tu 2,1 ty USD vao ddi
mdi, va doanh thu dat 76,5 ty USD. Nam 2011, chi
phi cho R&D clia P&G 1a 2 ty USD, chiém 2,4%
doanh thu. P&G da khdng ngitng manh tay dau tu
vao R&D d€ tao ra nhitng sin phaim méi, dip ting
nhu ciu ngay cang cao clia khach hang. Vi 26
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trung tAm R&D trén toan th€ gi6i, P&G ludn coi
ngudi tiéu diing 13 trung tim, moi thay ddi vé cong
nghé va ddi mdi déu phai thda min ngudi tiéu diing
(Christensen va cac cong su, 2012).

2.3. Kinh nghigm thiic ddy doi méi sdng tao
ctia Posco

Theo bdng x&p hang hang nim clia World Steel
Dynamics, trong 2 nim lién ti€p (2010 - 2011),
Posco (cong ty da qudc gia chuyén vé san xuat thép
dugc dit tai thanh phd Pohang, Han Qudc) 1a nha
san xudt thép c6 tinh canh tranh nhat thé gidi, dua
trén 23 tiéu chi danh gid, trong d6 bao gdm cong
nghé, 1¢i nhuan, tiét kiém chi phi va 1anh manh tai
chinh (World Steel Dynamics, 2011). B6i véi
Posco, d6i mdi cong nghé chinh 1a trung tim cia
cong ty va dugc thim nhuin trong vin héa doanh
nghiép. 0] giai doan ban diu, cong ty di phai sdng
tao d€ gidm phu thudc vao cong nghé nudc ngoai
va di 1én véi chinh minh dé ting stc canh tranh.
Nén vin héa sdng tao di dudc dinh hinh tir khi
thanh 1ap, tir quén 1y d&€n nhan vién. Vi viéc thanh
1ap Trung tim Nghién ctu v Phat trién, cong ty da
ti€n hanh nhiéu hoat dong nghién citu khic nhau
thong qua mang lu6i Nghién citu va Phét trién clia
tap doan. Mang lu6i nay gom cé Vién Nghién ctiu
Posco, Vién Nghién cttu Khoa hoc Cong nghiép va
Cong nghé¢ Pohang, Pai hoc Khoa hoc va Codng
nghé Pohang. Sy cam k&t manh mé clia Posco cho
R&D thé hién qua viéc thanh 1ap trung tim R&D
mdi vao thang 6/2010.

Posco ciing phit trién cdc cong nghé trong cic
linh vuc then chot. Nganh thép 13 nén tdng cho
nhiéu nganh khic. Biing cic khd ning cong nghé
xuét sic, Posco di nang cao khd niing canh tranh
clia nganh thép Han Qudc. Dua vao cdc cong nghé
tién tién, k€ ca ky thuat nha may tich liiy qua hoat
dong x4y dung cdc cong trinh bing thép tich hgp
Pohang va Gwangyang, va quy trinh FINEX, mdt
cong nghé sdn xuit sit mang tinh cich tin, Posco
da dat dugc cdc két qua khédc biét trén toan thé gidi
(World Steel Dynamics, 2011). Cong nghé FINEX
ctia Posco dang cdch mang héa nganh cong nghiép
thép va céc I¢i th€ cong nghé nay khi€n ho c6 kha
ning phat trién va dat thanh qua trong nhiéu nim
nita. V§i thién huéng cdi ti€n lién tuc, Posco ti€p
tuc cai thién cong nghé FINEX dé lam cho qua
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trinh sdn xuét hiéu qua hon. Do d6, khodng cich
cong nghé giita Posco va d6i thii canh tranh s& ngay
cang ting.

Posco nhan dudc sy hd trd 16n tir chinh phi trong
giai doan khdi dong va thim chi nhu hién nay khi
da c6 ning lyc canh tranh qudc t&, Chinh phli vin
hd trg ddng ké. Vi du, Chinh phi da tai trg 22,2 ty
Won cho R&D ddi véi viéc thuong mai héa FINEX.
Trong thuc t&, hiu hét cdc vién nghién ctu cla
Posco dugc hd tré bdi ngin sich hing nim clia
chinh pha. Posco va nganh céng nghiép thép Han
Qudc néi chung, duge su ting ho ctia Chinh phti nhu
1a mot 1gi th€ canh tranh, vi thép dugc coi 1a mot
nganh cdng nghiép chién ludc cia Han Qudc. Vi
vay, Chinh phii Han Qudc hd tr¢ thong qua céc
khodn trg cap va cic khodn dau tu d€ duy tri kha
ning canh tranh trong nganh cdng nghiép. Picu
nay gép phan ting canh tranh vé chi phi va sdn xuat
thép chdt lugng cao, nhung c6 thé khong phai 1a
mot gidi phdp bén vitng vé 1¢i the canh tranh cla
doanh nghiép vi c4c chinh phii ¢6 thé kiém so4t s&
tién hd trg va tham chi c6 thé rat lai hd trg.

2.4. Kinh nghi¢m thiic ddy doi méi sdng tao ciia
Royal Philips

Royal Philips (cong ty dién tif da qudc gia cda
Ha Lan) d4 va dang dAu tu rAt nhiéu trong linh vuc
nghién cttu va phét trién v6i hon 55.000 biing sang
ch& va 33.000 bing sang ché ki€u ding dugc cong
nhan trén pham vi toan cau. Theo Mortara & cong
su (2009), d€ c6 thé phat trién san phim mdi mot
céch lién tyc, Philips da thanh 1dp c4dc “trung tim
wom tao”, noi dudc coi la chat xtc tdc quan trong
cho chién ludc ting trudng. & mdi linh vuc kinh
doanh c&t 181, cong ty ¢6 mot “Quy vudn uom tao”
nhiam tai tr¢ cho du 4n kinh doanh méi trong cong
ty tif nhitng y tudng mdi dugc lya chon. Nhitng dy
4n kinh doanh ban dau dua vao ngudn von nghién
ctfu phét trién va phat tri€n quyén sd hitu trf tué noi
b0 sdn cd. Sau d6, néu thanh cdng, n6 cod thé dugc
phét tri€n thinh mdt doanh nghiép méi, nhan 100%
von ctia Phillips. Néu du 4n kinh doanh nay khong
g6p phan vao sy ting trudng hay khong phit hgp véi
céc linh vuyc c6t 161, Philips s& tdch ra bing cdch tim
ki€m ngudn v&n bén ngoai hoic ban thuong mai.

Tinh thin kh&i nghiép va xiy dung doanh
nghiép sing tao ciing 12 mot phan quan trong clia

qu4 trinh nay. Phillips tin ring cdc nha quén 1y nén
s&n sang chap nhan rdi ro c4 nhan bing cich tham
gia tich cuc vao viéc tao ra nhitng y tudng kinh
doanh. Khi dy 4n thanh cdng, nhitng nha quan ly
tich cuc nay s& dugc khen thudng bing von cd
phan. Pdng thdi, ho ciing dudc Philips trao quyén ty
chii cao trong cdng viéc cling nhu nhan dudc sy ¢d
van tif phia TAp doan khi cAn thi€t. Nhitng chinh
sédch nay khi€n cho nhan vién cdm thay riing chinh
ho dang tu tay kh&i nghiép vdi it rii ro hon so véi ty
khdi nghiép bén ngoai.

3. Khai quat thuc trang nhitng van dé dat ra
va nhitng bai hoc kinh nghiém thiic diy d6i méi
sang tao cho cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phé Ha Noi

Hién nay Ha Noi c6 khodng 165.000 doanh
nghiép, trong d6 c6 khoang 14% doanh nghi&p ch&
bi€n ch& tao, 73% doanh nghiép thuong mai, dich
vu va 14% doanh nghiép x4y dung, bat dong séan.
K&t qua vé hoat dong d6i méi sang tao clia doanh
nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi thdi gian qua
dudc ghi nhan chua tuong xitng véi 161 thé cta Thii
dd6. Trong d6, hé thdng co ché, chinh sich vé
KH&CN chua dong bo. Chat lugng, hiéu qua ddi
méi cong nghé con han ché, chua c6 bude dot pha.
Co s6 ha tang vé cong nghé cao con y&u; ty trong
gia tri sin phim cong nghé cao, sin phadm tng dung
cong nghé cao trong GRDP ctia Thanh phd con
thAp. Ha Noi mudn phét trién doanh nghiép c6 chat
lugng d& ddm bio nhitng muc tiéu tr§ thanh dong
luc ting trudng, nang cao ning suit, chat lugng,
g6p phan phat trién kinh t& - xa hoi thi doi hdi phai
thic diy ddi mdi sing tao trong doanh nghiép.
Trong thi trudng canh tranh ngay nay, ddi mdi sdng
tao khdng chi gitip doanh nghiép ton tai, phat trién,
duy tri 1di th€ canh tranh clia minh, ma hon nita n6
con gidp doanh nghiép vuot 1én cdc d6i thd. Bai
hoc kinh nghiém tir cdc doanh nghiép qudc t&€ néu
trén cho thdy cdc doanh nghiép tai thainh phd Ha
Noi cin phai coi d6i mdi sing tao la mot trong
nhitng muc tiéu trong y€u ctia minh.

(i) Nén tdng ctia cong cudc ddi mdi sang tao
chinh 1a con ngudi. Do d6, cic t6 chiic mudn thanh
cong trong viéc ddy manh hoat dong dao tao nhim
thay d6i nhan thifc vé d6i méi sang tao, ning cao
ning luc nhin biét va khai thac ki€n thic cho ddi
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mdi sdng tao, dao tao chuyén modn nghiép vu dé c6
ngudn chat Iugng cao, c6 kha ning lam chli cong
nghé. Mit khéc, ciac doanh nghiép can xiy dung
cho minh “vdn héa sang tao”. d do, nhitng ¥ tudng
sang tao d6i m&i can dudc khuyén khich thong qua
su ghi nhin cla cda linh dao ciing nhu la céc
khuyé&n khich tai chinh va phi tai chinh.

(ii) P3i m&i sing tao phai di cling v6i viéc nim
bit dugc nhu cau ctia khach hing va xu huéng phat
trién cta thi trudng. Do d6, cic doanh nghiép cin
chu trong hon vao cong tdc nghién cttu thi truGng
d€ phat trién va da dang hda san phim theo mong
mudén cla khich hang. Hoat dong marketing ma
dédc biét la cac dich vu trudc va sau ban hang ciing
phéi dudc doanh nghiép khdng ngitng ddi mdi theo
cdc yéu ciu ngly cang ting clia khdch hang. Mot
huéng di mdi va rat hiéu quad ma céc doanh nghiép
c6 thé st dung 13 ting cudng cic hoat dong truyén
thong, quang cdo qua internet, dic biét 1a st dung
cdc mang xi hoi. Pay l1a cdach lam khong chi ton it
chi phi, ma con gitp cho doanh nghiép cé thé ti&p
can v6i mot lugng 16n khich hang va thu dugc
nhitng nhan xét, danh gid vé sin phdm va dich vu
mdt cich nhanh chéng, chinh x4c.

(iii) Doanh nghiép cling can xay dung cho minh
mdi quan hé lién két chit ché véi cdc vién nghién
cttu, cdc trudng dai hoc. Viéc nay s€ giip doanh
nghiép nhanh chéng c¢é dugc ngudn nhan luc chit
lugng cao thong qua sy phdi hgp nghién citu véi cac
ddi tdc ciing nhu kip thdi cAp nhat cic kién thifc,
thong tin cdng nghé mdi.

(iv) Nghién cifu va phét trién khong nhat thiét
phdi xuat phat tir ndi by cong ty, viéc nay c6 thé
thuc hién biing viéc thué khodn ngoai, hay hgp tdc
véi cdc ddi tdc khdc. Pay 1a mot xu huéng méi
hién nay va da dugc Tép doan P&G dp dung
thanh cong. Quan trong hon ca 13 y thic va ngudn
ngan sdch danh cho ddu tu phat trién, cdi ti€n san
phdm. Viéc nghién citu va phat trién tir thué ngoai
hay xuat phat tir ndi bd cong ty cé thé tuy thudc
vao tinh hinh tai chinh va muc dich cda tirng cong
ty. Tuy nhién, trong mdi cong ty vin cin c6 bo
phan R&D then chét, sau d6 c6 thé két hgp véi
cdc y tudng tr bén ngoai. Chuong trinh K&t ndi va
Phit trién clia P&G dd md rong cdc chuong trinh
k€&t ndi v6i cac phong thi nghiém clia chinh phd,
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cdc trudng dai hoc, cdc doanh nghiép nhé va vira,
cic tip doan va cic cong ty ddu tv mao hi€m va
ho da rat thanh cong.

(v) Pau tw R&D nén c6 chién luge vdi sdn phadm
mili nhon. P6 12 mot bi quyét thanh cong cia
Samsung. Bd phan R&D di tip trung vao phat trién
dong sdn pham tivi vdi nhitng dot phd vé cong nghé
ma cdc ddi thi canh tranh khong thé nao vugt qua
dugc va tivi da trd thanh sdn phim thuong hiéu ctia
Samsung, tao ra sy khdc biét va thanh céng cia
Samsung trong hon mot thap ky qua. Tivi Samsung
dang dudc nhin nhian nhu la mét thuong hi€u tivi
clia sy d8i méi va c6 chdt lugng cao nhd vio doi
ngii R&D diy nhiét huyét va sing tao. Tuong tu
nhu vay, Posco ciing phét trién cdc cong nghé vao
linh vuc then chét 1a nganh thép. Bing cdc kha
ning cong nghé xuit sic, POSCO da nang cao khd
ning canh tranh ctia nganh thép Han Quéc dua vao
céc cong nghé tién ti€n dudc tich lily qua hoat dong
xay dung céc cong trinh bing thép tich hgp Pohang
va Gwangyang, va quy trinh FINEX, mot cong
nghé sin xuat sit mang tinh c4ch tin, va cong ty da
dat dugc cac két qua khdc biét trén toan thé gidi.

(vi) Hoat ddng d6i méi sang tao phai dién ra lién
tuc, lan tda trong tdt cA cdc bd phan clia doanh
nghiép va bit ngudn tir nhitng hoat dong don gian
nhat. Ngay ca khi cong ty dang hoat dong tot thi van
ludn d6i méi bing cach 1am cho chu trinh ngin hon,
phéat trién cac ¥ tudng thuong mai mdi hodc thuc
hién nhitng md hinh kinh doanh mdi. Ban lanh dao
cling nhu toan thé nhan vién phai lién tuc hoc hoi
nhitng phuong phdp mdi @€ lam ting doanh thu va
1gi nhuan. Trong d6, ciac nha lanh dao 1a nhan to
chinh truyén Ira cho cic hoat dong d6i mdi cla
doanh nghiép nhu trong trudng hgp cia P&G. Chinh
cdc nha lanh dao 12 ngudi khdi xu6ng hoat ddng ddi
mdi sdng tao, va chi dao cdac hoat dong nay la mot
hoat dong khong thé thi€u trong hoat dong thudng
ngay ctia P&G. Pdi véi Posco, d6i méi cong nghé
chinh 12 trung tAm ctia cdng ty v dugc thim nhuin
trong vin héa doanh nghiép. Ngay & giai doan dau,
cong ty da chii dong sang tao dé giam phu thudc vao
cong nghé nudc ngoai va di lén bing ndi lyc d€ ting
stic canh tranh. Nén vin héa sing tao di dugc dinh
hinh tir khi thAnh 14p va thAm nhun trong cong ty, tir
quan 1y d€n nhan vién ctia Posco m
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ABSTRACT:

This paper explores experiences of foreign enterprises in promoting innovation in order to find
feasible solutions for enterprises in Hanoi and state management agencies to promote innovation
in the coming time. The paper provides successful lessons about promoting innovation of
international enterprises. This paper is expected to promote technology and innovation to become
a driving force of growth. It will improve Hanoi’s productivity and socio-economic development.
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