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1. Ñaët vaán ñeà
Thaønh phoá Haø Noäi ñaët muïc tieâu trôû thaønh trung

taâm coâng ngheä cao vôùi tieàm löïc nghieân cöùu khoa
hoïc, naêng löïc nghieân cöùu, saùng cheá vaø öùng duïng
chuyeån giao coâng ngheä daãn ñaàu caû nöôùc, laø ñaàu taøu
cuûa caû nöôùc trong vieäc thuùc ñaåy, hoã trôï doanh
nghieäp ñoåi môùi saùng taïo, naâng cao naêng suaát, chaát
löôïng saûn phaåm haøng hoùa cuûa doanh nghieäp treân
neàn taûng ñoåi môùi coâng ngheä vaø aùp duïng caùc heä
thoáng quaûn lyù, quaûn trò tieân tieán, caùc coâng cuï caûi
tieán naâng cao naêng suaát, chaát löôïng, aùp duïng caùc
tieâu chuaån haøi hoøa vôùi tieâu chuaån khu vöïc vaø quoác
teá. Tuy nhieân, nhöõng keát quaû veà hoaït ñoäng ñoåi môùi
saùng taïo cuûa Haø Noäi thôøi gian qua ñöôïc ghi nhaän
chöa töông xöùng vôùi lôïi theá cuûa Thuû ñoâ. Trong ñoù,
heä thoáng cô cheá, chính saùch veà khoa hoïc vaø coâng
ngheä (KH&CN) chöa ñoàng boä. Chaát löôïng, hieäu

quaû ñoåi môùi coâng ngheä coøn haïn cheá, chöa coù böôùc
ñoät phaù. Cô sôû haï taàng veà coâng ngheä cao coøn yeáu;
tyû troïng giaù trò saûn phaåm coâng ngheä cao, saûn phaåm
öùng duïng coâng ngheä cao trong GRDP cuûa Thaønh
phoá thaáp. Tröôùc toàn taïi ñoù, ñeå goùp phaàn thuùc ñaåy
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa Thuû ñoâ, cuõng nhö ñöa
Haø Noäi sôùm trôû thaønh trung taâm ñoåi môùi saùng taïo,
vieäc Thaønh uûy Haø Noäi ban haønh Chöông trình soá
07-CTr/TU, veà “Ñaåy maïnh phaùt trieån KH&CN vaø
ñoåi môùi saùng taïo treân ñòa baøn TP. Haø Noäi, giai ñoaïn
2021 - 2025” theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia laø
raát caàn thieát trong tình hình môùi. 

Ñeå khoa hoïc coâng ngheä vaø ñoåi môùi saùng taïo
thöïc söï trôû thaønh ñoäng löïc taêng tröôûng, naâng cao
naêng suaát, chaát löôïng, goùp phaàn phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi Thuû ñoâ, khoâng theå boû qua vai troø cuûa caùc
doanh nghieäp. Haø Noäi muoán phaùt trieån doanh
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nghieäp coù chaát löôïng ñeå ñaûm baûo nhöõng muïc tieâu
neâu treân thì ñoøi hoûi phaûi thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo
trong doanh nghieäp. Trong ñoù, vieäc nghieân cöùu kinh
nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo trong doanh
nghieäp quoác teá laø raát quan troïng ñeå caùc doanh
nghieäp taïi thaønh phoá Haø Noäi vaø caùc cô quan quaûn lyù
Nhaø nöôùc coù nhöõng giaûi phaùp hôïp lyù nhaèm thuùc ñaåy
hoaït ñoäng naøy trong thôøi gian tôùi. Baøi vieát cung caáp
nhöõng kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo thaønh
coâng cuûa caùc doanh nghieäp quoác teá, qua ñoù chæ ra
nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm cho doanh nghieäp taïi
thaønh phoá Haø Noäi.

2. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo töø
caùc doanh nghieäp quoác teá

2.1. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo cuûa
Samsung

Samsung  - moät taäp ñoaøn ña quoác gia cuûa Haøn
Quoác luoân xeáp thöù haïng cao veà ñaàu tö nghieân cöùu
vaø phaùt trieån (R&D), ñoåi môùi saùng taïo. Naêm 2000,
Samsung chæ ôû vò trí thöù 43, vôùi giaù trò thöông hieäu
5,2 tyû USD. Naêm 2013, Samsung ñaõ tieán theâm 35
baäc ñeå vöôn leân haïng thöù 8, vaø giaù trò thöông hieäu
ñaõ gaáp gaàn 8 laàn so vôùi hôn 10 naêm tröôùc (Phaïm
Ngoïc Minh, 2014).

Ñaàu tö ñoåi môùi coâng ngheä cuøng vôùi chính saùch
lieân tuïc ñoåi môùi saùng taïo ñaõ taïo neân söï thaønh coâng
cuûa Taäp ñoaøn naøy trong vieäc noã löïc trôû thaønh coâng
ty coâng ngheä haøng ñaàu theá giôùi baèng vieäc ñaàu tö
xöùng ñaùng vaøo nghieân cöùu vaø phaùt trieån (R&D). Coù
34 trung taâm R&D cuûa Samsung ñieän töû ñöôïc traûi
ñeàu taïi caùc chaâu luïc treân theá giôùi, nhö: Baéc Myõ,
Anh, Nga, AÁn Ñoä, Nhaät Baûn, Israel vaø Trung Quoác.
Chæ rieâng naêm 2012, Samsung ñaõ chi 5,7% toång
doanh soá cuûa toaøn coâng ty cho R&D, töông öùng
khoaûng 10,4 tyû USD. Boä phaän R&D cuûa Samsung
ñaõ lieân tuïc ñöa ra nhöõng phaùt minh saùng cheá. Ñieàu
naøy ñaõ laøm cho Samsung naèm trong top 5 coâng ty
coâng ngheä sôû höõu nhieàu baèng saùng cheá nhaát theá
giôùi. Töø naêm 2007 ñeán heát naêm 2013, Samsung lieân
tuïc laø coâng ty coù soá löôïng baèng saùng cheá lôùn thöù hai
treân theá giôùi (Phaïm Ngoïc Minh, 2014).

Ñaàu tö coù chieán löôïc vôùi saûn phaåm muõi nhoïn laø
moät bí quyeát thaønh coâng cuûa Samsung. Trong ñoù,
R&D laø boä phaän ñöôïc xem laø coát loõi ñeå taïo ra söï
khaùc bieät, ñaëc bieät laø trong lónh vöïc saûn xuaát ti vi.
Beân caïnh ñoù, ñaàu tö vaøo coâng ngheä môùi ñeå theo kòp

söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng, thò hieáu khaùch haøng vaø
nhanh choùng ñoùn ñaàu thò tröôøng laø nhöõng ñieåm
maïnh cuûa Samsung. Ñoù laø vieäc öùng duïng thaønh
coâng coâng ngheä ñeøn neàn LED vaøo chieác TV naêm
2009. Sau ñoù, Samsung coøn taïo ra theá heä tivi LED
vôùi ñoä moûng chæ 29,9 mm. Lieân tuïc trong naêm 2010
vaø naêm 2011, ñoäi nguõ R&D Samsung tieáp tuïc cho
ra ñôøi tivi vôùi coâng ngheä 3D vaøo chieác TV vaø doøng
Smart tivi vôùi giao dieän Smart Hub, cung caáp nhöõng
tính naêng, tieän ích môùi vaø ñoäc ñaùo nhö khaû naêng
duyeät web, chat video, caäp nhaät maïng xaõ hoäi, taûi
öùng duïng. Hai maãu TV LED D7000, D8000 ra maét
vaøo thaùng 1.2011, vôùi ñöôøng vieàn TV sieâu moûng
chöa ñeán 5 mm caøng khaúng ñònh “Ñoäi nguõ R&D
Samsung ñaõ nghieân cöùu vaø phaùt trieån thaønh coâng ñoä
sieâu moûng cuûa tivi maø chöa töøng coù haõng ñieän töû
naøo coù theå laøm ñöôïc” (Vónh Baûo, 2011).

2.2. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo cuûa
Procter & Gamble 

Procter & Gamble (P&G) laø moät taäp ñoaøn haøng
tieâu duøng ña quoác gia cuûa Myõ, sôû höõu haøng chuïc
thöông hieäu noåi tieáng nhö Pampers, Ariel, Wella,
Tempo, Punica, Clairol, Oil of Olaz, Wick hay
Pringels. Ñeå coù ñöôïc thaønh coâng nhö ngaøy hoâm
nay, P&G ñaõ quan taâm nhieàu tôùi ñoåi môùi saùng taïo.
Ngoaøi vieäc baûo toaøn boä phaän then choát veà nghieân
cöùu phaùt trieån, P&G taïo ra moät heä thoáng xaõ hoäi
doanh nghieäp môû roäng nhaèm khai thaùc ñöôïc kyõ
naêng vaø söï thaáu hieåu veà con ngöôøi cho toaøn boä nhaân
vieân coâng ty cuõng nhö ñöa ra moät muïc tieâu chung:
vì ngöôøi tieâu duøng.

Naêm 2000, coâng ty coù khoaûng 8.000 nhaân vieân
R&D vaø gaàn 4.000 kyõ sö. Nhöng hoï ñaõ khoâng keát
hôïp nhöõng chöông trình ñoåi môùi naøy vôùi chieán löôïc
kinh doanh, quy trình laäp keá hoaïch hoaëc döï thaûo
ngaân saùch. Chính vì vaäy, nhöõng naêm 2000 chæ coù
khoaûng 15% noã löïc ñoåi môùi cuûa P&G ñaùp öùng muïc
tieâu doanh thu vaø lôïi nhuaän. Roõ raøng moâ hình töï
phaùt minh cuûa P&G khoâng coøn khaû naêng duy trì
möùc taêng tröôûng cao haøng ñaàu. Naêng suaát R&D
chöõng laïi, tyû leä thaønh coâng - söï ñoåi môùi, tyû leä phaàn
traêm cuûa caùc saûn phaåm môùi ñaùp öùng caùc muïc tieâu
taøi chính bò ñình treä vaøo khoaûng 35% (Huston vaø
Sakkab, 2006). Ngay sau ñoù, P&G maïnh daïn caét
giaûm toái ña kinh phí cho lónh vöïc R&D. Maëc duø raát
coi troïng söï naêng ñoäng, saùng taïo cuûa nhaân vieân,
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nhöng P&G ñaõ ñöa ra quan ñieåm P&G khoâng caàn
phaûi hoaøn toaøn töï nghieân cöùu vaø phaùt trieån saûn
phaåm maø coù theå mua laïi hay ñaët beân ngoaøi laøm (Haø
Linh, 2005). 

Treân thöïc teá, P&G ñaõ taêng tröôûng phi thöôøng
baèng caùch ñoåi môùi töø beân ngoaøi, xaây döïng cô sôû
nghieân cöùu toaøn caàu, thueâ vaø naém giöõ caùc taøi naêng
toát nhaát treân theá giôùi. Coâng ty ñöa ra chöông trình
Connect and Development (Keát noái vaø Phaùt trieån)
ñeå mang laïi söï ñoåi môùi beân ngoaøi vaø xaây döïng
moät quy trình kieåm duyeät maïnh meõ ñeå quaûn lyù yù
töôûng töø khi hình thaønh ñeán khi khôûi ñoäng (Brown
vaø Anthony, 2011). Chính saùch keát noái vaø Phaùt
trieån ñaõ mang laïi thaønh coâng cho P&G. Tính ñeán
thôøi ñieåm naêm 2006, hôn 35% caùc saûn phaåm môùi
cuûa P&G treân thò tröôøng coù nguoàn goác töø beân
ngoaøi, taêng töø möùc 15% trong naêm 2000. 45% caùc
saùng kieán trong danh muïc phaùt trieån saûn phaåm coù
nhöõng ñoùng goùp quan troïng töø beân ngoaøi. Thoâng
qua Keát noái vaø Phaùt trieån cuøng vôùi nhöõng caûi tieán
lieân quan ñeán söï ñoåi môùi veà chi phí saûn phaåm,
thieát keá, vaø tieáp thò, naêng suaát R&D ñaõ taêng gaàn
60%. Tyû leä thaønh coâng ñoåi môùi ñaõ taêng hôn gaáp
ñoâi, trong khi chi phí cho söï ñoåi môùi ñaõ giaûm. Tyû
leä phaàn traêm ñaàu tö R&D treân doanh soá baùn haøng
giaûm töø 4,8% trong naêm 2000 coøn 3,4% (Huston
vaø Sakkab, 2006).

So vôùi naêm 2000, hieän nay, tyû leä ñoåi môùi ñaùp
öùng muïc tieâu doanh thu vaø lôïi nhuaän laø 50%
(Brown vaø Anthony, 2011). Hieän taïi, P&G ñaõ cho
ra nhöõng nhaõn hieäu vaø saûn phaåm môùi vôùi tyû leä
thöông maïi thaønh coâng töø 15% ñeán 20%, töùc laø
trong saùu saûn phaåm môùi ñöôïc giôùi thieäu seõ coù moät
saûn phaåm ñem laïi lôïi nhuaän cho Taäp ñoaøn. Hieän
nay, moät nöûa saûn phaåm môùi ñoùng goùp vaøo tyû leä
50%, 60% doanh thu cuûa coâng ty. Quyeát ñònh taäp
trung vaøo ñoåi môùi laø söùc maïnh noøng coát trong toaøn
coâng ty. Keå töø ñaàu thaäp nieân naøy, trung bình, P&G
coù 6% taêng tröôûng doanh thu, haàu heát ñeàu do söï ñoåi
môùi mang laïi. Coâng ty ñaõ ñaàu tö vaøo R&D khoaûng
2,8% trong naêm 2007 vaø ñaàu tö 2,1 tyû USD vaøo ñoåi
môùi, vaø doanh thu ñaït 76,5 tyû USD. Naêm 2011, chi
phí cho R&D cuûa P&G laø 2 tyû USD, chieám 2,4%
doanh thu. P&G ñaõ khoâng ngöøng maïnh tay ñaàu tö
vaøo R&D ñeå taïo ra nhöõng saûn phaåm môùi, ñaùp öùng
nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa khaùch haøng. Vôùi 26

trung taâm R&D treân toaøn theá giôùi, P&G luoân coi
ngöôøi tieâu duøng laø trung taâm, moïi thay ñoåi veà coâng
ngheä vaø ñoåi môùi ñeàu phaûi thoûa maõn ngöôøi tieâu duøng
(Christensen vaø caùc coäng söï, 2012).

2.3. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo 
cuûa Posco 

Theo baûng xeáp haïng haøng naêm cuûa World Steel
Dynamics, trong 2 naêm lieân tieáp (2010 - 2011),
Posco (coâng ty ña quoác gia chuyeân veà saûn xuaát theùp
ñöôïc ñaët taïi thaønh phoá Pohang, Haøn Quoác) laø nhaø
saûn xuaát theùp coù tính caïnh tranh nhaát theá giôùi, döïa
treân 23 tieâu chí ñaùnh giaù, trong ñoù bao goàm coâng
ngheä, lôïi nhuaän, tieát kieäm chi phí vaø laønh maïnh taøi
chính (World Steel Dynamics, 2011). Ñoái vôùi
Posco, ñoåi môùi coâng ngheä chính laø trung taâm cuûa
coâng ty vaø ñöôïc thaám nhuaàn trong vaên hoùa doanh
nghieäp. ÔÛ giai ñoaïn ban ñaàu, coâng ty ñaõ phaûi saùng
taïo ñeå giaûm phuï thuoäc vaøo coâng ngheä nöôùc ngoaøi
vaø ñi leân vôùi chính mình ñeå taêng söùc caïnh tranh.
Neàn vaên hoùa saùng taïo ñaõ ñöôïc ñònh hình töø khi
thaønh laäp, töø quaûn lyù ñeán nhaân vieân. Vôùi vieäc thaønh
laäp Trung taâm Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån, coâng ty ñaõ
tieán haønh nhieàu hoaït ñoäng nghieân cöùu khaùc nhau
thoâng qua maïng löôùi Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån cuûa
taäp ñoaøn. Maïng löôùi naøy goàm coù Vieän Nghieân cöùu
Posco, Vieän Nghieân cöùu Khoa hoïc Coâng nghieäp vaø
Coâng ngheä Pohang, Ñaïi hoïc Khoa hoïc vaø Coâng
ngheä Pohang. Söï cam keát maïnh meõ cuûa Posco cho
R&D theå hieän qua vieäc thaønh laäp trung taâm R&D
môùi vaøo thaùng 6/2010.

Posco cuõng phaùt trieån caùc coâng ngheä trong caùc
lónh vöïc then choát. Ngaønh theùp laø neàn taûng cho
nhieàu ngaønh khaùc. Baèng caùc khaû naêng coâng ngheä
xuaát saéc, Posco ñaõ naâng cao khaû naêng caïnh tranh
cuûa ngaønh theùp Haøn Quoác. Döïa vaøo caùc coâng ngheä
tieân tieán, keå caû kyõ thuaät nhaø maùy tích luõy qua hoaït
ñoäng xaây döïng caùc coâng trình baèng theùp tích hôïp
Pohang vaø Gwangyang, vaø quy trình FINEX, moät
coâng ngheä saûn xuaát saét mang tính caùch taân, Posco
ñaõ ñaït ñöôïc caùc keát quaû khaùc bieät treân toaøn theá giôùi
(World Steel Dynamics, 2011). Coâng ngheä FINEX
cuûa Posco ñang caùch maïng hoùa ngaønh coâng nghieäp
theùp vaø caùc lôïi theá coâng ngheä naøy khieán hoï coù khaû
naêng phaùt trieån vaø ñaït thaønh quaû trong nhieàu naêm
nöõa.  Vôùi thieân höôùng caûi tieán lieân tuïc, Posco tieáp
tuïc caûi thieän coâng ngheä FINEX ñeå laøm cho quaù
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trình saûn xuaát hieäu quaû hôn. Do ñoù, khoaûng caùch
coâng ngheä giöõa Posco vaø ñoái thuû caïnh tranh seõ ngaøy
caøng taêng.

Posco nhaän ñöôïc söï hoã trôï lôùn töø chính phuû trong
giai ñoaïn khôûi ñoäng vaø thaäm chí nhö hieän nay khi
ñaõ coù naêng löïc caïnh tranh quoác teá, Chính phuû vaãn
hoã trôï ñaùng keå. Ví duï, Chính phuû ñaõ taøi trôï 22,2 tyû
Won cho R&D ñoái vôùi vieäc thöông maïi hoùa FINEX.
Trong thöïc teá, haàu heát caùc vieän nghieân cöùu cuûa
Posco ñöôïc hoã trôû bôûi ngaân saùch haøng naêm cuûa
chính phuû. Posco vaø ngaønh coâng nghieäp theùp Haøn
Quoác noùi chung, ñöôïc söï uûng hoä cuûa Chính phuû nhö
laø moät lôïi theá caïnh tranh, vì theùp ñöôïc coi laø moät
ngaønh coâng nghieäp chieán löôïc cuûa Haøn Quoác. Vì
vaäy, Chính phuû Haøn Quoác hoã trôï thoâng qua caùc
khoaûn trôï caáp vaø caùc khoaûn ñaàu tö ñeå duy trì khaû
naêng caïnh tranh trong ngaønh coâng nghieäp. Ñieàu
naøy goùp phaàn taêng caïnh tranh veà chi phí vaø saûn xuaát
theùp chaát löôïng cao, nhöng coù theå khoâng phaûi laø
moät giaûi phaùp beàn vöõng veà lôïi theá caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp vì caùc chính phuû coù theå kieåm soaùt soá
tieàn hoã trôï vaø thaäm chí coù theå ruùt laïi hoã trôï.

2.4. Kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo cuûa
Royal Philips 

Royal Philips (coâng ty ñieän töû ña quoác gia cuûa
Haø Lan) ñaõ vaø ñang ñaàu tö raát nhieàu trong lónh vöïc
nghieân cöùu vaø phaùt trieån vôùi hôn 55.000 baèng saùng
cheá vaø 33.000 baèng saùng cheá kieåu daùng ñöôïc coâng
nhaän treân phaïm vi toaøn caàu. Theo Mortara & coäng
söï (2009), ñeå coù theå phaùt trieån saûn phaåm môùi moät
caùch lieân tuïc, Philips ñaõ thaønh laäp caùc “trung taâm
öôm taïo”, nôi ñöôïc coi laø chaát xuùc taùc quan troïng
cho chieán löôïc taêng tröôûng. ÔÛ moãi lónh vöïc kinh
doanh coát loõi, coâng ty coù moät “Quyõ vöôøn öôm taïo”
nhaèm taøi trôï cho döï aùn kinh doanh môùi trong coâng
ty töø nhöõng yù töôûng môùi ñöôïc löïa choïn. Nhöõng döï
aùn kinh doanh ban ñaàu döïa vaøo nguoàn voán nghieân
cöùu phaùt trieån vaø phaùt trieån quyeàn sôû höõu trí tueä noäi
boä saün coù. Sau ñoù, neáu thaønh coâng, noù coù theå ñöôïc
phaùt trieån thaønh moät doanh nghieäp môùi, nhaän 100%
voán cuûa Phillips. Neáu döï aùn kinh doanh naøy khoâng
goùp phaàn vaøo söï taêng tröôûng hay khoâng phuø hôïp vôùi
caùc lónh vöïc coát loõi, Philips seõ taùch ra baèng caùch tìm
kieám nguoàn voán beân ngoaøi hoaëc baùn thöông maïi.

Tinh thaàn khôûi nghieäp vaø xaây döïng doanh
nghieäp saùng taïo cuõng laø moät phaàn quan troïng cuûa

quaù trình naøy. Phillips tin raèng caùc nhaø quaûn lyù neân
saün saøng chaáp nhaän ruûi ro caù nhaân baèng caùch tham
gia tích cöïc vaøo vieäc taïo ra nhöõng yù töôûng kinh
doanh. Khi döï aùn thaønh coâng, nhöõng nhaø quaûn lyù
tích cöïc naøy seõ ñöôïc khen thöôûng baèng voán coå
phaàn. Ñoàng thôøi, hoï cuõng ñöôïc Philips trao quyeàn töï
chuû cao trong coâng vieäc cuõng nhö nhaän ñöôïc söï coá
vaán töø phía Taäp ñoaøn khi caàn thieát. Nhöõng chính
saùch naøy khieán cho nhaân vieân caûm thaáy raèng chính
hoï ñang töï tay khôûi nghieäp vôùi ít ruûi ro hôn so vôùi töï
khôûi nghieäp beân ngoaøi.

3. Khaùi quaùt thöïc traïng nhöõng vaán ñeà ñaët ra
vaø nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm thuùc ñaåy ñoåi môùi
saùng taïo cho caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi 

Hieän nay Haø Noäi coù khoaûng 165.000 doanh
nghieäp, trong ñoù coù khoaûng 14% doanh nghieäp cheá
bieán cheá taïo, 73% doanh nghieäp thöông maïi, dòch
vuï vaø 14% doanh nghieäp xaây döïng, baát ñoäng saûn.
Keát quaû veà hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo cuûa doanh
nghieäp treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi thôøi gian qua
ñöôïc ghi nhaän chöa töông xöùng vôùi lôïi theá cuûa Thuû
ñoâ. Trong ñoù, heä thoáng cô cheá, chính saùch veà
KH&CN chöa ñoàng boä. Chaát löôïng, hieäu quaû ñoåi
môùi coâng ngheä coøn haïn cheá, chöa coù böôùc ñoät phaù.
Cô sôû haï taàng veà coâng ngheä cao coøn yeáu; tyû troïng
giaù trò saûn phaåm coâng ngheä cao, saûn phaåm öùng duïng
coâng ngheä cao trong GRDP cuûa Thaønh phoá coøn
thaáp. Haø Noäi muoán phaùt trieån doanh nghieäp coù chaát
löôïng ñeå ñaûm baûo nhöõng muïc tieâu trôû thaønh ñoäng
löïc taêng tröôûng, naâng cao naêng suaát, chaát löôïng,
goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi thì ñoøi hoûi phaûi
thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo trong doanh nghieäp.
Trong thò tröôøng caïnh tranh ngaøy nay, ñoåi môùi saùng
taïo khoâng chæ giuùp doanh nghieäp toàn taïi, phaùt trieån,
duy trì lôïi theá caïnh tranh cuûa mình, maø hôn nöõa noù
coøn giuùp doanh nghieäp vöôït leân caùc ñoái thuû. Baøi
hoïc kinh nghieäm töø caùc doanh nghieäp quoác teá neâu
treân cho thaáy caùc doanh nghieäp taïi thaønh phoá Haø
Noäi caàn phaûi coi ñoåi môùi saùng taïo laø moät trong
nhöõng muïc tieâu troïng yeáu cuûa mình.

(i) Neàn taûng cuûa coâng cuoäc ñoåi môùi saùng taïo
chính laø con ngöôøi. Do ñoù, caùc toå chöùc muoán thaønh
coâng trong vieäc ñaåy maïnh hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaèm
thay ñoåi nhaän thöùc veà ñoåi môùi saùng taïo, naâng cao
naêng löïc nhaän bieát vaø khai thaùc kieán thöùc cho ñoåi
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môùi saùng taïo, ñaøo taïo chuyeân moân nghieäp vuï ñeå coù
nguoàn chaát löôïng cao, coù khaû naêng laøm chuû coâng
ngheä. Maët khaùc, caùc doanh nghieäp caàn xaây döïng
cho mình “vaên hoùa saùng taïo”. ÔÛ ñoù, nhöõng yù töôûng
saùng taïo ñoåi môùi caàn ñöôïc khuyeán khích thoâng qua
söï ghi nhaän cuûa cuûa laõnh ñaïo cuõng nhö laø caùc
khuyeán khích taøi chính vaø phi taøi chính. 

(ii) Ñoåi môùi saùng taïo phaûi ñi cuøng vôùi vieäc naém
baét ñöôïc nhu caàu cuûa khaùch haøng vaø xu höôùng phaùt
trieån cuûa thò tröôøng. Do ñoù, caùc doanh nghieäp caàn
chuù troïng hôn vaøo coâng taùc nghieân cöùu thò tröôøng
ñeå phaùt trieån vaø ña daïng hoùa saûn phaåm theo mong
muoán cuûa khaùch haøng. Hoaït ñoäng marketing maø
ñaëc bieät laø caùc dòch vuï tröôùc vaø sau baùn haøng cuõng
phaûi ñöôïc doanh nghieäp khoâng ngöøng ñoåi môùi theo
caùc yeâu caàu ngaøy caøng taêng cuûa khaùch haøng. Moät
höôùng ñi môùi vaø raát hieäu quaû maø caùc doanh nghieäp
coù theå söû duïng laø taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng truyeàn
thoâng, quaûng caùo qua internet, ñaëc bieät laø söû duïng
caùc maïng xaõ hoäi. Ñaây laø caùch laøm khoâng chæ toán ít
chi phí, maø coøn giuùp cho doanh nghieäp coù theå tieáp
caän vôùi moät löôïng lôùn khaùch haøng vaø thu ñöôïc
nhöõng nhaän xeùt, ñaùnh giaù veà saûn phaåm vaø dòch vuï
moät caùch nhanh choùng, chính xaùc. 

(iii) Doanh nghieäp cuõng caàn xaây döïng cho mình
moái quan heä lieân keát chaët cheõ vôùi caùc vieän nghieân
cöùu, caùc tröôøng ñaïi hoïc. Vieäc naøy seõ giuùp doanh
nghieäp nhanh choùng coù ñöôïc nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao thoâng qua söï phoái hôïp nghieân cöùu vôùi caùc
ñoái taùc cuõng nhö kòp thôøi caäp nhaät caùc kieán thöùc,
thoâng tin coâng ngheä môùi.

(iv) Nghieân cöùu vaø phaùt trieån khoâng nhaát thieát
phaûi xuaát phaùt töø noäi boä coâng ty, vieäc naøy coù theå
thöïc hieän baèng vieäc thueâ khoaùn ngoaøi, hay hôïp taùc
vôùi caùc ñoái taùc khaùc. Ñaây laø moät xu höôùng môùi
hieän nay vaø ñaõ ñöôïc Taäp ñoaøn P&G aùp duïng
thaønh coâng. Quan troïng hôn caû laø yù thöùc vaø nguoàn
ngaân saùch daønh cho ñaàu tö phaùt trieån, caûi tieán saûn
phaåm. Vieäc nghieân cöùu vaø phaùt trieån töø thueâ ngoaøi
hay xuaát phaùt töø noäi boä coâng ty coù theå tuøy thuoäc
vaøo tình hình taøi chính vaø muïc ñích cuûa töøng coâng
ty. Tuy nhieân, trong moãi coâng ty vaãn caàn coù boä
phaän R&D then choát, sau ñoù coù theå keát hôïp vôùi
caùc yù töôûng töø beân ngoaøi. Chöông trình Keát noái vaø
Phaùt trieån cuûa P&G ñaõ môû roäng caùc chöông trình
keát noái vôùi caùc phoøng thí nghieäm cuûa chính phuû,

caùc tröôøng ñaïi hoïc, caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa,
caùc taäp ñoaøn vaø caùc coâng ty ñaàu tö maïo hieåm vaø
hoï ñaõ raát thaønh coâng.

(v) Ñaàu tö R&D neân coù chieán löôïc vôùi saûn phaåm
muõi nhoïn. Ñoù laø moät bí quyeát thaønh coâng cuûa
Samsung. Boä phaän R&D ñaõ taäp trung vaøo phaùt trieån
doøng saûn phaåm tivi vôùi nhöõng ñoät phaù veà coâng ngheä
maø caùc ñoái thuû caïnh tranh khoâng theå naøo vöôït qua
ñöôïc vaø tivi ñaõ trôû thaønh saûn phaåm thöông hieäu cuûa
Samsung, taïo ra söï khaùc bieät vaø thaønh coâng cuûa
Samsung trong hôn moät thaäp kyû qua. Tivi Samsung
ñang ñöôïc nhìn nhaän nhö laø moät thöông hieäu tivi
cuûa söï ñoåi môùi vaø coù chaát löôïng cao nhôø vaøo ñoäi
nguõ R&D ñaày nhieät huyeát vaø saùng taïo. Töông töï
nhö vaäy, Posco cuõng phaùt trieån caùc coâng ngheä vaøo
lónh vöïc then choát laø ngaønh theùp. Baèng caùc khaû
naêng coâng ngheä xuaát saéc, POSCO ñaõ naâng cao khaû
naêng caïnh tranh cuûa ngaønh theùp Haøn Quoác döïa vaøo
caùc coâng ngheä tieân tieán ñöôïc tích luõy qua hoaït ñoäng
xaây döïng caùc coâng trình baèng theùp tích hôïp Pohang
vaø Gwangyang, vaø quy trình FINEX, moät coâng
ngheä saûn xuaát saét mang tính caùch taân, vaø coâng ty ñaõ
ñaït ñöôïc caùc keát quaû khaùc bieät treân toaøn theá giôùi.

(vi) Hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng taïo phaûi dieãn ra lieân
tuïc, lan toûa trong taát caû caùc boä phaän cuûa doanh
nghieäp vaø baét nguoàn töø nhöõng hoaït ñoäng ñôn giaûn
nhaát. Ngay caû khi coâng ty ñang hoaït ñoäng toát thì vaãn
luoân ñoåi môùi baèng caùch laøm cho chu trình ngaén hôn,
phaùt trieån caùc yù töôûng thöông maïi môùi hoaëc thöïc
hieän nhöõng moâ hình kinh doanh môùi. Ban laõnh ñaïo
cuõng nhö toaøn theå nhaân vieân phaûi lieân tuïc hoïc hoûi
nhöõng phöông phaùp môùi ñeå laøm taêng doanh thu vaø
lôïi nhuaän. Trong ñoù, caùc nhaø laõnh ñaïo laø nhaân toá
chính truyeàn löûa cho caùc hoaït ñoäng ñoåi môùi cuûa
doanh nghieäp nhö trong tröôøng hôïp cuûa P&G. Chính
caùc nhaø laõnh ñaïo laø ngöôøi khôûi xöôùng hoaït ñoäng ñoåi
môùi saùng taïo, vaø chæ ñaïo caùc hoaït ñoäng naøy laø moät
hoaït ñoäng khoâng theå thieáu trong hoaït ñoäng thöôøng
ngaøy cuûa P&G. Ñoái vôùi Posco, ñoåi môùi coâng ngheä
chính laø trung taâm cuûa coâng ty vaø ñöôïc thaám nhuaàn
trong vaên hoùa doanh nghieäp. Ngay ôû giai ñoaïn ñaàu,
coâng ty ñaõ chuû ñoäng saùng taïo ñeå giaûm phuï thuoäc vaøo
coâng ngheä nöôùc ngoaøi vaø ñi leân baèng noäi löïc ñeå taêng
söùc caïnh tranh. Neàn vaên hoùa saùng taïo ñaõ ñöôïc ñònh
hình töø khi thaønh laäp vaø thaám nhuaàn trong coâng ty, töø
quaûn lyù ñeán nhaân vieân cuûa Posco n
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