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UNG DUNG KPI TRONG CONG TAC
PANH GIA THANH TICH NGUGI LAO PONG
TAI CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG
TREN PIA BAN HA NOI NAM 2022

® TRAN VAN TUE

TOM TAT:

KPIs - ti€ng Anh 12 Key Performance Indicators, 1a chi s& d4nh gia hiéu suét, hay con goi la
chi s6 KPI. Chi s6 KPI 12 hé thong chi s6 phidn 4nh mifc 46 hoan thanh muc tiéu ctia cong ty, bo

phan hay c4 nhan, thudng dugc xay dung theo phuong phap bang di€m can biing (BSC). P& ti€n

hanh xay dung thanh cong hé thdng cic chi tiéu va ddnh gid nhan sy hiéu qua, ching ta cin
nghién cttu lai muc dich sit dung KPIs, uu nhugce di€m clia né, ciing nhu quy trinh xAy dung mot
hé thdng KPIs trong doanh nghiép xay dung. Dit liéu bai bao dugc khdo sit nim 2022 tai 28

doanh nghiép xay dung trén dia ban Ha Noi.

T khéa: chi s6 ddnh gia hiéu suit, doanh nghiép xay dung, thainh phd Ha Noi.

1. Mot s6 1y luan cd ban vé chi so danh gia
nhan lyec KPI doi v6i nhan luc trong cac doanh
nghiép thuong mai

1.1. Mt 56 khdi niém co bin

- DBdnh gid nhan luc thuc hi¢n cong viéc

banh gid nhin lyc 1a qué trinh thu nhan va xi
ly thong tin d€ dua ra dugc nhitng nhan dinh vé
nhitng gid tri cia mot cd nhan so v4i nhitng tiéu
chuin tham chi€u chiic danh cdng viéc nhit dinh
nhim ti€n hanh c4dc hoat dong qudn tri nhan luc ¢6
lién quan. Mot ciach cu thé hon, ddnh gid thuc
hién cong viéc la qud trinh thu nhidn va xu ly
thong tin vé qud trinh va k&t qud thuc hién cong
viéc cia nhan luc trong doanh nghiép (DN) d€ dua
ra dudc nhitng nhan dinh chinh xdc vé: ning luc
thuc hién cong viéc va mdc do hoan thanh cong
viéc ctia nhan lyc d6i v6i mot DN trong mot
khodng thdi gian nhat dinh.
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- Chi s6 ddnh gid nhan luc KPI

KPIs (Key Performance Indicators) 1a c4c chi s&
Iuong héa cdc hoat dong phi tai chinh trong DN.
Dai véi ting DN cu thé, khi 4p dung KPIs ho sé& lya
chon nhitng chi s6 c6 kha niing danh gid nhitng vin
dé mau chot dua trén chit lugng kinh doanh. Khi
ti€n hanh danh gi4, KPIs dudc thuc hién lién tuc
hang gi®, hang ngay, hoic hang tudn. Tir k&t qua
dédnh gid KPIs, nha quan ly sé hinh dung dugc “hinh
4nh” ctia DN minh trong tirng th&i diém cu thé.

1.2. Vai tro cua dinh gid thuc hi¢n cong viéc
trong qudn Iy nguon nhén luc

banh gid thuc hién cong viéc 12 mdt cong viéc
quan trong ddi véi doanh nghiép néi chung va doi
vGi cong tac quan 1y nhan lyc néi riéng. Trong quan
1y ngudn nhan luc, k&t qua ddnh gid thuc hién cong
viéc gitp ngudi lao dong dugc nhin nhan mot cach
chinh xdc nhitng cong hi€n ctia ho ddi v6i doanh
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nghiép va gitip doanh nghiép xay dung dudc chién
luge quan 1y ngudn nhin luc phit hop. Vai trd co
ban ctiia ddanh gia thuc hién cong viéc dudgc trinh
bay dué6iday:

- Lam r0 ndng lyc [am viéc, mc dd va nhitng ly
do hoan thanh hay khong hoan thanh nhi€ém vy,
nim bit tAm tw nguyén vong clia cdn bd. Tir d6 1am
co s§ dé ra k& hoach cong tdc va k& hoach phat
trién c4 nhan trong chu ky (hoic cic chu ky) kinh
doanh ti&p theo.

- Doanh nghi€p va ngudi lao dong trong doanh
nghiép c6 cd hoi @€ xem xét lai ki€n thiic, k¥ ning,
thdi do va phAm chat cAn thiét d6i vdi titng vi tri
trong doanh nghiép.

- Pdnh gia thuc hién cdng viéc hd trd cdc hoat
dong khéc trong quan tri ngudn nhan luc, vé cd ban,
nhiéu hoat dong trong doanh nghiép st dung két
qua cua viéc danh gia thyc hién cdng viéc. Panh
gid thuc hién cong viéc gitp doanh nghiép c6 ¢ sé
d€ hoach dinh, tuyén dung, dao tao, dai ngd nhan
I, xay dung chién luge ngudn nhan ...

Dudi day 12 moi quan hé cta ddnh gid nhan luc
véimot s6 hoat dong cd ban trong quén tri nhan lyc:

Thit nhdt, ddnh gid nhan luc 1am tién dé cho
cong tic tuyén dung, dao tao va phat trién nhan
lyc. Mot quy trinh ddnh gid thyc hién cong viéc
khong chi cho biét ai lam t8t va ai lam chua t6t,
hoan thanh hay khong hoan thanh ma con chi ra
nguyén nhin hoan thanh va chua hoan thanh - day
12 co s§ d€ trién khai cdc hoat dong dao tao va
phit trién nhin lyc nhim ning cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, kj ning va ning luc cta
cdn bd nhan vién, tao ra mdi trudng va vin hda
lam viéc trén nén tidng cic y&u td: tinh than trach
nhiém, tinh chuyén nghiép va chia sé 1gi ich, diy
ciing 14 co s& d€ xay dung cdc chuong trinh phat
trién ngudn nhan lyc nhim khai thiac va st dung
t0i uu nhitng kha ning va tiém ning clia ngudn
nhan Iyc nhiim ddp ¢ng hiéu qué cdc yéu ciu phat
trié€n ctia doanh nghiép.

Thit hai, ddnh gid nhan Iyc lam tién dé cho dai
ngd nhan luc. S dung két qué danh gid thuc hién
cong viéc trong viéc xay dung chudng trinh dai ngd
trong doanh nghiép gitp qué trinh dai ngd dugc
tri€n khai bai ban, khiach quan va déng vai trd quan
trong trong viéc tao dong luc lam viéc cho ngudi
lao dong.

Thit ba, v6i céc doanh nghiép trién khai hé
thong quan tri theo muc tiéu thi danh gid nhan luc
tr§ thanh cong cu quan trong ddm bdo sy thanh
cong clia hé thong quin 1y. Panh gid nhan luc
chuén xdc cho phép dam bao thuc hién va ki€m
sodt dugc cdc muc tiéu va hoat dong cia doanh
nghiép, diy ciing 12 cd s§ dé thyc hién phan cip,
phian quyén va ting cudng tinh tuw chi theo dinh
huéng muc ti€u.

1.3. Muc dich va lgi ich cta viéc st dung KPIs
trong ddnh gid thuc hi¢n cong viéc trong cdc
doanh nghigép xdy dung

Viéc st dung KPIs trong ddnh gid thyc hién
cong viéc nhim muc dich: Thit nhat, ddm bio
ngudi lao dong thuc hi€én ding cdc trdch nhi€ém
trong ban mo td cong viéc cha tirng vi tri chic
danh cu thé. Thit hai, cdc chi s6 danh gid mang
tinh dinh lugng cao, c6 thé do ludng cu thé do dé
nang cao hiéu qua cta ddnh gid thyc hién cong
viéc. Thit ba, viéc st dung cdc chi s& KPIs gép
phan 1am cho viéc ddnh gid thyc hién cdng viéc
trd nén minh bach, ro rang, cu thé, cong bing va
hi€u qua hon.

Lgi ich khi st dung KPIs trong ddnh gid thyc
hién cong viéc: Cdc quyét dinh dugc thuc hién
nhanh hon khi ¢6 nhitng do ludng nhén thay dugc
va chinh xdc di kem theo. Gitp khdu quén Iy nhin
bi€t thanh qua clia t& chiic, phong/ban hoic mot
nhan vién nao dé dé€ cé hudng khuyén khich, tao
dong luc cho nhan vién. Mot doi nhém c6 thé lam
viéc chung v4i nhau theo nhitng muc dich do
ludng dude. Pua ra cdc chi tiéu c6 thé do ludng
dudc, tir dé viéc ddnh gid thuc hién cong viéc sé&
cu th€ hon va dé thuc hién hon ma it c6 nhitng
ki&n nghi, bat dong.

1.4. Dic diém chi s KPI

1.4.1. KPI phdn dnh muc tiéu ciia doanh nghiép

Khi doanh nghiép dit muc tiéu “tr§ thanh
doanh nghiép c6 hiéu suit 1gi nhuin cao nhat
trong nganh”, cdc chi s6 KPI s& xoay quanh Igi
nhuin va cdc chi sd tai chinh. “Ldi nhuin trudc
thu€” va “Vén/tai sin ¢ dong” 1a nhitng chi s
chinh. Tuy nhién, n€u doanh nghiép dua ra chi s&
“Ty 1& phan trim 1¢i nhuan danh cho cdc hoat
dong xa hodi”, chi s6 nay khong phdi 1a KPI. Mit
khéc, trudng hoc lai khdng quan tam tdi Igi nhudn,
do d6 s& xay dung nhitng chi s6 KPI khdc. Nhitng

$6 1-Thdang 1/2023 167



TAP CHi CONG THUGNG

chi s& nhu “ty 1& t6t nghiép” va “ty 1& ki€m viéc
thanh cong sau t6t nghiép” phan 4nh st ménh va
muc tiéu ctia nha trudng.

1.4.2. KPI la nhitng thuéc do cé thé lugong héa
duoc

Chi s& KPI chi ¢6 gia tri khi dugc
xdc dinh va do ludng mot cach chinh
xdc. “Trd thanh doanh nghiép ndi

Dénh gid 1a cong viéc bit budc cla cdc doanh
nghiép, nht 12 danh gia thanh tich, theo khdo sit
clia tic gid, c6 d€n 20% doanh nghiép chua c6 quy
ché& danh gia. Bén canh d6, c6 50% doanh nghiép
c6 quy ch& ddnh gi4 chura dat yéu cau. Nhu ciu clia

BAng 1. Cac doanh nghiép tu nhén, TNHH, CP thuéc ngdnh
Xay dung trong khdo sat vé danh gia thanh tich gén KPIs

ti€ng nhat” khong phai 1a mot chi S§ 1 | Congty CP Xay dung va Thuong mai Viét Nguyén
KPI do khong c6 cach nao do sy noi 5 o P o Goan Bor Be
ti€ng ctia doanh nghiép hay so sinh ongty dp doanong o
n6 vGi cac doanh nghiép khéc. 3 Trudng Quan - Céng ty CP Thuong mai va Xay dung Trudng Quan
Vige xdce dinh 16 cdc chi s6 KPL 41 13 thanh - Gong ty CP Xay dung Tam Thanh
va badm sdt cdc chi sO nay rit quan
trong. DGi v6i KPI “gia ting doanh 5 Cong ty CP Dich vy vién théng va Xay dung Ha Noi
s67, cdn lam 13 cdc vin dé nhu do 6 | Congty CP Xay dung cong trinh ngadm
ludng theo don vi san phim hay gid - N . :
tri sdn phaAm. Sdn pham tra lai s& bi 7| Congty CPXay dung ha tang Song Ba
khau trir trong thang sdn phdm dudc 8 Cong ty CP Tu vén xay dung va Thiét ké Eva
bdn ra hay.trong thdng sdn pham 9 Téng cong ty Xay dung Ha Noi
duge trd 1ai? Doanh thu sé& dudgc - ——
tinh theo gid niém y&t hay gid ban 10 | Congty CPDatMdi
thyc t&? ) 11 | Céngty CP Golavina
mn;.4.3. Moi KPI can co muc tiéu ro 12 Cong ty DAu tu xay dung S52 Ha Noi
CAn dit ra muc tiéu cho mdi chi 13 | ThinhLiét- Congty CPDAau tuva Bé tong Thinh Liét
s0 KPL Vi du nhu doanh nghi€p ddt | 14 | Téng cong ty CPDAu tu xay dung va Thuong mai Viét Nam
muc tiéu trd thanh nha tuyén dung - - — -
nhan vién” thanh céc chi s§ KPL. Chi 16 | Tong congty CP Xay I&p DAu khi Viét Nam
s0 nay dugc dinh nghia 12 “0ng $0 071 0 cone v AU tuva Phét trién Ha Noi
nhin vién ty nguyén xin nghi viéc -
chia cho t8ng s6 nhan vién ban diu” 18 | Doanh nghiép tu nhan Nguyén Ngoc Tuyén
va (Eéch dq ludng chi s6 nay da dudc 19 | Céngty CP SéngDa 12
thi€t 1ap bang cach thu thip dir licu - - — - —
tir hé thng thong tin cha phong 20 | Congty CPDau tu phét trién xay dung va Thuong mai Viét Nam
nhan sy (HRIS). Sau d6 dit muc tiéu 21 Hoan Cau - Cong ty CP Xay dung va Néi that Hoan Cau
CPO chi sc:} KPAI’ Vhdu nhu AGlam ty 22 | Bachbéng - Congty CP BachDang
1€ thay thé nhan vién 5% mdtnam”. — -
2. Thuc trang cong tac danh gia 23 | Congty Thiétké va Tu van xay dung
va sif dung KPIs trong dinh gid 24 | Vimeco - Cong ty CP Co khi va Thuong mai
cua cac doanh nghiép xay dung 25 | Conoty TNHH Thana T
Tinh hinh tri€n khai mot s& chi onglty ang 1u
s6 danh gid nhan luc (KPI) tiéu 26 | Congty CPDau tu bt dong san Viét Nam
biéu doi Yél nhin lyc tr‘ong Céc. 27 | Congty CP Xay dung va Thuong mai Viét Nguyén
doanh nghiép x4y dung tai Ha Noi
(Bang 1) 28 Codng ty CP Tap Boan Bong b6
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doanh nghiép vé& hoan thién danh gia thanh tich 12
rat16n trong thdi gian t6i. (Bang 2)

Bdng 2. Ty Ié doanh nghiép cé quy ché

danh gid thanh tich
p— Sdlugng 0
Cautiol phiéu khao sat (%)
C6, dang van hanh tét 77 31.69
C06, nhung chua dat yéu cau 118 48.56
Chua c6 quy danh gia 48 19.75

Téng hop phiéu diéu tra

Vé chu ky ddnh gid nhan lyc trong doanh nghiép

C6 rat nhiéu doanh nghiép d4nh gid theo chu ky
thang. Ty 1é doanh nghiép danh gid 6 thang chi
chi€m 27,98%. S6 lugng doanh nghiép lua chon
ddnh gid theo ndm kha 16n trén 30%. (Bang 3)

Bdng 3. Ty Ié doanh nghiép chon chu ky

ddanh gid thanh tich
Cau tra 16i S lugng phiéu khao sat (%)
Hang thang 70 31.69
Hang quy 32 13.17
6 thang 68 27.98
1nam 73 27.98

Téng hop phiéu diéu tra

Khio sit vé sit dung két qua danh gia, hau hét
doanh nghiép dung k&t quéa dinh gia phuc vu cong
tdc trd luong, thudng, bd tri lai nhan luc. Viéc sk
dung két qué d4nh gi4 vao cong tic dao tao va phat
trién nhan lyc con han ch€. (Bing 4)

V& cong tic trd ngai va do danh gi4 thanh tich
khong t8t, 1y do 1anh dao doanh nghiép chua sau sit
va phan cdng nhiém vu chua rd ring xuat hién
hang diu. Hai ly do nay 14 nguyén nhan chi y&u
din t6i tinh trang dénh gid con mang tinh hinh thic.
(Béng5)

3. Pé xuit cac bude xay dung KPI cho cac
doanh nghiép xay dung trén dia ban Ha Noi

T4t cd cdc hoat dong clia doanh nghiép xay
dung déu cé nhitng muc tiéu cu thé, khi ti€n hanh
phét trién cac KPI cAn phdi bim sit vao tAm nhin,
st ménh clia cong ty hay don gidn hon 13 cAn phdi

Bdng 4. Ty Ié doanh nghiép st dung két qué

ddanh gia thanh tich

Cau tra loi S6lugng khao sét (%)
Traluong 122 28.12%
Tra thudng 173 54.06
Tang luong 153 47.18
X‘ay dunglke hAoach 88 27.50
dao tao canhan
Xay dung 1o rinh 80 25.00
phat trién ca nhan
B tri lai cdng viéc 144 35.62

Téng hop phidu diéu tra

Bdng 5. Nhiing tr& ngai v&i céng téc

danh gid thanh tich
- Solugng 0
Cautraloi khio s&t (%)
Quy trinh chua phu hgp 77 24.06
Tiéu chuan chua phl hop 99 30.94
Ngudi danh gid khdng nghiém tic 66 20.62
Nang luc ngudi danh gia chua di 92 28.75
ClBC,tNVC thiéu dong lyc dé tham 97 3031
gia tich cuc
Lz‘anh daoﬁchual sau Sfit 114 3562
va quan tam ding muc
Nang lc phong nhan sif 63 | 1969
chua dép Ung yéu cau
Cong viéc thay déi nhiéu
kho danh gia 60 18.75
Phan cong nhiem vy 105 | 3281
va myc tiéu chua rd rang
Khac 1 344

Téng hop phidu diéu tra

bi€t tich hop véi cic muc tiéu d€ xay dung cic
KPI hgp ly. Yéu cAu cdc muc tiéu thyc hién phai
ddm bdo tit cd cdc yéu cau clia 1 muc tiéu, bao
gdm: cu thé, d4nh gid dudc, thuc t&, va c6 thé dat
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dudc trong mot thdi gian cu th€. Vi muc dich nay,
khi thi€t 1p cdc muc tiéu do ludng cin phdi c6 su
tich hop can thiét gitta ki€u cong viéc, ngudn nhin
lyc hién tai, tai chinh, trang thi€t bi, ciu tric t8
chtrc va moi trudng.

Buiée 1: Quyét dinh cdc tiéu chudn thuc hién

STT Hoat dong

Quyé&t dinh cac tiéu chuan thyc hién dya trén tdm
nhin, st ménh va muc tiéu cla 8 chic

2 | Xacdinh tdm quan trong clia méi tiéu chuan

Phét trién KPI1 dam bao dugc cac yéu cau:

o KPI phai danh gia dugc hiéu qua va hiéu suét
clia m&i hoat déng

3 | e KPIphaidanh gia nguén nhan lyc va tai chinh
doi véi cac hoat dong doanh nghiép xay dung

o KPI dé danh gia long trung thanh clia khach
hang d6i vai doanh nghiép xay dung

Quyét dinh muc tiéu thuc hién cho mai KPI. Muc
tiéu nay co thé dugc quyét dinh dua trén cong viéc,
kinh nghiém, nang suét va ban chéat cia méi hoat
dong clia doanh nghiép xay dung.

Buiée 2: Dinh gid cdc tiéu chudn thic hién

STT Hoat dong

1 | Liétké KPIva quyét dinh cac muc tiéu danh gia

Tich hop cac di liéu dua trén quy trinh thuc t€ cho
méi KPI

3 | Sosanh két qua thuc t€ véi mai muc tiéu KPI

4 | Tinhtoan phan tram cho méi KPI

5 | Duara kétqua cho méi tiéu chuén trong KPI

TAILIEU THAM KHAO:

Sau khi cdc KPIs dudc phit trién va quyét dinh
tiéu chudn cho mdi KPIs, lic nay t§ chifc phai ddnh
gia tiéu chudn bing cich so sinh tAm quan trong
ctia mdi tiéu chudn trong viéc phat trién cic muc
tiéu chung ctia doanh nghiép x4y dung va dé ra cdc
gidi phap nhim ning cao cong tac qudn tri tai cdc
cOng ty.

Budc 3: Gidm sdt miic do thuc hién

Ngudi ditng ddu mdi td chic c6 trach nhiém
gidm sdt viéc thuc hién theo mdi KPIL. Luc lugng
nay c6 trach nhiém gidm sdt, dinh gid lai va cai
thién cdc tiéu chudn dugc dé ra va dé xuit cic
yéu cau vé ngudn nhan lyc, tii chinh, cong cu va
trang thiét bi cAn thi€t d€ 1am cho cdc nhiém vu
hiéu qué hon.

Buidc 4: Cdi thién cdc tiéu chudn thicc hi¢gn

Thit nhdt, nhitng ngudi dua ra quyét dinh cudi
cling cho cdc KPI tif nhitng dé xudt da dugc néu ra
trong bugc 3

Thit hai, quy trinh vin dung chi s6 KPI dé ddnh
gia thuc hién cong viéc: Doanh nghiép xay dung c6
thé Iva chon quy trinh d dudc trinh bay trong phin
2 dé ti€n hanh 4p dung KPI. Tuy vay, v6i nhitng
DN chua cé kinh nghiém trong viéc dp dung
phuong phap nay c6 thé 4p dung KPI truc khi xay
dung chuong trinh BSC. Nhém nghién citu dé xuét
xay dung k€& hoach trién khai KPI cho cdc doanh
nghiép xay dung dudc trinh bay trong biang quy
trinh trén.

Thit ba, vé cic diéu kién d€ c6 thé€ van dung
KPI danh gid thuc hién cong viéc: Theo cdc cong
trinh nghién cttu vé KPI ma tdc gi4 di ti€p cin thi
khong c6 diéu kién “cling” nao trong viéc 4p
dung KPI tai doanh nghiép xay dung. Tuy vay,
KPI 12 chuong trinh ddnh gid cdc vin dé mau chét.
Do vay, doanh nghiép x4y dung cin x4c dinh dugc
céc vin dé mau chot cia doanh nghiép minh trude
khidp dung KPI m
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ABSTRACT:

Key Performance Indicators (KPIs) refer to a set of quantifiable measurements used to gauge
the progress of a company, a unit or an individual toward an intended result. The balanced
scorecard (BSC) method is usually used to develop KPIs. In order to successfully build KPIs and
effectively measure human resource performance, it is important to study the purpose of using
KPIs, its advantages and disadvantages, and the KPIs development process of businesses. This
study is conducted through an survey of 28 construction enterprises in Hanoi in 2022.

Keywouds: key performance indicators (KPIs), construction enterprises, Hanoi City.
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