
ÖùNG dUÏNG KPI TRoNG CoâNG TaùC 
ÑaùNH GIaù THaØNH TíCH NGÖÔØI Lao ÑoÄNG 

TaÏI CaùC doaNH NGHIEÄP Xaây dÖÏNG 
TREâN Ñòa baØN HaØ NoÄI Naêm 2022

l Traàn Vaên Tueä 

Toùm TaéT:
KPIs - tieáng Anh laø Key Performance Indicators, laø chæ soá ñaùnh giaù hieäu suaát, hay coøn goïi laø

chæ soá KPI. Chæ soá KPI laø heä thoáng chæ soá phaûn aùnh möùc ñoä hoaøn thaønh muïc tieâu cuûa coâng ty, boä
phaän hay caù nhaân, thöôøng ñöôïc xaây döïng theo phöông phaùp baûng ñieåm caân baèng (BSC). Ñeå tieán
haønh xaây döïng thaønh coâng heä thoáng caùc chæ tieâu vaø ñaùnh giaù nhaân söï hieäu quaû, chuùng ta caàn
nghieân cöùu laïi muïc ñích söû duïng KPIs, öu nhöôïc ñieåm cuûa noù, cuõng nhö quy trình xaây döïng moät
heä thoáng KPIs trong doanh nghieäp xaây döïng. Döõ lieäu baøi baùo ñöôïc khaûo saùt naêm 2022 taïi 28
doanh nghieäp xaây döïng treân ñòa baøn Haø Noäi. 

Töø khoùa: chæ soá ñaùnh giaù hieäu suaát, doanh nghieäp xaây döïng, thaønh phoá Haø Noäi.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

1. moät soá lyù luaän cô baûn veà chæ soá ñaùnh giaù
nhaân löïc KPI ñoái vôùi nhaân löïc trong caùc doanh
nghieäp thöông maïi

1.1. Moät soá khaùi nieäm cô baûn
- Ñaùnh giaù nhaân löïc thöïc hieän coâng vieäc
Ñaùnh giaù nhaân löïc laø quaù trình thu nhaän vaø xöû

lyù thoâng tin ñeå ñöa ra ñöôïc nhöõng nhaän ñònh veà
nhöõng giaù trò cuûa moät caù nhaân so vôùi nhöõng tieâu
chuaån tham chieáu chöùc danh coâng vieäc nhaát ñònh
nhaèm tieán haønh caùc hoaït ñoäng quaûn trò nhaân löïc coù
lieân quan. Moät caùch cuï theå hôn, ñaùnh giaù thöïc
hieän coâng vieäc laø quaù trình thu nhaän vaø xöû lyù
thoâng tin veà quaù trình vaø keát quaû thöïc hieän coâng
vieäc cuûa nhaân löïc trong doanh nghieäp (DN) ñeå ñöa
ra ñöôïc nhöõng nhaän ñònh chính xaùc veà: naêng löïc
thöïc hieän coâng vieäc vaø möùc ñoä hoaøn thaønh coâng
vieäc cuûa nhaân löïc ñoái vôùi moät DN trong moät
khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. 

- Chæ soá ñaùnh giaù nhaân löïc KPI
KPIs (Key Performance Indicators) laø caùc chæ soá

löôïng hoùa caùc hoaït ñoäng phi taøi chính trong DN.
Ñoái vôùi töøng DN cuï theå, khi aùp duïng KPIs hoï seõ löïa
choïn nhöõng chæ soá coù khaû naêng ñaùnh giaù nhöõng vaán
ñeà maáu choát döïa treân chaát löôïng kinh doanh. Khi
tieán haønh ñaùnh giaù, KPIs ñöôïc thöïc hieän lieân tuïc
haøng giôø, haøng ngaøy, hoaëc haøng tuaàn. Töø keát quaû
ñaùnh giaù KPIs, nhaø quaûn lyù seõ hình dung ñöôïc “hình
aûnh” cuûa DN mình trong töøng thôøi ñieåm cuï theå. 

1.2. Vai troø cuûa ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc
trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc

Ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc laø moät coâng vieäc
quan troïng ñoái vôùi doanh nghieäp noùi chung vaø ñoái
vôùi coâng taùc quaûn lyù nhaân löïc noùi rieâng. Trong quaûn
lyù nguoàn nhaân löïc, keát quaû ñaùnh giaù thöïc hieän coâng
vieäc giuùp ngöôøi lao ñoäng ñöôïc nhìn nhaän moät caùch
chính xaùc nhöõng coáng hieán cuûa hoï ñoái vôùi doanh
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Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

nghieäp vaø giuùp doanh nghieäp xaây döïng ñöôïc chieán
löôïc quaûn lyù nguoàn nhaân löïc phuø hôïp. Vai troø cô
baûn cuûa ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc ñöôïc trình
baøy döôùi ñaây:

- Laøm roõ naêng löïc laøm vieäc, möùc ñoä vaø nhöõng lyù
do hoaøn thaønh hay khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï,
naém baét taâm tö nguyeän voïng cuûa caùn boä. Töø ñoù laøm
cô sôû ñeà ra keá hoaïch coâng taùc vaø keá hoaïch phaùt
trieån caù nhaân trong chu kyø (hoaëc caùc chu kyø) kinh
doanh tieáp theo. 

- Doanh nghieäp vaø ngöôøi lao ñoäng trong doanh
nghieäp coù cô hoäi ñeå xem xeùt laïi kieán thöùc, kyõ naêng,
thaùi ñoä vaø phaåm chaát caàn thieát ñoái vôùi töøng vò trí
trong doanh nghieäp. 

- Ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc hoã trôï caùc hoaït
ñoäng khaùc trong quaûn trò nguoàn nhaân löïc, veà cô baûn,
nhieàu hoaït ñoäng trong doanh nghieäp söû duïng keát
quaû cuûa vieäc ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc. Ñaùnh
giaù thöïc hieän coâng vieäc giuùp doanh nghieäp coù cô sôû
ñeå hoaïch ñònh, tuyeån duïng, ñaøo taïo, ñaõi ngoä nhaân
löïc, xaây döïng chieán löôïc nguoàn nhaân löïc... 

Döôùi ñaây laø moái quan heä cuûa ñaùnh giaù nhaân löïc
vôùi moät soá hoaït ñoäng cô baûn trong quaûn trò nhaân löïc:

Thöù nhaát, ñaùnh giaù nhaân löïc laøm tieàn ñeà cho
coâng taùc tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
löïc. Moät quy trình ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc
khoâng chæ cho bieát ai laøm toát vaø ai laøm chöa toát,
hoaøn thaønh hay khoâng hoaøn thaønh maø coøn chæ ra
nguyeân nhaân hoaøn thaønh vaø chöa hoaøn thaønh - ñaây
laø cô sôû ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø
phaùt trieån nhaân löïc nhaèm naâng cao trình ñoä
chuyeân moân nghieäp vuï, kyõ naêng vaø naêng löïc cuûa
caùn boä nhaân vieân, taïo ra moâi tröôøng vaø vaên hoùa
laøm vieäc treân neàn taûng caùc yeáu toá: tinh thaàn traùch
nhieäm, tính chuyeân nghieäp vaø chia seû lôïi ích, ñaây
cuõng laø cô sôû ñeå xaây döïng caùc chöông trình phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc nhaèm khai thaùc vaø söû duïng
toái öu nhöõng khaû naêng vaø tieàm naêng cuûa nguoàn
nhaân löïc nhaèm ñaùp öùng hieäu quaû caùc yeâu caàu phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp.

Thöù hai, ñaùnh giaù nhaân löïc laøm tieàn ñeà cho ñaõi
ngoä nhaân löïc. Söû duïng keát quaû ñaùnh giaù thöïc hieän
coâng vieäc trong vieäc xaây döïng chöông trình ñaõi ngoä
trong doanh nghieäp giuùp quaù trình ñaõi ngoä ñöôïc
trieån khai baøi baûn, khaùch quan vaø ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho ngöôøi
lao ñoäng. 

Thöù ba, vôùi caùc doanh nghieäp trieån khai heä
thoáng quaûn trò theo muïc tieâu thì ñaùnh giaù nhaân löïc
trôû thaønh coâng cuï quan troïng ñaûm baûo söï thaønh
coâng cuûa heä thoáng quaûn lyù. Ñaùnh giaù nhaân löïc
chuaån xaùc cho pheùp ñaûm baûo thöïc hieän vaø kieåm
soaùt ñöôïc caùc muïc tieâu vaø hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, ñaây cuõng laø cô sôû ñeå thöïc hieän phaân caáp,
phaân quyeàn vaø taêng cöôøng tính töï chuû theo ñònh
höôùng muïc tieâu.

1.3. Muïc ñích vaø lôïi ích cuûa vieäc söû duïng KPIs
trong ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc trong caùc
doanh nghieäp xaây döïng

Vieäc söû duïng KPIs trong ñaùnh giaù thöïc hieän
coâng vieäc nhaèm muïc ñích: Thöù nhaát, ñaûm baûo
ngöôøi lao ñoäng thöïc hieän ñuùng caùc traùch nhieäm
trong baûn moâ taû coâng vieäc cuûa töøng vò trí chöùc
danh cuï theå. Thöù hai, caùc chæ soá ñaùnh giaù mang
tính ñònh löôïng cao, coù theå ño löôøng cuï theå do ñoù
naâng cao hieäu quaû cuûa ñaùnh giaù thöïc hieän coâng
vieäc. Thöù ba, vieäc söû duïng caùc chæ soá KPIs goùp
phaàn laøm cho vieäc ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc
trôû neân minh baïch, roõ raøng, cuï theå, coâng baèng vaø
hieäu quaû hôn.

Lôïi ích khi söû duïng KPIs trong ñaùnh giaù thöïc
hieän coâng vieäc: Caùc quyeát ñònh ñöôïc thöïc hieän
nhanh hôn khi coù nhöõng ño löôøng nhaän thaáy ñöôïc
vaø chính xaùc ñi keøm theo. Giuùp khaâu quaûn lyù nhaän
bieát thaønh quaû cuûa toå chöùc, phoøng/ban hoaëc moät
nhaân vieân naøo ñoù ñeå coù höôùng khuyeán khích, taïo
ñoäng löïc cho nhaân vieân. Moät ñoäi nhoùm coù theå laøm
vieäc chung vôùi nhau theo nhöõng muïc ñích ño
löôøng ñöôïc. Ñöa ra caùc chæ tieâu coù theå ño löôøng
ñöôïc, töø ñoù vieäc ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc seõ
cuï theå hôn vaø deã thöïc hieän hôn maø ít coù nhöõng
kieán nghò, baát ñoàng.

1.4. Ñaëc ñieåm chæ soá KPI
1.4.1. KPI phaûn aùnh muïc tieâu cuûa doanh nghieäp
Khi doanh nghieäp ñaët muïc tieâu “trôû thaønh

doanh nghieäp coù hieäu suaát lôïi nhuaän cao nhaát
trong ngaønh”, caùc chæ soá KPI seõ xoay quanh lôïi
nhuaän vaø caùc chæ soá taøi chính. “Lôïi nhuaän tröôùc
thueá” vaø “Voán/taøi saûn coå ñoâng” laø nhöõng chæ soá
chính. Tuy nhieân, neáu doanh nghieäp ñöa ra chæ soá
“Tyû leä phaàn traêm lôïi nhuaän daønh cho caùc hoaït
ñoäng xaõ hoäi”, chæ soá naøy khoâng phaûi laø KPI. Maët
khaùc, tröôøng hoïc laïi khoâng quan taâm tôùi lôïi nhuaän,
do ñoù seõ xaây döïng nhöõng chæ soá KPI khaùc. Nhöõng

167



chæ soá nhö “tyû leä toát nghieäp” vaø “tyû leä kieám vieäc
thaønh coâng sau toát nghieäp” phaûn aùnh söù meänh vaø
muïc tieâu cuûa nhaø tröôøng.

1.4.2. KPI laø nhöõng thöôùc ño coù theå löôïng hoùa
ñöôïc

Chæ soá KPI chæ coù giaù trò khi ñöôïc
xaùc ñònh vaø ño löôøng moät caùch chính
xaùc. “Trôû thaønh doanh nghieäp noåi
tieáng nhaát” khoâng phaûi laø moät chæ soá
KPI do khoâng coù caùch naøo ño söï noåi
tieáng cuûa doanh nghieäp hay so saùnh
noù vôùi caùc doanh nghieäp khaùc.

Vieäc xaùc ñònh roõ caùc chæ soá KPI
vaø baùm saùt caùc chæ soá naøy raát quan
troïng. Ñoái vôùi KPI “gia taêng doanh
soá”, caàn laøm roõ caùc vaán ñeà nhö ño
löôøng theo ñôn vò saûn phaåm hay giaù
trò saûn phaåm. Saûn phaåm traû laïi seõ bò
khaáu tröø trong thaùng saûn phaåm ñöôïc
baùn ra hay trong thaùng saûn phaåm
ñöôïc traû laïi?  Doanh thu seõ ñöôïc
tính theo giaù nieâm yeát hay giaù baùn
thöïc teá?

1.4.3. Moãi KPI caàn coù muïc tieâu roõ
raøng

Caàn ñaët ra muïc tieâu cho moãi chæ
soá KPI. Ví duï nhö doanh nghieäp ñaët
muïc tieâu trôû thaønh nhaø tuyeån duïng
haøng ñaàu caàn ñöa “Tyû leä thay theá
nhaân vieân” thaønh caùc chæ soá KPI. Chæ
soá naøy ñöôïc ñònh nghóa laø “toång soá
nhaân vieân töï nguyeän xin nghæ vieäc
chia cho toång soá nhaân vieân ban ñaàu”
vaø caùch ño löôøng chæ soá naøy ñaõ ñöôïc
thieát laäp baèng caùch thu thaäp döõ lieäu
töø heä thoáng thoâng tin cuûa phoøng
nhaân söï (HRIS). Sau ñoù ñaët muïc tieâu
cho chæ soá KPI, ví duï nhö “Giaûm tyû
leä thay theá nhaân vieân 5% moät naêm”.

2. Thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù
vaø söû duïng KPIs trong ñaùnh giaù
cuûa caùc doanh nghieäp xaây döïng

Tình hình trieån khai moät soá chæ
soá ñaùnh giaù nhaân löïc (KPI) tieâu
bieåu ñoái vôùi nhaân löïc trong caùc
doanh nghieäp xaây döïng taïi Haø Noäi
(Baûng 1)

Ñaùnh giaù laø coâng vieäc baét buoäc cuûa caùc doanh
nghieäp, nhaát laø ñaùnh giaù thaønh tích, theo khaûo saùt
cuûa taùc giaû, coù ñeán 20% doanh nghieäp chöa coù quy
cheá ñaùnh giaù. Beân caïnh ñoù, coù 50% doanh nghieäp
coù quy cheá ñaùnh giaù chöa ñaït yeâu caàu. Nhu caàu cuûa

1 Coâng ty CP Xaây döïng vaø Thöông maïi Vieät Nguyeân

2 Coâng ty CP Taäp ñoaøn Ñoâng Ñoâ

3 Tröôøng Quaân - Coâng ty CP Thöông maïi vaø Xaây döïng Tröôøng Quaân

4 Tam Thaønh - Coâng ty CP Xaây döïng Tam Thaønh

5 Coâng ty CP Dòch vuï vieãn thoâng vaø Xaây döïng Haø Noäi

6 Coâng ty CP Xaây döïng coâng trình ngaàm

7 Coâng ty CP Xaây döïng haï taàng Soâng Ñaø

8 Coâng ty CP Tö vaán xaây döïng vaø Thieát keá Eva

9 Toång coâng ty Xaây döïng Haø Noäi

10 Coâng ty CP Ñaát Môùi

11 Coâng ty CP Golavina

12 Coâng ty Ñaàu tö xaây döïng Soá 2 Haø Noäi

13 Thònh Lieät - Coâng ty CP Ñaàu tö vaø Beâ toâng Thònh Lieät

14 Toång coâng ty CP Ñaàu tö xaây döïng vaø Thöông maïi Vieät Nam

15 Coâng ty CP Ñaàu tö phaùt trieån DULUC"S

16 Toång coâng ty CP Xaây laép Daàu khí Vieät Nam

17 Toång coâng ty Ñaàu tö vaø Phaùt trieån Haø Noäi

18 Doanh nghieäp tö nhaân Nguyeãn Ngoïc Tuyeán

19 Coâng ty CP Soâng Ñaø 12

20 Coâng ty CP Ñaàu tö phaùt trieån xaây döïng vaø Thöông maïi Vieät Nam

21 Hoaøn Caàu - Coâng ty CP Xaây döïng vaø Noäi thaát Hoaøn Caàu

22 Baïch Ñaèng - Coâng ty CP Baïch Ñaèng

23 Coâng ty Thieát keá vaø Tö vaán xaây döïng

24 Vimeco - Coâng ty CP Cô khí vaø Thöông maïi

25 Coâng ty TNHH Thaùng Tö

26 Coâng ty CP Ñaàu tö baát ñoäng saûn Vieät Nam

27 Coâng ty CP Xaây döïng vaø Thöông maïi Vieät Nguyeân

28 Coâng ty CP Taäp Ñoaøn Ñoâng Ñoâ

Baûng 1. Caùc doanh nghieäp tö nhaân, Tnhh, CP thuoäc ngaønh
Xaây döïng trong khaûo saùt veà ñaùnh giaù thaønh tích gaén KPIs

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông
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doanh nghieäp veà hoaøn thieän ñaùnh giaù thaønh tích laø
raát lôùn trong thôøi gian tôùi. (Baûng 2)

Veà chu kyø ñaùnh giaù nhaân löïc trong doanh nghieäp
Coù raát nhieàu doanh nghieäp ñaùnh giaù theo chu kyø

thaùng. Tyû leä doanh nghieäp ñaùnh giaù 6 thaùng chæ
chieám 27,98%. Soá löôïng doanh nghieäp löïa choïn
ñaùnh giaù theo naêm khaù lôùn treân 30%. (Baûng 3)

Khaûo saùt veà söû duïng keát quaû ñaùnh giaù, haàu heát
doanh nghieäp duøng keát quaû ñaùnh giaù phuïc vuï coâng
taùc traû löông, thöôûng, boá trí laïi nhaân löïc. Vieäc söû
duïng keát quaû ñaùnh giaù vaøo coâng taùc ñaøo taïo vaø phaùt
trieån nhaân löïc coøn haïn cheá. (Baûng 4)

Veà coâng taùc trôû ngaïi vaø do ñaùnh giaù thaønh tích
khoâng toát, lyù do laõnh ñaïo doanh nghieäp chöa saâu saùt
vaø phaân coâng nhieäm vuï chöa roõ raøng xuaát hieän
haøng ñaàu. Hai lyù do naøy laø nguyeân nhaân chuû yeáu
daãn tôùi tình traïng ñaùnh giaù coøn mang tính hình thöùc.
(Baûng 5)

3. Ñeà xuaát caùc böôùc xaây döïng KPI cho caùc
doanh nghieäp xaây döïng treân ñòa baøn Haø Noäi

Taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp xaây
döïng ñeàu coù nhöõng muïc tieâu cuï theå, khi tieán haønh
phaùt trieån caùc KPI caàn phaûi baùm saùt vaøo taàm nhìn,
söù meänh cuûa coâng ty hay ñôn giaûn hôn laø caàn phaûi

bieát tích hôïp vôùi caùc muïc tieâu ñeå xaây döïng caùc
KPI hôïp lyù. Yeâu caàu caùc muïc tieâu thöïc hieän phaûi
ñaûm baûo taát caû caùc yeâu caàu cuûa 1 muïc tieâu, bao
goàm: cuï theå, ñaùnh giaù ñöôïc, thöïc teá, vaø coù theå ñaït

Caâu traû lôøi
Soá löôïng 

phieáu khaûo saùt 
(%)

Coù, ñang vaän haønh toát 77 31.69

Coù, nhöng chöa ñaït yeâu caàu 118 48.56

Chöa coù quy ñaùnh giaù 48 19.75

Baûng 2. Tyû leä doanh nghieäp coù quy cheá 
ñaùnh giaù thaønh tích

Toång hôïp phieáu ñieàu tra

Caâu traû lôøi Soá löôïng khaûo saùt (%)

Traû löông 122 28.12%

Traû thöôûng 173 54.06

Taêng löông 153 47.18

Xaây döïng keá hoaïch
ñaøo taïo caù nhaân

88 27.50

Xaây döïng loä trình 
phaùt trieån caù nhaân

80 25.00

Boá trí laïi coâng vieäc 144 35.62

Baûng 4. Tyû leä doanh nghieäp söû duïng keát quaû
ñaùnh giaù thaønh tích

Toång hôïp phieáu ñieàu tra

Caâu traû lôøi Soá löôïng phieáu khaûo saùt (%)

Haøng thaùng 70 31.69

Haøng quyù 32 13.17

6 thaùng 68 27.98

1 naêm 73 27.98

Baûng 3. Tyû leä doanh nghieäp choïn chu kyø 
ñaùnh giaù thaønh tích

Toång hôïp phieáu ñieàu tra

Caâu traû lôøi
Soá löôïng 
khaûo saùt 

(%)

Quy trình chöa phuø hôïp 77 24.06

Tieâu chuaån chöa phuø hôïp 99 30.94

Ngöôøi ñaùnh giaù khoâng nghieâm tuùc 66 20.62

Naêng löïc ngöôøi ñaùnh giaù chöa ñuû 92 28.75

CBCNVC thieáu ñoäng löïc ñeå tham
gia tích cöïc 

97 30.31

Laõnh ñaïo chöa saâu saùt 
vaø quan taâm ñuùng möùc

114 35.62

Naêng löïc phoøng nhaân söï 
chöa ñaùp öùng yeâu caàu 

63 19.69

Coâng vieäc thay ñoåi nhieàu 
khoù ñaùnh giaù 

60 18.75

Phaân coâng nhieäm vuï 
vaø muïc tieâu chöa roõ raøng 

105 32.81

Khaùc 11 3.44

Baûng 5. nhöõng trôû ngaïi vôùi coâng taùc 
ñaùnh giaù thaønh tích

Toång hôïp phieáu ñieàu tra
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ñöôïc trong moät thôøi gian cuï theå. Vì muïc ñích naøy,
khi thieát laäp caùc muïc tieâu ño löôøng caàn phaûi coù söï
tích hôïp caàn thieát giöõa kieåu coâng vieäc, nguoàn nhaân
löïc hieän taïi, taøi chính, trang thieát bò, caáu truùc toå
chöùc vaø moâi tröôøng.

Böôùc 1: Quyeát ñònh caùc tieâu chuaån thöïc hieän

Böôùc 2: Ñònh giaù caùc tieâu chuaån thöïc hieän

Sau khi caùc KPIs ñöôïc phaùt trieån vaø quyeát ñònh
tieâu chuaån cho moãi KPIs, luùc naøy toå chöùc phaûi ñaùnh
giaù tieâu chuaån baèng caùch so saùnh taàm quan troïng
cuûa moãi tieâu chuaån trong vieäc phaùt trieån caùc muïc
tieâu chung cuûa doanh nghieäp xaây döïng vaø ñeà ra caùc
giaûi phaùp nhaèm naâng cao coâng taùc quaûn trò taïi caùc
coâng ty.

Böôùc 3: Giaùm saùt möùc ñoä thöïc hieän
Ngöôøi ñöùng ñaàu moãi toå chöùc coù traùch nhieäm

giaùm saùt vieäc thöïc hieän theo moãi KPI. Löïc löôïng
naøy coù traùch nhieäm giaùm saùt, ñaùnh giaù laïi vaø caûi
thieän caùc tieâu chuaån ñöôïc ñeà ra vaø ñeà xuaát caùc
yeâu caàu veà nguoàn nhaân löïc, taøi chính, coâng cuï vaø
trang thieát bò caàn thieát ñeå laøm cho caùc nhieäm vuï
hieäu quaû hôn.

Böôùc 4: Caûi thieän caùc tieâu chuaån thöïc hieän
Thöù nhaát, nhöõng ngöôøi ñöa ra quyeát ñònh cuoái

cuøng cho caùc KPI töø nhöõng ñeà xuaát ñaõ ñöôïc neâu ra
trong böôùc 3

Thöù hai, quy trình vaän duïng chæ soá KPI ñeå ñaùnh
giaù thöïc hieän coâng vieäc: Doanh nghieäp xaây döïng coù
theå löïa choïn quy trình ñaõ ñöôïc trình baøy trong phaàn
2 ñeå tieán haønh aùp duïng KPI. Tuy vaäy, vôùi nhöõng
DN chöa coù kinh nghieäm trong vieäc aùp duïng
phöông phaùp naøy coù theå aùp duïng KPI tröôùc khi xaây
döïng chöông trình BSC. Nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát
xaây döïng keá hoaïch trieån khai KPI cho caùc doanh
nghieäp xaây döïng ñöôïc trình baøy trong baûng quy
trình treân.

Thöù ba, veà caùc ñieàu kieän ñeå coù theå vaän duïng
KPI ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc: Theo caùc coâng
trình nghieân cöùu veà KPI maø taùc giaû ñaõ tieáp caän thì
khoâng coù ñieàu kieän “cöùng” naøo trong vieäc aùp
duïng KPI taïi doanh nghieäp xaây döïng. Tuy vaäy,
KPI laø chöông trình ñaùnh giaù caùc vaán ñeà maáu choát.
Do vaäy, doanh nghieäp xaây döïng caàn xaùc ñònh ñöôïc
caùc vaán ñeà maáu choát cuûa doanh nghieäp mình tröôùc
khi aùp duïng KPI n
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THE aPPLICaTIoN of KPIs IN mEasURING 
THE PERfoRmaNCE of EmPLoyEEs 

aT CoNsTRUCTIoN ENTERPRIsEs IN HaNoI

l Tran Van Tue
Thuongmai University 

absTRaCT:
Key Performance Indicators (KPIs) refer to a set of quantifiable measurements used to gauge

the progress of a company, a unit or an individual toward an intended result. The balanced
scorecard (BSC) method is usually used to develop KPIs. In order to successfully build KPIs and
effectively measure human resource performance, it is important to study the purpose of using
KPIs, its advantages and disadvantages, and the KPIs development process of businesses. This
study is conducted through an survey of 28 construction enterprises in Hanoi in 2022. 

Keywouds: key performance indicators (KPIs), construction enterprises, Hanoi City.
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