
ToÅ CHÖùC HoÏC TaÄP:
KINH NGHIEÄm CUÛa CaùC ToÅ CHÖùC, 

doaNH NGHIEÄP NÖÔùC NGoaØI

lngoâ Thò maI

Toùm TaéT:
Boái caûnh cuoäc caùch maïng coâng nghieäp 4.0, xu höôùng chuyeån ñoåi soá hay caùc yeáu toá dòch beänh

ñoøi hoûi doanh nghieäp ngaøy caøng naâng cao tính linh hoaït, khaû naêng thích öùng nhanh cuûa toå chöùc,
cuûa ñoäi nguõ nhaân löïc. Ngaøy nay, ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà môùi, baøi toaùn môùi maø doanh nghieäp
chöa töøng gaëp phaûi, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp caøng phaûi quan taâm ñaøo taïo vaø phaùt trieån ñoäi nguõ
nhaân löïc. Hieän nay, xu höôùng dòch chuyeån töø ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân löïc sang hoïc taäp vaø phaùt
trieån nhaân löïc ngaøy caøng roõ reät, ñoøi hoûi doanh nghieäp chuyeån mình trôû thaønh moät toå chöùc hoïc taäp,
taïo moâi tröôøng ñeå caù nhaân, nhoùm, toå chöùc khoâng ngöøng hoïc hoûi, khoâng ngöøng ñoåi môùi. Baøi vieát
taäp trung nghieân cöùu veà baûn chaát cuûa toå chöùc hoïc taäp, tieán haønh nghieân cöùu kinh nghieäm thöïc tieãn
taïi Google vaø Cô quan haøng khoâng vuõ truï Myõ (NASA), töø ñoù ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm trong xaây
döïng toå chöùc hoïc taäp. 

Töø khoùa: toå chöùc hoïc taäp, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, kinh nghieäm, doanh nghieäp nöôùc ngoaøi.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Hoïc taäp ñaõ trôû thaønh con ñöôøng quan troïng ñeå

hieåu vaø thích öùng vôùi toác ñoä thay ñoåi ngaøy caøng
taêng cuûa moâi tröôøng (Michael J. Marquardt,
2002). Thöïc teá ñaõ chöùng minh, toå chöùc hoïc taäp
chính laø chìa khoùa ñeå toàn taïi trong moâi tröôøng
caïnh tranh khaéc nghieät. Toå chöùc hoïc taäp coù theå
thích öùng vôùi nhöõng baát oån cuûa moâi tröôøng vaø hoïc
hoûi töø nhöõng sai laàm trong quaù khöù nhanh hôn, töø
ñoù thay ñoåi nhanh hôn.

Theo baùo caùo cuûa Navigos Group (2021), khi
tieán haønh khaûo saùt 225 doanh nghieäp thuoäc caùc loaïi
hình doanh nghieäp vaø lónh vöïc hoaït ñoäng cho thaáy,
82% ñaùnh giaù vai troø quan troïng nhaát cuûa ñaøo taïo

vaø phaùt trieån nhaân löïc trong doanh nghieäp laø giuùp
naâng cao hieäu suaát cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân. Cuøng vôùi
nhaän ñònh raèng 2 lyù do khieán vieäc ñaøo taïo ngaøy
caøng trôû neân quan troïng, ñoù laø baûn chaát coâng vieäc
thay ñoåi do söï taùc ñoäng cuûa boái caûnh môùi (37%) vaø
moâi tröôøng ña daïng caùc theá heä (24%). Theo ñoù,
trong 5 naêm tôùi, khuyeán khích hoïc taäp suoát ñôøi
(48%) coù vai troø voâ cuøng quan troïng. Navigos
Group ñeà xuaát ñoäi nguõ laõnh ñaïo vaø quaûn lyù caàn xaây
döïng toå chöùc hoïc taäp vaø hoïc taäp suoát ñôøi trong noäi
boä baèng caùch laøm göông, cuõng nhö taïo ñoäng löïc cho
nhaân vieân ñeå vieäc hoïc taäp naøy ñöôïc trieån khai nhaân
roäng trong doanh nghieäp.

Baøi baùo taäp trung nghieân cöùu veà baûn chaát cuûa
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Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

toå chöùc hoïc taäp, tieán haønh nghieân cöùu kinh nghieäm
thöïc tieãn taïi Google vaø Cô quan haøng khoâng vuõ truï
Myõ (NASA), töø ñoù ruùt ra baøi hoïc kinh nghieäm
trong xaây döïng toå chöùc hoïc taäp. Ñeå ñaït ñöôïc muïc
tieâu nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ thu thaäp caùc döõ lieäu thöù
caáp thoâng qua caùc nguoàn taøi lieäu nhö saùch, baøi
baùo, caùc soá lieäu thoáng keâ ñaõ ñöôïc xuaát baûn, caùc
baùo caùo toång hôïp cuûa caùc toå chöùc, cô quan quaûn lyù
coù lieân quan nhaèm laøm roõ thöïc tieãn toå chöùc hoïc taäp
taïi moät soá toå chöùc, doanh nghieäp nöôùc ngoaøi.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm toå chöùc hoïc taäp

Pedler vaø caùc coäng söï (1992) nhaán maïnh vaøo
tính linh hoaït cho raèng toå chöùc bieát hoïc hoûi laø “nôi
taïo ñieàu kieän cho vieäc hoïc taäp cuûa taát caû caùc thaønh
vieân vaø lieân tuïc thay ñoåi, chuyeån hoùa chính baûn
thaân noù”. 

Höôùng tôùi xaây döïng moät taàm nhìn chung,
Leithwood and Aitken (1995) ñònh nghóa, toå chöùc
bieát hoïc hoûi laø moät nhoùm nhöõng ngöôøi theo ñuoåi
muïc tieâu chung (cuõng nhö muïc tieâu cuûa caù nhaân)
vôùi cam keát cuûa taäp theå thöôøng xuyeân caân nhaéc,
coi troïng giaù trò cuûa nhöõng muïc tieâu ñoù, thay ñoåi
chuùng khi caàn thieát vaø phaùt trieån ñeå chuùng thieát
thöïc hieäu quaû hôn, coi troïng nhöõng caùch laøm hieäu
quaû ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ ñeà ra. 

Nhaán maïnh vaøo vaán ñeà tìm kieám, chuyeån giao
kieán thöùc, Nevis vaø coäng söï (1995) ñaõ ñònh nghóa
moät toå chöùc hoïc taäp “laø moät toå chöùc coù hieäu quaû
trong vieäc thu nhaän, chia seû vaø söû duïng kieán
thöùc”; Garvin, Edmondson vaø Gino (2008) nhaän
ñònh toå chöùc bieát hoïc hoûi laø “moät nôi maø nhaân
vieân xuaát saéc trong vieäc taïo ra, tieáp thu vaø chuyeån
giao kieán thöùc, ñoàng thôøi söûa ñoåi haønh vi cuûa mình
ñeå phaûn aùnh kieán thöùc vaø hieåu bieát môùi”. 

Senge (2006) nhaán maïnh vaøo vieäc hoïc taäp cuûa
moïi thaønh vieân trong toå chöùc ñaõ moâ taû caùc toå chöùc
hoïc taäp laø “nôi moïi ngöôøi lieân tuïc môû roäng khaû
naêng cuûa mình ñeå taïo ra keát quaû maø hoï thöïc söï
mong muoán, nôi nuoâi döôõng nhöõng ngöôøi môùi vaø
môû roäng tö duy, nôi khaùt voïng taäp theå ñöôïc töï do
vaø nôi moïi ngöôøi lieân tuïc hoïc caùch hoïc” vaø khaúng
ñònh raèng “Caùc toå chöùc thöïc söï xuaát saéc trong

töông lai seõ laø caùc toå chöùc phaùt hieän ra caùch khai
thaùc cam keát vaø naêng löïc hoïc taäp cuûa moïi ngöôøi ôû
moïi caáp ñoä”. 

2.2. Toå chöùc hoïc taäp so vôùi toå chöùc truyeàn

thoáng

Senge (2006) ñaõ moâ taû 5 nguyeân taéc coát loõi cuûa
moät toå chöùc hoïc taäp bao goàm: 

- Laøm chuû caù nhaân (Personal mastery) - caùc caù
nhaân hoïc caùch môû roäng naêng löïc caù nhaân cuûa
chính mình ñeå taïo ra keát quaû maø hoï mong muoán
nhaát. Toå chöùc taïo ra moät moâi tröôøng khuyeán khích
taát caû caùc nhaân vieân, ñoàng nghieäp phaùt trieån baûn
thaân höôùng tôùi caùc muïc tieâu vaø muïc ñích maø hoï
mong muoán. 

- Moâ hình tinh thaàn (Mental models) - moãi caù
nhaân phaûn aùnh, lieân tuïc laøm saùng toû vaø caûi thieän
böùc tranh beân trong cuûa hoï veà theá giôùi vaø caùch hoï
ñònh hình caùc haønh ñoäng vaø quyeát ñònh caù nhaân.

- Taàm nhìn chung (Shared Vision) - caùc caù
nhaân xaây döïng yù thöùc cam keát trong caùc nhoùm laøm
vieäc cuï theå, phaùt trieån söï chia seû taàm nhìn veà
töông lai chung vaø nhöõng mong muoán cuûa caù
nhaân, nhoùm; cuõng nhö caùc nguyeân taéc vaø thöïc tieãn
höôùng daãn ñeå hoã trôï haønh trình ñeán töông lai. 

- Hoïc theo nhoùm (Team learning) - nhoùm chöù
khoâng phaûi caù nhaân laø ñôn vò hoïc taäp cô baûn trong
moät toå chöùc hieän ñaïi. Neáu moät nhoùm hoïc taäp,
nhoùm ñoù seõ trôû thaønh moät moâ hình thu nhoû cho
vieäc hoïc cuûa toå chöùc. Hoïc nhoùm giuùp phaùt trieån kyõ
naêng ñoái thoaïi, kyõ naêng tö duy phuø hôïp cho pheùp
caùc nhoùm phaùt trieån trí thoâng minh vaø khaû naêng
lôùn hôn toång cuûa töøng thaønh vieân. 

- Tö duy heä thoáng (System thinking) - tö duy heä
thoáng giuùp nhìn thaáy böùc tranh toaøn caûnh trong toå
chöùc vaø hieåu laøm theå naøo ñeå thay ñoåi trong moät boä
phaän aûnh höôûng ñeán toaøn boä heä thoáng vaø ngöôïc
laïi, töø ñoù giuùp caùc nhaø quaûn lyù cuõng nhö nhaân vieân
thaáy ñöôïc caùch thay ñoåi heä thoáng hieäu quaû hôn vaø
haønh ñoäng phuø hôïp hôn vôùi caùc quy trình lôùn hôn.

Trong moät toå chöùc truyeàn thoáng, laõnh ñaïo cao
nhaát quaûn lyù moïi thöù. Ñieàu naøy bao goàm taàm nhìn
chung vaø giaûi quyeát xung ñoät. Khi trôû thaønh moät toå
chöùc hoïc taäp, doanh nghieäp aùp duïng phöông phaùp
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hoïc taäp hôïp taùc, phuø hôïp vôùi caùc caù nhaân ña daïng
trong toå chöùc. Ngoaøi ra, caùc yù töôûng ñöôïc nuoâi
döôõng vaø thöïc hieän ôû taát caû caùc caáp toå chöùc. Trong
moâ hình naøy, laõnh ñaïo cao nhaát seõ thu huùt ngöôøi
lao ñoäng moät caùch saâu saéc. Chuùng ñöôïc coi laø moät
phaàn trong taàm nhìn cuûa coâng ty. Hitt W.D (1995)
ñaõ ñöa ra 8 khía caïnh khaùc bieät giöõa toå chöùc hoïc
taäp vaø toå chöùc truyeàn thoáng. (Baûng 1)

3. Kinh nghieäm xaây döïng toå chöùc hoïc taäp
cuûa toå chöùc, doanh nghieäp nöôùc ngoaøi

3.1. Google

Google ñöôïc thaønh laäp naêm 1998, laø coâng ty
chuyeân cung caáp saûn phaåm, dòch vuï lieân quan
Internet. Naêm 2021, Google ñöôïc vinh danh “Vaên
hoùa toaøn caàu toát nhaát naêm 2021”, “Ñòa ñieåm toát
nhaát ñeå laøm vieäc ôû Los Angeles 2021” do
Comparably bình choïn. Google cuõng luoân ñöùng
trong danh saùch caùc coâng ty toát nhaát ñeå laøm vieäc
cuûa Fortune vaø naèm trong danh saùch nhöõng nôi

laøm vieäc toát nhaát cuûa theá giôùi. Google laø moät toå
chöùc hoïc taäp vôùi neàn taûng vaên hoùa hoïc taäp maïnh
meõ ñaõ giuùp hoï coù ñoäng löïc lôùn hôn vôùi moät löïc
löôïng lao ñoäng linh hoaït hôn, moïi ngöôøi saùng taïo
hôn, caûi thieän töông taùc xaõ hoäi, chia seû kieán thöùc,
söï phuï thuoäc laãn nhau, phaù boû raøo caûn giao tieáp
truyeàn thoáng, quan heä khaùch haøng, taøi nguyeân
thoâng tin, ñoåi môùi vaø saùng taïo.

- Veà laøm chuû caù nhaân:
Google taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân khaùm phaù

caùch hoï muoán laøm vieäc vaø cho hoï quyeàn töï do ñeå
tieáp caän coâng vieäc theo caùch phuø hôïp vôùi caù nhaân
hoï. Google khuyeán khích tinh thaàn töï giaùc cuûa
nhaân vieân, hoï coù theå laøm vieäc ôû baát kyø choã naøo hoï
thích vaø cho pheùp nhaân vieân ñaêng kyù lòch trình
laøm vieäc linh hoaït. Moãi tuaàn, Google cho pheùp
nhaân vieân coù theå daønh toái ña moät ngaøy ñeå tham
gia caùc döï aùn ñaëc bieät hoaëc coâng vieäc saùng taïo
rieâng cuûa mình.

Yeáu toá Toå chöùc truyeàn thoáng Toå chöùc hoïc taäp

Giaù trò ñöôïc chia seû Hieäu quaû
Xuaát saéc
Ñoåi môùi toå chöùc

Phong caùch quaûn lyù Ñieàu khieån
Ngöôøi höôùng daãn
Ngöôøi huaán luyeän 

Chieán löôïc/Keá hoaïch haønh ñoäng
Caùch tieáp caän töø treân xuoáng
Baûn ñoà ñöôøng ñi

Moïi ngöôøi ñöôïc tö vaán
Baûn ñoà hoïc taäp

Caáu truùc toå chöùc Heä thoáng caáp baäc
Caáu truùc baèng phaúng
Maïng löôùi ñoäng

Ñaëc ñieåm nhaân vieân
Nhöõng ngöôøi hieåu bieát (chuyeân gia)
Kieán thöùc laø söùc maïnh

Nhöõng ngöôøi hoïc hoûi
Sai laàm ñöôïc chaáp nhaän nhö moät phaàn cuûa 
quaù trình hoïc taäp

Kyõ naêng ñaëc bieät cuûa nhaân vieân Hoïc taäp thích öùng Hoïc taäp saûn sinh

Heä thoáng ño löôøng Caùc bieän phaùp taøi chính Caû caùc bieän phaùp taøi chính vaø phi taøi chính

Ñoäi
Caùc nhoùm laøm vieäc
Ranh giôùi boä phaän

Caùc ñoäi chöùc naêng cheùo

Baûng 1. So saùnh caùc toå chöùc truyeàn thoáng vaø toå chöùc hoïc taäp

Nguoàn: Hitt W.D (1995)
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Ñöôïc keát noái thoâng qua söï
chieâm nghieäm cuûa caù nhaân

Ñöôïc cung caáp thoâng qua ñaøo
taïo döïa treân tình huoáng

Ñöôïc xem laïi trong caùc baøi hoïc
ñaõ hoïc

Ñöôïc môû roäng thoâng qua caùc
hoäi thaûo chia seû

Ñöôïc quaûn lyù bôûi 
luaân chuyeån coâng vieäc

Ñöôïc laøm phong phuù thoâng qua
caùc coäng ñoàng coát loõi chung

Nhöõng gì 
toâi bieát töø

kinh nghieäm

Nhöõng gì
moïi ngöôøi
coù theå bieát

Toâi bieát ai 
vaø hoï bieát
nhöõng gì

Hình 1: Ba lónh vöïc hoïc taäp cuûa Nasa

Nguoàn: Edward Rogers, Mike Ryschkewitsch (2008)
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- Veà taàm nhìn chung:
Google ñaõ xaây döïng moät moâi tröôøng laøm vieäc

maø ôû ñoù moïi caù nhaân ñeàu thaáy raèng hoï ñoùng goùp
cho muïc tieâu chung vaø taïo ra söï thay ñoåi. Google
coù cô caáu toå chöùc phaúng nhaèm khuyeán khích taát caû
nhaân vieân chia seû yù kieán, suy nghó vôùi laõnh ñaïo ôû
baát kyø caáp baäc naøo. Nhaân vieân coù theå chia seû tröïc
tieáp moái quan taâm cuûa hoï vôùi Giaùm ñoác ñieàu haønh
maø khoâng chòu baát kyø söï phaûn ñoái naøo töø ngöôøi
quaûn lyù tröïc tieáp cuûa hoï. Nhaân vieân ñöôïc töï do theå
hieän söï saùng taïo cuûa mình, coù theå ñöa ra caùc giaûi
phaùp môùi cho cuøng moät vaán ñeà… Google lieân tuïc
toå chöùc caùc cuoäc hoïp vaø noùi chuyeän ngaén nhaèm
khuyeán khích suy nghó saùng taïo vaø ñöa ra caùc yù
töôûng môùi. Google ñaùnh giaù cao söï ñoùng goùp cuûa
moãi nhaân vieân vaø chaáp nhaän ruûi ro, keå caû thaát baïi
vaø hoïc hoûi töø ñoù.

- Veà hoïc theo nhoùm vaø tö duy heä thoáng:
Google khuyeán khích moät neàn vaên hoùa hoïc hoûi

vaø chia seû kieán thöùc thoâng qua maïng daïy hoïc G2G
(Googler to Googler), trong ñoù caùc ñoàng nghieäp
coù theå tröïc tieáp trao ñoåi kieán thöùc, daïy cho nhau
caùc kyõ naêng chuyeân moân (laõnh ñaïo, thuyeát trình
tröôùc ñaùm ñoâng hay ñaøm phaùn), cung caáp caùc cuoäc
tö vaán 1:1 vaø chuaån bò taøi lieäu hoïc taäp. Kieán thöùc
coù theå truyeàn ñaït giöõa caùc caù nhaân, giöõa caùc nhoùm
hoaëc giöõa caùc truï sôû treân neàn taûng kieán thöùc ñöôïc
xaây döïng moät caùch heä thoáng vaø ñöôïc quy trình hoùa
roõ raøng. Chöông trình naøy ñaõ taïo ra moät moâi

tröôøng hoïc taäp vaø chia seû maïnh meõ ngay trong
coâng ty.

Moïi quyeát ñònh cuûa Google ñöôïc ñöa ra ñeàu
döïa treân döõ lieäu thöïc nhaèm ñaûm baûo moïi quy taéc
vaø quy trình trôû neân hôïp lyù nhaát coù theå. Ví duï nhö
vieäc xeáp haøng chôø böõa tröa, döïa treân döõ lieäu nhaân
vieân seõ saün saøng chôø ñôïi trong bao laâu, Google
saép xeáp moïi thöù ñeå ñaûm baûo nhaân vieân cuûa hoï
khoâng phaûi phieàn loøng vì moãi laàn xeáp haøng.

3.2. NASA

Ñöôïc thaønh laäp naêm 1958, Cô quan Haøng
khoâng vuõ truï Myõ (NASA - National Aeronautics
and Space Administration) coù nhieäm vuï thaêm doø,
khaùm phaù vaø tieán haønh nghieân cöùu khoâng gian, vuõ
truï. Naêm 2003, tai naïn taøu con thoi xaûy ra, NASA
ñaõ döøng caùc chuyeán bay cuûa taøu con thoi trong hôn
2 naêm ñeå ñieàu tra nguyeân nhaân thaûm hoïa. Cuõng
chính khi naøy NASA nhaän thaáy haïn cheá trong vieäc
truyeàn ñaït thoâng tin an toaøn trong toå chöùc vaø tuyeân
boá NASA phaûi trôû thaønh moät toå chöùc hoïc taäp
(Anne Luttrell, 2014).

NASA ñaõ aùp duïng moät heä thoáng hoïc taäp nhaèm
giaûi quyeát vaán ñeà baèng vieäc caûi thieän kyõ naêng vaø
taäp trung vaøo kieán thöùc (Hình 1). Heä thoáng hoïc taäp
bao goàm: hoïc töø kinh nghieäm baûn thaân, hoïc töø maïng
löôùi moái quan heä caù nhaân vaø hoïc töø ngöôøi coù theå
bieát döïa treân heä thoáng löu tröõ taøi lieäu cuûa toå chöùc.
Heä thoáng hoïc taäp naøy hoaït ñoäng moät caùch lieàn
maïch, haøng ngaøy vaø hoã trôï nhau (Edward Rogers,
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Ñieåm can thieäp Söï mieâu taû

Luaân chuyeån coâng
vieäc hieäu quaû

Vieäc luaân chuyeån coâng vieäc vieäc ñöôïc quaûn lyù caån thaän ñeå mang laïi cho moïi ngöôøi thöû thaùch vaø
kinh nghieäm caàn thieát nhaèm muïc ñích phaùt trieån caù nhaân

Söï chieâm nghieäm
caù nhaân

Söï keát noái thoâng qua chieâm nghieäm giuùp cho caùc caù nhaân vaø nhoùm laøm vieäc ñaït ñöôïc 2 ñieàu:
- Nhoùm coù theå xöû lyù kinh nghieäm cuûa hoï thaønh nhöõng hieåu bieát vaø baøi hoïc roõ raøng hôn; vaø
- Caùc caù nhaân seõ coù ñöôïc kieán thöùc vaø kinh nghieäm baèng caùch chia seû nhöõng hieåu bieát saâu saéc
vôùi nhöõng ngöôøi maø hoï ñaõ laøm vieäc chaët cheõ trong khi laøm vieäc trong nhoùm.

Dieãn ñaøn chia seû
kieán thöùc

Caùc hoäi thaûo, hoäi thaûo vaø söï kieän chia seû kieán thöùc töông taùc ñöôïc söû duïng ñeå taäp hôïp moïi ngöôøi
töø caùc nhoùm khaùc nhau laïi ñeå chia seû caùc baøi hoïc vaø kinh nghieäm.

Coäng ñoàng coát loõi
chung

Nhöõng "coäng ñoàng coát loõi chung" naøy taêng cöôøng maïng löôùi caù nhaân vaø môû roäng vieäc aùp duïng laïi
kieán thöùc thoâng qua caùc coäng ñoàng chuyeân gia thöôøng naèm ngoaøi caùc doøng chính thöùc cuûa cô
caáu toå chöùc.

Ñaøo taïo döïa treân
tình huoáng

Ñaøo taïo döïa treân tình huoáng ñöa caùc hoïc vieân tieáp xuùc cuï theå vôùi nhöõng ngöôøi khaùc ñeå thaûo luaän
veà kinh nghieäm, hieåu bieát saâu saéc vaø baøi hoïc cuûa hoï. 

Baøi hoïc kinh nghieäm
Caùc baøi hoïc ñöôïc taøi lieäu hoùa vaø ñöôïc lieân keát vôùi caùc chính saùch, soå tay vaø tieâu chuaån ñeå boái caûnh
cuûa baøi hoïc roõ raøng vaø öùng duïng coù lieân quan.

Baûng 2. moâ hình toå chöùc hoïc taäp cuûa naSa vôùi 6 ñieåm can thieäp

Nguoàn: Edward Rogers, Mike Ryschkewitsch (2008)
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Mike Ryschkewitsch, 2008) giuùp kieán thöùc ñöôïc
löu tröõ vaø taùi aùp duïng lieân tuïc. Trong ñoù, söï hoøa troän
vaø keát hôïp lieân tuïc caùc kinh nghieäm töø coâng vieäc
naøy sang coâng vieäc khaùc cuûa caù nhaân, nhoùm giuùp
hình thaønh tö duy môùi, kieán thöùc môùi aùp duïng cho
caùc tình huoáng môùi. Ngoaøi ra, maïng löôùi moái quan
heä caù nhaân laø nguoàn hoïc taäp, tham khaûo nhanh
choùng, ñaùng tin caäy cho caùc caâu hoûi, vaán ñeà cuï theå.
Beân caïnh ñoù, hoï cuõng coù theå tìm kieám caâu traû lôøi
trong moät heä thoáng ñöôïc löu tröõ ñeå tìm ai ñoù bieát
ñieàu gì ñoù veà chuû ñeà hoï ñang hoïc hoûi. 

Khi trieån khai heä thoáng hoïc taäp naøy, NASA ñaõ
thöïc hieän 6 ñieåm can thieäp chính bao goàm luaân
chuyeån coâng vieäc, chieâm nghieäm caù nhaân, dieãn
ñaøn chia seû kieán thöùc, coäng ñoàng coát loõi chung,
ñaøo taïo döïa treân tình huoáng, baøi hoïc kinh nghieäm. 

Xeùt theo caùc nguyeân taéc cuûa Senge (2006),
NASA ñaõ xaây döïng moät toå chöùc hoïc taäp vôùi caùc
bieåu hieän cuï theå nhö sau: (Baûng 2)

- Veà laøm chuû caù nhaân: Taïi NASA, nhaân vieân
ñöôïc luaân chuyeån lieân tuïc. Ñieàu naøy khieán hoï aùp

duïng laïi kinh nghieäm trong quaù khöù vaø söï thoâng
thaùi cuûa NASA vaøo caùc nhieäm vuï môùi. Vì raát
nhieàu nhieäm vuï NASA laøm laø nhöõng gì hoï ñaõ töøng
laøm tröôùc ñaây, neân thu thaäp kinh nghieäm, keát hôïp
chuùng vaøo caùc baøi hoïc vaø phaùt trieån moät phöông
phaùp ñeå truyeàn ñaït tôùi töøng caù nhaân trong toå chöùc
laø ñieàu caàn thieát. Moät trong nhöõng phöông phaùp
ñoù laø keå chuyeän vaø phaûn aùnh. Taïi NASA, nhöõng
caâu chuyeän taïo neân söï beàn vöõng cuûa toå chöùc - söï
phaùt trieån caùc kyõ naêng cuûa nhaân vieân thoâng qua
vieäc phoå bieán kieán thöùc vaø kinh nghieäm thu ñöôïc
töø caùc döï aùn vaø chöông trình. Ñaây laø caùch NASA
hoïc hoûi. Trong moät toå chöùc phöùc taïp, nôi coù nhieàu
quan ñieåm khaùc nhau töø nhieàu neàn vaên hoùa khaùc
nhau vôùi nhaän thöùc khaùc nhau, keå chuyeän laø moät
chieán löôïc ñeå ñònh hình caùc nhaø laõnh ñaïo coù theå
giao tieáp hieäu quaû vaø côûi môû vôùi caùc quan ñieåm
khaùc nhau. 

- Veà taàm nhìn chung: NASA löu giöõ thoâng tin
trong caùc lónh vöïc tri thöùc cuûa mình, bao goàm caû
saùch höôùng daãn vaø teäp chính saùch. Ñaây ñöôïc coi laø
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quaûn trò - quaûn lyù 

kieán thöùc chung, coù hieäu quaû baèng caùch keát hôïp
noù vôùi kieán thöùc maïng/caù nhaân. Phöông phaùp lieân
keát taøi lieäu daãn ñeán ñònh nghóa caùc dòch vuï tri thöùc
ñöôïc laëp ñi laëp laïi vaø ñöôïc ghi laïi treân baûn ñoà tri
thöùc cuûa NASA. Taïi NASA, caùc dòch vuï tri thöùc laø
söï trao ñoåi tích cöïc cuûa trí tueä vaø caùc baøi hoïc kinh
nghieäm thoâng qua vieäc tieáp caän vôùi caû con ngöôøi
vaø coâng ngheä. Maëc duø thöôøng coù moät cuoäc caïnh
tranh giöõa coâng ngheä vaø con ngöôøi, NASA tin raèng
söï caân baèng toái öu cuûa caû hai laø caàn thieát ñeå söù
meänh thaønh coâng. 

- Veà hoïc taäp theo nhoùm vaø tö duy heä thoáng: Neáu
nhaân vieân khoâng bieát phaûi laøm gì, hoï coù theå hoïc
hoûi töø nhöõng ngöôøi khaùc trong maïng löôùi cuûa
NASA. Ñieàu naøy laøm taêng khaû naêng giaûi quyeát
vaán ñeà cuûa hoï, ñoàng thôøi gia taêng söï gaén keát giöõa
caùc caù nhaân. Sau tai naïn Columbia, NASA nhaän ra
raèng ñeå trôû thaønh moät toå chöùc hoïc taäp, vieäc naém
baét vaø chia seû kieán thöùc phaûi ñöôïc gaén vaøo toå chöùc
- moïi ngöôøi phaûi hieåu hoï coù traùch nhieäm chia seû
nhöõng gì ñaõ hoïc vaø traûi nghieäm vôùi toaøn boä toå
chöùc. NASA ñaõ taêng cöôøng hoã trôï caùc nhoùm döï aùn

tìm kieám nhöõng caùch thöùc môùi ñeå giaûi quyeát vaán
ñeà lieân laïc, hoïc taäp trong toå chöùc vaø söï xuaát saéc veà
kyõ thuaät. Moãi döï aùn vaø chöông trình cuûa NASA
ñeàu coù söï tham gia cuûa nhoùm nhaân löïc cuûa NASA
vaø caùc ñoái taùc trong ngaønh. Nhoùm nhaân löïc cuûa
NASA chòu traùch nhieäm mang laïi nhöõng baøi hoïc
kinh nghieäm vaø kieán thöùc cho NASA, nhöng cuõng
coù traùch nhieäm chia seû nhöõng baøi hoïc kinh nghieäm
töø caùc döï aùn vaø chöông trình tröôùc ñoù vôùi caùc ñoái
taùc trong ngaønh, nhaèm choáng laïi nhöõng thaát baïi
toán keùm vaø thaûm hoïa coù theå xaûy ra.

4. Keát luaän
Caùc toå chöùc, doanh nghieäp treân ñeàu nhaán maïnh

taàm quan troïng cuûa vieäc trieån khai moät moâ hình
hoïc taäp phuø hôïp ôû nhieàu caáp ñoä khaùc nhau töø caù
nhaân ñeán nhoùm, ñeán caùc ñôn vò trong toå chöùc,
doanh nghieäp. Moâ hình naøy caàn ñöôïc vaän haønh
moät caùch heä thoáng, thuaän tieän, thoâng suoát vaø lieân
tuïc. Maëc khaùc, vieäc khoâng ngöøng noã löïc xaây döïng
vaø phaùt trieån moät neàn vaên hoùa hoïc taäp vaø chia seû
seõ giuùp toå chöùc, doanh nghieäp chuyeån mình ñeå trôû
thaønh moät toå chöùc hoïc taäp n
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absTRaCT:
In the context of the Fourth Industrial Revolution, the digital transformation trend and factors

associated with the COVID-19 pandemic, businesses are required to increase the flexibility and
adaptability of their human resources and organizations. To solve unprecedented problems,
businesses have to pay more attention to train and develop human resources. Currently,
businesses are shifting from training and developing to learning and developing human
resources. It requires businesses to become learning organizations, and create a favourable
environment for individuals, groups and the whole organization to constantly learn and
innovate. This paper studies the nature of learning organization, and presents the practical
lessons about learning organization development of Google LLC and the National Aeronautics
and Space Administration (NASA).  

Keywords: learning organization, training and development, experience, foreign
enterprise. 

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

158


