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Toùm TaéT:
Ñoäng löïc laøm vieäc laø moät trong nhöõng yeáu toá coù taùc ñoäng raát lôùn ñeán hieäu suaát laøm vieäc, phaùt huy

toái ña khaû naêng cuûa ngöôøi lao ñoäng, thu huùt vaø giöõ chaân lao ñoäng coù trình ñoä chuyeân moân cao.
Nghieân cöùu naøy nhaèm tìm ra nhöõng nhaân toá coù aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi
Trung taâm kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp nhaèm giuùp caùc nhaø quaûn trò thoâng qua caùc giaûi phaùp,
chính saùch ñaõi ngoä cuï theå giuùp cho nhaân vieân luoân heát mình trong coâng vieäc, coù ñoäng löïc laøm vieäc roõ
raøng, gaén keát lôïi ích caù nhaân vôùi lôïi ích chung cuûa ñôn vò. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh 6 nhaân toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân Trung taâm kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp ñöôïc saép
xeáp theo thöù töï giaûm daàn cuûa möùc ñoä aûnh höôûng bao goàm: (1) “Tieàn löông vaø phuï caáp”, (2) “Ñaøo
taïo vaø thaêng tieán”, (3) “Caáp treân vaø giaùm saùt”, (4) “Ñaùnh giaù thaønh tích”, (5) “Ñieàu kieän laøm vieäc”,
(6) “Ñoàng nghieäp”.

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, ñaùnh giaù thaønh tích, Trung taâm kinh doanh VNPT, tænh Ñoàng Thaùp.
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quaûn trò - quaûn lyù 

1. Ñaët vaán ñeà
Trong kyû nguyeân phaùt trieån maïnh meõ cuûa khoa

hoïc coâng ngheä vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, söï caïnh
tranh treân thöông tröôøng ngaøy caøng trôû neân gay gaét.
Nhaân toá laøm neân söï thaønh coâng cuûa moãi coâng ty,
ñöôïc thöïc teá kieåm nghieäm, laø nhaân toá con ngöôøi
(Phaïm Thanh Tuøng, 2022). Con ngöôøi muoán lao
ñoäng vôùi hieäu suaát cao, coù tính saùng taïo caàn coù ñoäng
löïc thuùc ñaåy, coù ñoäng cô roõ raøng. Nhieàu coâng ty
nhaän thöùc roõ vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc trong vieäc
taïo ra öu theá caïnh tranh treân thöông tröôøng vaø môû
roäng phaùt trieån saûn xuaát - kinh doanh, chuù troïng ñeán
chieán löôïc nhaân söï, tuyeån choïn nhaân vieân gioûi baèng
vieäc ñöa caùc cheá ñoä öu ñaõi haáp daãn nhö möùc löông
cao, ñieàu kieän, moâi tröôøng laøm vieäc toát.

Tuyeån choïn ngöôøi lao ñoäng gioûi veà laøm vieäc cho

coâng ty ñaõ khoù nhöng giöõ chaân hoï vaø phaùt huy toái ña
khaû naêng lao ñoäng, saùng taïo cuûa hoï, coáng hieán cho
coâng ty laïi caøng khoù khaên hôn nhieàu bôûi moät soá lyù
do sau: thöù nhaát, caùc coâng ty ñoái thuû cuõng muoán
tuyeån moä nhöõng nhaân vieân gioûi naøy veà laøm vieäc;
thöù hai, tính di ñoäng cuûa nhöõng nhaân vieân naøy raát
cao bôûi hoï muoán thöû thaùch trong coâng vieäc vaø naâng
cao thu nhaäp; thöù ba, giöõ chaân nhöõng nhaân vieân gioûi
ñeå hoï coáng hieán cho coâng ty ñoøi hoûi laõnh ñaïo coâng
ty phaûi naém baét ñöôïc nhu caàu, taïo ñoäng löïc laøm
vieäc cho hoï thoâng qua caùc giaûi phaùp chính saùch ñaõi
ngoä cuï theå. Trong taát caû caùc chöùc naêng cuûa nhaø
quaûn lyù thì taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng ñöôïc
cho laø phöùc taïp nhaát.

Trong ñieàu kieän kinh doanh coù tính caïnh tranh
cao cuûa ngaønh Vieãn thoâng, yeâu caàu cuûa khaùch haøng
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ngaøy caøng ña daïng, khaét khe thì vieäc naâng cao chaát
löôïng phuïc vuï, chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï laø
nhieäm vuï mang tính soáng coøn, quyeát ñònh söï toàn taïi,
phaùt trieån cuûa Trung taâm Kinh doanh VNPT - Ñoàng
Thaùp. Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu ñoù, beân caïnh naêng löïc
cuûa laõnh ñaïo trong vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt
trieån ñoøi hoûi moãi caùn boä, nhaân vieân luoân heát mình
trong coâng vieäc, coù ñoäng löïc laøm vieäc roõ raøng, gaén
keát lôïi ích caù nhaân vôùi lôïi ích chung cuûa ñôn vò.
Xuaát phaùt töø lyù do neâu treân, nghieân cöùu naøy nhaèm
tìm ra caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc taïo ñoäng löïc
thuùc ñaåy ngöôøi lao ñoäng, töø ñoù ñeà xuaát nhöõng giaûi
phaùp nhaèm naâng cao hieäu quaû coâng taùc quaûn trò cho
Trung taâm kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp trong
thôøi gian tôùi.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Ñoäng löïc vaø taïo ñoäng löïc laøm vieäc

Ñoäng löïc laø caùc nhaân toá beân trong thuoäc veà
ngöôøi lao ñoäng taùc ñoäng ñeán yù chí, nghò löïc vaø söùc
saùng taïo cuûa hoï höôùng ñeán hoaøn thaønh khoái löôïng
coâng vieäc ñöôïc giao. Mitchell (1982) cho raèng
“ñoäng löïc theå hieän quaù trình taâm lyù taïo ra söï thöùc
tænh, ñònh höôùng vaø kieân trì thöïc hieän cuûa caùc hoaït
ñoäng töï nguyeän nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu”.
Robbins (1998) ñònh nghóa ñoäng löïc laøm vieäc laø
“söï saün loøng theå hieän möùc ñoä cao cuûa noã löïc ñeå
höôùng tôùi caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc trong ñieàu kieän
moät soá nhu caàu caù nhaân ñöôïc thoûa maõn theo khaû
naêng noã löïc cuûa hoï”. Islam vaø Ismail (2008) ñònh
nghóa ñoäng löïc laøm cho chuùng ta chuyeån töø traïng
thaùi chaùn naûn sang thích thuù, nghóa laø noù taïo ra söï
höùng khôûi trong coâng vieäc, ñöôïc taïo ra töø söï ñam
meâ vôùi coâng vieäc hay söï ñoäng vieân, khích leä töø
ñoàng nghieäp, laõnh ñaïo. Higgins vaø Trope (1990)
giaûi thích ñoäng löïc laø löïc ñaåy töø beân trong caù nhaân
ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu chöa ñöôïc thoûa maõn.

Coù nhieàu nhaân toá cuøng luùc taùc ñoäng ñeán ñoäng
löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng, bao goàm caû nhaân toá cuûa
baûn thaân ngöôøi lao ñoäng vaø caùc nhaân toá khaùc töø
moâi tröôøng beân ngoaøi, coù taùc ñoäng coäng höôûng laãn
nhau. Do ñoù, vieäc taïo ra ñoäng löïc laøm vieäc cho
ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät laø lao ñoäng baäc cao raát
khoù khaên, bôûi noù ñoøi hoûi söï tinh teá, ña daïng vaø linh

hoaït trong cô cheá taùc ñoäng. Ñoái vôùi nhaø quaûn lyù
taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng ñöôïc hieåu laø heä
thoáng caùc chính saùch, bieän phaùp, thuû thuaät quaûn lyù
taùc ñoäng ñeán ngöôøi lao ñoäng nhaèm taïo ra söï höùng
thuù, ñam meâ vaø traùch nhieäm ñeå hoaøn thaønh coâng
vieäc vôùi hieäu suaát cao.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu

Sau khi tham khaûo caùc keát quaû nghieân cöùu coù
lieân quan, taùc giaû nhaän thaáy raèng lyù thuyeát 2 nhaân
toá cuûa Herzberg (1959) laø moät trong nhöõng hoïc
thuyeát ñöôïc söû duïng raát phoå bieán, moâ hình nghieân
cöùu cuûa Barzoki vaø coäng söï (2012) cuõng döïa treân
lyù thuyeát taïo ñoäng löïc cuûa Herzberg (1968). Vì
vaäy, taùc giaû löïa choïn vaø keá thöøa moâ hình cuûa
Barzoki vaø coäng söï (2012) ñeå laøm neàn taûng cho
nghieân cöùu. Beân caïnh ñoù, söï tham khaûo moâ hình
nghieân cöùu cuûa Brooks (2007), Teck-Hong vaø
Waheed (2011), Kukanja (2013) cuõng ñoùng vai troø
quan troïng trong ñeà xuaát caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Trung
taâm kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp.

Treân cô sôû ñoù, moâ hình nghieân cöùu döï kieán ñöa
ra 6 nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc cuûa ngöôøi lao
ñoäng bao goàm: Ñieàu kieän laøm vieäc; Ñaøo taïo vaø
thaêng tieán, Tieàn löông vaø phuï caáp, Ñaùnh giaù thaønh
tích, Ñoàng nghieäp, Caáp treân vaø giaùm saùt. Nhöõng
nhaân toá naøy ñöôïc taùc giaû toång hôïp vaø xaây döïng moâ
hình nghieân cöùu ñeà xuaát nhö Hình 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Nghieân cöùu ñònh tính

Döïa treân moâ hình nghieân cöùu cuûa Boeve
(2007) vaø tham khaûo moät soá nghieân cöùu veà ñoäng

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Ñoäng löïc
laøm vieäc
cuûa nhaân

vieân
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Ñieàu kieän laøm vieäc

Ñaøo taïo vaø thaêng tieán

Tieàn löông vaø phuï caáp

Ñaùnh giaù thaønh tích

Ñoàng nghieäp

Caáp treân vaø giaùm saùt
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löïc laøm vieäc tröôùc ñaây cuûa caùc taùc giaû
trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu vôùi bieán phuï thuoäc laø ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân vaø 6 bieán ñoäc
laäp bao goàm: Tieàn löông vaø phuï caáp,
Ñaøo taïo vaø thaêng tieán, Caáp treân vaø giaùm
saùt, Ñoàng nghieäp, Ñaùnh giaù thaønh tích,
Ñieàu kieän laøm vieäc.

Sau khi xaùc ñònh caùc nhaân toá chính
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân, taùc giaû thieát keá 29 caâu hoûi
khaûo saùt vaø tieán haønh toå chöùc thaûo luaän
nhoùm chuyeân gia. Treân cô sôû xem xeùt, ñaùnh giaù yù
kieán ñeà xuaát cuûa toå chuyeân gia, taùc giaû thieát keá
baûng caâu hoûi chính thöùc döïa treân thang baûng ño ñeå
tieán haønh ñieàu tra maãu nghieân cöùu. Phieáu ñieàu tra
seõ söû duïng thang ño Likert möùc ñoä töø 1 ñeán 5 (vôùi
1 laø Hoaøn toaøn phaûn ñoái vaø 5 laø Hoaøn toaøn ñoàng yù)
ñeå ño löôøng caùc nhaân toá trong moâ hình.

3.2. Nghieân cöùu ñònh löôïng

Khi coù keát quaû khaûo saùt chính thöùc töø nhaân
vieân Trung taâm Kinh doanh VNPT - Ñoàng Thaùp
ñöôïc thöïc hieän thoâng qua baûng caâu hoûi, döõ lieäu thu
thaäp ñöôïc trong nghieân cöùu seõ ñöôïc tieán haønh
phaân tích, ñaùnh giaù thoâng qua vieäc söû duïng phaàn
meàm IBM SPSS Statistics 20. Taùc giaû söû duïng heä
soá Cronbach’s Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA ñeå ñaùnh giaù thang ño vaø ñoä tin caäy cuûa
caùc bieán ño löôøng. Sau ñoù, caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu seõ ñöôïc kieåm ñònh baèng phöông phaùp hoài quy.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Ñeå thöïc hieän phaân tích ñònh löôïng, taùc giaû göûi

baûng caâu hoûi tröïc tieáp ñeán nhaân vieân thoâng qua
email, baûng khaûo saùt ñöôïc thieát keá treân Google
Bieåu maãu. Toång soá nhaân vieân ñöôïc khaûo saùt laø
262, soá keát quaû thu veà laø 208. Taùc giaû ñaõ loaïi boû
28 phieáu traû lôøi thieáu noäi dung yeâu caàu. Cuoái
cuøng, taùc giaû coøn laïi 180 quan saùt ñöa vaøo phaân
tích ñònh löôïng.

4.1. Phaân tích ñoä tin caäy thang ño

Ñeå ñaûm baûo caùc thang ño ñaûm baûo ñoä tin caäy,
taùc giaû ñaõ söû duïng phaàn meàm SPSS ñeå phaân tích
ñoä tin caäy thang ño baèng chæ soá Cronbach’s Alpha.

Keát quaû phaân tích cuûa taát caû caùc nhaân toá ñöôïc trình
baøy trong Baûng 1.

Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy thang ño cho thaáy
taát caû caùc bieán soá ñeàu coù Cronbach’s Alpha > 0,6
vaø caùc heä soá töông quan bieán toång ñeàu > 0,3 neân
caùc thang ño trong moâ hình nghieân cöùu ñeàu ñaùng
tin caäy.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

Sau khi phaân tích ñoä tin caäy thang ño, caùc nhaân
toá ñoäc laäp seõ ñöôïc phaân tích nhaân toá khaùm phaù.
Chi tieát keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñöôïc
trình baøy trong Baûng 2.

Heä soá taûi yeáu toá cuûa taát caû caùc bieán quan saùt
theå hieän caùc yeáu toá ñeàu > 0,5, qua ñoù cho thaáy caùc
bieán quan saùt ñeàu coù moái quan heä vôùi caùc yeáu toá
maø caùc bieán naøy bieåu dieãn. Caùc thang ño ñaït ñöôïc
giaù trò hoäi tuï laø hôïp lyù, vì khoâng coù moät muïc hoûi
naøo ño löôøng 2 nhaân toá vaø caùc troïng soá nhaân toá
ñeàu cao (lôùn hôn 0,5) vaø ñeàu ñaït giaù trò hoäi tuï. Nhö
vaäy, sau khi tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA, soá bieán quan saùt ñöôïc giöõ laïi laø 24 bieán quan
saùt, hoäi tuï thaønh 6 nhaân toá.

4.3. Phaân tích hoài quy

Phaân tích hoài quy tuyeán tính ñöôïc söû duïng ñeå
tìm hieåu moái quan heä giöõa caùc nhaân toá thaønh phaàn
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.
Döïa vaøo keát quaû hoài quy, ta nhaän thaáy taát caû caùc
bieán DK, DT, TL, TT, DN, CT ñeàu coù aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán bieán DL vì möùc yù nghóa cuûa caùc
bieán naøy ñeàu beù hôn 5%. (Baûng 3)

Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi cho

Kyù hieäu Thang ño Cronbach’s Alpha Côõ maãu

DK Ñieàu kieän laøm vieäc 0,811 180

DT Ñaøo taïo vaø thaêng tieán 0,847 180

TL Tieàn löông vaø phuï caáp 0,844 180

TT Ñaùnh giaù thaønh tích 0,828 180

DN Ñoàng nghieäp 0,839 180

CT Caáp treân vaø giaùm saùt 0,825 180

DL Ñoäng löïc laøm vieäc 0,831 180

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû baèng phaàn meàm SPSS 20
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thaáy vôùi ñoä tin caäy 95%, moâ hình nghieân cöùu coù 6
bieán ñoäc laäp taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc.
Trong ñoù, bieán Tieàn löông vaø phuï caáp coù taùc ñoäng
maïnh nhaát vôùi heä soá b = 0,382; Bieán Ñaøo taïo vaø
thaêng tieán coù taùc ñoäng maïnh thöù hai vôùi heä soá b =
0,248; Tieáp theo laø bieán Caáp treân vaø giaùm saùt vôùi
heä soá b = 0,191, bieán  Ñaùnh giaù thaønh tích vôùi heä

soá b = 0,154, bieán Ñieàu kieän laøm
vieäc vôùi heä soá b = 0,128 vaø cuoái
cuøng laø bieán Ñoàng nghieäp vôùi heä
soá b = 0,107.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän

Nghieân cöùu naøy döïa treân khung
lyù thuyeát veà ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân döïa treân caùc lyù thuyeát
neàn nhö: Thuyeát nhu caàu cuûa
Maslow (1943); Thuyeát hai nhaân
toá cuûa Herzberg (1959); vaø Thuyeát
coâng baèng cuûa Adam (1963). Ñeå
thöïc hieän nghieân cöùu naøy, taùc giaû
söû duïng phöông phaùp keát hôïp
nghieân cöùu ñònh tính vaø nghieân
cöùu ñònh löôïng. Caùc coâng cuï phaân
tích ñònh löôïng bao goàm: thoáng keâ
moâ taû, kieåm ñònh thang ño baèng heä
soá Cronbach’s Alpha, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân
tích hoài quy tuyeán tính boäi ñeå ño
löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc
nhaân toá ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân trong ñôn vò. Keát quaû
nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh 6 nhaân toá
aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa nhaân vieân Trung taâm kinh
doanh VNPT - Ñoàng Thaùp ñöôïc
saép xeáp theo thöù töï giaûm daàn cuûa
möùc ñoä aûnh höôûng bao goàm: (1)
“Tieàn löông vaø phuï caáp”, (2) “Ñaøo
taïo vaø thaêng tieán”, (3) “Caáp treân
vaø giaùm saùt”, (4) “Ñaùnh giaù thaønh
tích”, (5) “Ñieàu kieän laøm vieäc”,
(6) “Ñoàng nghieäp”.

5.2. Haøm yù quaûn trò

Thöù nhaát, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Tieàn löông vaø
phuï caáp: Thöïc hieän traû löông cho nhaân vieân theo
phöông phaùp 3Ps höôùng ñeán muïc tieâu coâng baèng
vaø caïnh tranh. Tieàn löông phaûi gaén lieàn vôùi coâng
vieäc thöïc hieän, naêng löïc cuûa nhaân vieân vaø theo
möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuï theå haøng thaùng

Thang
ño

Nhaân toá

1 2 3 4 5 6

TL2 0,789

TL4 0,771

TL3 0,747

TL1 0,727

TL5 0,697

DT4 0,811

DT3 0,797

DT1 0,787

DT2 0,784

DN1 0,852

DN3 0,813

DN2 0,763

DN4 0,710

CT1 0,823

CT2 0,770

CT3 0,728

CT4 0,724

CT5 0,832

TT4 0,777

TT1 0,710

TT2 0,677

DK3 0,810

DK2 0,767

DK1 0,749

Baûng 2. ma traän xoay nhaân toá khaùm phaù

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû baèng phaàn meàm SPSS 20
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Bieán soá
Heä soá hoài quy Heä soá hoài quy chuaån hoùa

Giaù trò t Möùc yù nghóa
Beta Sai soá chuaån Beta

Haèng soá -0,392 0,230 -1,701 0,091

DK 0,099 0,040 0,128 2,465 0,015

DT 0,207 0,041 0,248 5,091 0,000

TL 0,352 0,046 0,382 7,605 0,000

TT 0,139 0,047 0,154 2,973 0,003

DN 0,095 0,043 0,107 2,187 0,030

CT 0,178 0,046 0,191 3,918 0,000

Baûng 3. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Phaân tích cuûa taùc giaû baèng phaàn meàm SPSS 20

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

cuûa hoï. Xaây döïng heä thoáng ñôn giaù tieàn löông gaén
lieàn vôùi doanh thu vaø saûn löôïng thöïc hieän haøng
thaùng nhaèm muïc tieâu ngöôøi laøm nhieàu höôûng
nhieàu, ngöôøi laøm ít höôûng ít, töø ñoù taïo söï coâng
baèng trong phaân phoái thu nhaäp. Thöïc hieän khaûo
saùt, phaân tích möùc thu nhaäp cuûa caùc doanh nghieäp
coù cuøng loaïi hình hoaït ñoäng vaø xaùc ñònh möùc thu
nhaäp cho hôïp lyù. Quy cheá tieàn löông phaûi roõ raøng,
ñöôïc coâng khai, minh baïch vaø quaùn trieät ñeán toaøn
theå ngöôøi lao ñoäng naém vaø hieåu roõ, töø ñoù ñònh
höôùng ñöôïc cho ngöôøi lao ñoäng caàn phaûi laøm gì ñeå
coù tieàn löông cao.

Thöù hai, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Ñaøo taïo vaø thaêng
tieán: Thöôøng xuyeân thöïc hieän caùc ñôït khaûo saùt
nhu caàu ñaøo taïo vaø toå chöùc caùc kyø thi ñaùnh giaù
naêng löïc cuûa nhaân vieân nhaèm tìm hieåu xem hoï
ñang caàn kieán thöùc gì, töø ñoù toå chöùc caùc lôùp hoïc boå
sung kieán thöùc phuø hôïp. Thaønh laäp Toå giaûng vieân
noäi boä taïi caùc ñôn vò tröïc thuoäc trong ñoù quy ñònh
roõ thôøi gian ñaøo taïo toái thieåu trong thaùng. Chöông
trình ñaøo taïo caàn chuù troïng vaøo caùc kyõ naêng meàm
nhö giao tieáp, baùn haøng, laøm vieäc nhoùm vaø xöû lyù
tình huoáng. Keát thuùc caùc lôùp ñaøo taïo caàn toå chöùc
ñaùnh giaù hieäu quaû sau ñaøo taïo, nhaèm kieåm tra laïi
kieán thöùc nhaân vieân ñaõ ñaït hay chöa, chaát löôïng
giaûng vieân theá naøo ñeå coù keá hoaïch boå sung hoaëc
ñieàu chænh phöông thöùc ñaøo taïo.

Thöù ba, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Caáp treân vaø giaùm
saùt: Laõnh ñaïo ñoái xöû coâng baèng vôùi nhaân vieân,

luoân coi troïng naêng löïc vaø ñoùng goùp cuûa nhaân
vieân, bieát laéng nghe hoï vaø giaûi quyeát moïi khoù
khaên trong coâng vieäc vaø ñôøi soáng seõ khieán cho
ngöôøi lao ñoäng heát mình vì coâng vieäc. Söï coâng
baèng ñöôïc bieåu hieän thoâng qua ñaùnh giaù ñuùng
naêng löïc, khen thöôûng vaø traû löông moät caùch ñuùng
ñaén giöõa caùc nhaân vieân trong doanh nghieäp. Caàn
toân troïng taát caû caùc yù kieán ñoùng goùp vaø phaûn hoài
cuûa moãi caù nhaân trong caùc cuoäc hoïp, laõnh ñaïo
phaûi bieát gaït boû caûm xuùc caù nhaân, ñaùnh giaù nhaân
vieân thoâng qua hieäu quaû coâng vieäc chöù khoâng phaûi
tính caùch cuûa hoï. Ñoùng goùp cuûa nhaân vieân caàn
ñöôïc bieåu döông, khen thöôûng kòp thôøi nhaèm
khích leä toái ña söï coáng hieán. Phaûi bieát ñöôïc naêng
löïc, sôû tröôøng, sôû ñoaûn cuûa töøng caù nhaân, töø ñoù coù
bieän phaùp phaùt huy caùi toát, khaéc phuïc nhöõng
nhöôïc ñieåm cuûa hoï, giuùp hoï hoaøn thaønh toát nhieäm
vuï ñöôïc giao.

Thöù tö, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Ñaùnh giaù thaønh
tích: Caàn xaây döïng ñöôïc caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù
moät caùch hôïp lyù, roõ raøng vaø ñònh löôïng ñöôïc. Ñoù
cuõng laø cô sôû ñaûm baûo coâng baèng giöõa caùc nhaân
vieân, traùnh taâm lyù chaùn naûn, maát ñoäng löïc cuûa caù
nhaân laøm vieäc toát vaø taâm lyù yû laïi cuûa caù nhaân coù
hieäu quaû laøm vieäc keùm. Thaønh tích phaûi ñöôïc
ñaùnh giaù chính xaùc, kòp thôøi traùnh tình traïng ñeå
quaù laâu môùi khen thöôûng laøm nhaân vieân maát ñoäng
löïc. Khen thöôûng phaûi ñöôïc vinh danh trong caùc
cuoäc hoïp vaø söï kieän ñoâng ngöôøi nhaèm taïo taâm lyù
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kieâu haõnh, vöôït troäi cuûa caù nhaân so vôùi caùc ñoàng
nghieäp khaùc. Thaønh tích phaûi ñöôïc gaén lieàn vôùi
khen thöôûng baèng vaät chaát vaø coâng taùc quy
hoaïch, boå nhieäm caùn boä, nhaèm duy trì hieäu quaû
laøm vieäc cuûa hoï vaø khaû naêng coáng hieán lieân tuïc
cho doanh nghieäp.

Thöù naêm, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Ñieàu kieän laøm
vieäc: Laõnh ñaïo caàn quan taâm trang bò mua saém
coâng cuï duïng cuï, ñaëc bieät laø ñaàu tö trang thieát bò
ñeå öùng duïng coâng ngheä thoâng tin vaøo saûn xuaát
nhaèm giaûm söùc lao ñoäng thuû coâng, ñoàng thôøi naâng
cao naêng suaát lao ñoäng. Chuù yù coâng taùc an toaøn veä
sinh lao ñoäng, caûi taïo khang trang truï sôû xuoáng
caáp, xaây döïng nôi laøm vieäc roäng raõi thoaùng maùt,
maët baèng laøm vieäc thoâng thoaùng, thöïc hieän 5S
haøng ngaøy (Saøng loïc, Saép xeáp, Saïch seõ, Saên soùc,
Saün saøng). Do ñaëc thuø kinh doanh, giôø giaác laøm
vieäc khoâng caàn phaûi cöùng nhaéc. Caàn linh hoaït
theo töøng boä phaän khaùc nhau vaø ñaùnh giaù nhaân

vieân theo hieäu quaû coâng vieäc, khoâng neân quaûn lyù
coâng vieäc theo thôøi gian.

Thöù saùu, ñoái vôùi nhoùm nhaân toá Ñoàng nghieäp:
Laõnh ñaïo ñôn vò caàn ban haønh quy cheá phoái hôïp
giöõa caùc boä phaän trong ñôn vò, quy trình xöû lyù coâng
vieäc caàn quy ñònh roõ raøng traùch nhieäm töøng caù
nhaân, ñeå töø ñoù caùc boä phaän, caù nhaân phoái hôïp nhòp
nhaøng cuøng hoaøn thaønh nhieäm vuï chung, traùnh
tình traïng ñoå thöøa, yû laïi, aûnh höôûng ñeán tieán ñoä
hoaøn thaønh, maát ñoaøn keát noäi boä khi coâng vieäc
hoaøn thaønh khoâng ñuùng tieán ñoä. Thöôøng xuyeân toå
chöùc caùc hoaït ñoäng theo nhoùm nhaèm taïo söï gaén
keát, hoïc taäp kinh nghieäm laãn nhau vaø giuùp nhau
cuøng hoaøn thaønh nhieäm vuï chung nhö toå chöùc baùn
haøng theo nhoùm luaân phieân giöõa caùc ñòa baøn maø
caù nhaân phuï traùch. Ñòa baøn naøo yeáu, caàn  toå chöùc
taäp trung toaøn boä nhaân löïc hoã trôï ñòa baøn ñoù. Nhaân
vieân naøo yeáu, caàn cöû moät nhaân vieân gioûi ñeán keøm
caëp, cuøng nhau ñi baùn haøng thöïc teá treân ñòa baøn n
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absTRaCT:
Work motivation is one of the factors that greatly impact the work performance, affect the

attraction and retention of high-skilled workers. This study is to find out the factors affecting the
work motivation of employees at the Sales Department of Vietnam Posts and Telecommunications
Group (VNPT) in Dong Thap province. This study is expected to help VNPT - Dong Thap
province’s managers have appropriate solutions to improve the employee engagement and the
employee performance in order to achieve the company’s goals. The study finds out that there are
6 factors affecting the wokr motivation of the Sales Department of VNPT - Dong Thap province.
These factors listed in descending order of impact level include: (1) “Salaries and allowances”, (2)
“Training and promotion”, (3) “Superiors and supervisors”, (4) “Performance evaluation”, (5)
“Working conditions”, and (6) " Colleagues".

Keywords: work motivation, performance evaluation, Sales Department - VNPT, Dong Thap
province. 


