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Toùm TaéT:
Coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc ôû Vieät Nam vaø treân theá giôùi ñaõ, ñang nhaän ñöôïc söï chuù yù lôùn. Tuy

nhieân, nghieân cöùu veà hieäu quaû ñaøo taïo vaø nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán hieäu quaû ñaøo taïo ôû Vieät
Nam nhaát laø trong moät lónh vöïc cuï theå nhö thanh tra xaây döïng thì chöa coù. Theâm vaøo ñoù, vieäc aùp
duïng caùc lyù thuyeát vaøo thöïc tieãn cuõng raát khoù khaên. Ñaây laø moät khoaûng troáng ñeå taùc giaû thöïc hieän
nghieân cöùu naøy. Nghieân cöùu nhaèm tìm hieåu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng ñaøo
taïo nhaân löïc taïi thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän treân cô sôû thu thaäp caùc döõ lieäu thöù caáp töø caùc nghieân cöùu tröôùc
ñöôïc coâng boá trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng ñaùnh giaù hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo
nhaân löïc. Baèng phöông phaùp thoáng keâ, phaân tích, so saùnh vaø khaûo cöùu noäi dung, taùc giaû saép xeáp
caùc nghieân cöùu coù lieân quan ñeán hieäu quaû ñaøo taïo nhaân löïc vaø xaây döïng moâ hình nghieân cöùu theo
5 nhaân toá cô baûn coù aûnh höôûng tôùi hieäu quaû coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc.

Töø khoùa: coâng taùc ñaøo taïo nhaân löïc, caùn boä, coâng chöùc, thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

1. Ñaët vaán ñeà 
Con ngöôøi laø thaønh phaàn quan troïng nhaát ñoùng

goùp vaøo thaønh coâng cuûa caùc toå chöùc noùi chung vaø
caùc doanh nghieäp kinh doanh noùi rieâng. Ñeå coù theå
hoaøn thaønh muïc tieâu cuõng nhö caùc keá hoaïch cuûa
toå chöùc trong boái caûnh kinh teá - xaõ hoäi ngaøy caøng
thay ñoåi nhanh choùng vaø phöùc taïp thì coâng taùc
ñaøo taïo nhaân löïc (ÑTNL) ngaøy caøng trôû neân quan
troïng. Coâng taùc xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä, coâng
chöùc thanh tra chuyeân ngaønh Xaây döïng töø ngaøy

thaønh laäp ñeán nay ñaõ coù nhöõng chuyeån bieán quan
troïng ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu ñaët ra trong ñieàu kieän
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc hieän nay.
Tuy nhieân, vieäc ñaàu tö cho coâng taùc ñaøo taïo caùn
boä, coâng chöùc coù thaät söï ñem laïi hieäu quaû cho
vieäc thöïc hieän coâng vieäc cuõng nhö caùc muïc tieâu
keá hoaïch cuûa toå chöùc hay khoâng thì vaãn chöa
ñöôïc quan taâm ñuùng möùc. Thöïc teá naøy laø toàn taïi
raát lôùn, khoâng chæ ñoái vôùi coâng taùc ÑTNL cuûa
thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi, maø coøn cuûa phaàn
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lôùn caùc toå chöùc hieän nay. Caùc nghieân cöùu coâng
trình khoa hoïc lieân quan ñeán hieäu quaû ñaøo taïo
cuõng cho thaáy thöïc teá khoù khaên cuûa vieäc aùp duïng
lyù luaän vaøo thöïc tieãn, thöïc teá khieán vaán ñeà ñaùnh
giaù hieäu quaû ñaøo taïo khoâng phaûi laø môùi meû nhöng
vaãn heát söùc caáp thieát trong giai ñoaïn hieän nay. Töø
nhöõng lyù do treân, taùc giaû ñeà xuaát nghieân cöùu vôùi
ñeà taøi “Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû coâng
taùc ñaøo taïo caùn boä, coâng chöùc cuûa thanh tra Sôû
Xaây döïng Haø Noäi”, töø ñoù coù ñöôïc nhöõng khuyeán
nghò cuï theå vaø khaùch quan, nhaèm goùp phaàn vaøo
vieäc naâng cao hieäu quaû cho hoaït ñoäng ÑTNL
hieän nay.

2. Caùc khaùi nieäm 
2.1. Nhaân löïc 

Con ngöôøi laø yeáu toá kieân quyeát cuûa hoaït ñoäng
saûn xuaát - kinh doanh. Theo C. Maùc, Leâ Nin,
ngöôøi lao ñoäng (NLÑ) laø nhaân toá haøng ñaàu cuûa löïc
löôïng saûn xuaát, laø yeáu toá quyeát ñònh ñeán quaù trình
saûn xuaát. Noùi nhö vaäy ñeå thaáy, ngay töø khi xuaát
hieän hoaït ñoäng “saûn xuaát vaät chaát”, con ngöôøi,
NLÑ ñaõ ñöôïc coi troïng, laø yeáu toá kieân quyeát trong
hoaït ñoäng saûn xuaát - hoaït ñoäng ñaëc tröng rieâng
cuûa con ngöôøi vaø xaõ hoäi loaøi ngöôøi. Ñeán giai ñoaïn
hieän nay, khi maùy moùc ñöôïc söû duïng ñeå thay theá
daàn quaù trình thöïc hieän coâng vieäc thì ñòa vò cuûa
con ngöôøi trong saûn xuaát vaät chaát vaãn khoâng thay
ñoåi. Sang ñeán nhöõng naêm 90, yeáu toá con ngöôøi
trong saûn xuaát ñaõ ñöôïc xaõ hoäi nhaän thöùc moät caùch
toaøn dieän hôn, thuaät ngöõ “nhaân löïc” töø ñoù môùi
ñöôïc chuù yù vaø söû duïng ngaøy moät roäng raõi. Thuaät
ngöõ nhaân löïc hieän nay coù theå ñöôïc hieåu nhö sau:
“Nhaân löïc laø nguoàn löïc beân trong moãi con ngöôøi”
(Leâ Thanh Haø, 2012). Theo caùch hieåu naøy, nhaân
löïc laø khaû naêng, laø tieàm löïc cuûa moãi ngöôøi. Trong
phaïm vi moät toå chöùc, nhaân löïc chính laø khaû naêng
phaùt huy naêng löïc ñeå thöïc thi coâng vieäc moät caùch
toát nhaát. Naêng löïc naøy ñöôïc keát tinh bôûi theå löïc vaø
trí löïc beân trong moãi con ngöôøi. Theå löïc, trí löïc
ñeàu laø nhöõng yeáu toá voâ haïn, khi ñöôïc ñaët ñuùng
hoaøn caûnh caùc yeáu toá naøy seõ phaùt trieån vaø vöôït ra
khoûi caùc giôùi haïn thoâng thöôøng. Quan ñieåm naøy
cuõng töông töï nhö quan ñieåm “Nhaân löïc ñöôïc hieåu

laø toaøn boä caùc khaû naêng veà theå löïc vaø trí löïc cuûa
con ngöôøi ñöôïc vaän duïng trong quaù trình lao ñoäng
saûn xuaát. Noù cuõng ñöôïc xem laø söùc lao ñoäng cuûa
con ngöôøi - moät nguoàn löïc quyù giaù nhaát trong caùc
yeáu toá saûn xuaát cuûa doanh nghieäp. Nhaân löïc cuûa
doanh nghieäp bao goàm taát caû nhöõng ngöôøi lao
ñoäng laøm vieäc trong doanh nghieäp”. (Haø Vaên Hoäi,
2007). Nhö vaäy,  nhaân löïc laø taát caû nhöõng khaû
naêng veà theå löïc vaø trí löïc cuûa con ngöôøi ñöôïc söû
duïng trong hoaït ñoäng lao ñoäng, saûn xuaát.

2.2. Ñaøo taïo nhaân löïc 

Dubashi, P.R (1983) ñaõ ñöa ra khaùi nieäm ñaøo
taïo “nhö moät quaù trình laøm taêng kieán thöùc, kyõ
naêng vaø thaùi ñoä cuûa NLÑ ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu cuûa toå chöùc”. James R Davis Ph and Adelaide
B Davis (1998) cho raèng “ñaøo taïo laø taäp hôïp
nhöõng quy trình vôùi muïc ñích khoâng ngöøng phaùt
trieån NLÑ vaø caùc heä thoáng quaûn lyù”. Raymond A.
Noe (2010) cho raèng, “ñaøo taïo laø caùc hoaït ñoäng coù
keá hoaïch cuûa DN nhaèm hoã trôï quaù trình hoïc hoûi
caùc naêng löïc ngheà nghieäp cuûa NLÑ”. Nyitor A.
Shenge thì ñònh nghóa “ñaøo taïo laø hoaït ñoäng coù toå
chöùc, giuùp taùc ñoäng ñeán nguoàn löïc beân trong moãi
con ngöôøi, töø ñoù, cho pheùp toå chöùc caïnh tranh
thaønh coâng trong moâi tröôøng kinh doanh khoác
lieät.” ( Nyitor A. Shenge, 2014)

Leâ Thanh Haø (2012) cho raèng, ÑTNL laø quaù
trình hoïc taäp coù ñònh höôùng, coù keá hoaïch cuûa toå
chöùc, giuùp NLÑ boå sung kieán thöùc kyõ naêng thieáu
huït vaø thöïc hieän coâng vieäc coù hieäu quaû hôn. Traàn
Kim Dung (2011) cuõng ñoàng nhaát vôùi quan ñieåm
treân veà ÑTNL. “ÑTNL laø caùc phöông phaùp taùc
ñoäng leân quaù trình hoïc taäp” ñeå naâng cao caùc kieán
thöùc, kyõ naêng thöïc haønh, taäp trung giaûi quyeát ñeán
vaán ñeà thuoäc phaïm vi coâng vieäc hieän taïi cuûa caù
nhaân NLÑ, giuùp hoï coù ngay caùc kyõ naêng caàn thieát
ñeå thöïc hieän toát coâng vieäc hieän taïi. Nguyeãn Ngoïc
Quaân, Nguyeãn Vaân Ñieàm (2012) cuõng nhaán maïnh
veà vieäc “ñaøo taïo laø caùc hoaït ñoäng hoïc taäp nhaèm
giuùp cho NLÑ coù theå thöïc hieän coù hieäu quaû hôn
chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa mình. Ñoù chính laø quaù
trình hoïc taäp laøm cho NLÑ naém vöõng hôn veà coâng
vieäc cuûa mình, laø nhöõng hoaït ñoäng hoïc taäp ñeå
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naâng cao trình ñoä, kyõ naêng cuûa NLÑ ñeå thöïc hieän
nhieäm vuï lao ñoäng coù hieäu quaû hôn”. Töø nhöõng
khaùi nieäm veà ÑTNL cuûa caùc taùc giaû trong nöôùc vaø
nöôùc ngoaøi, taùc giaû ñeà xuaát khaùi nieäm ñeå söû duïng
trong nghieân cöùu nhö sau: ÑTNL laø toång hôïp caùc
hoaït ñoäng coù toå chöùc nhaèm taïo ra söï thay ñoåi quan
ñieåm, naêng löïc haønh vi, naêng löïc ngheà nghieäp
theo höôùng tích cöïc cho ngöôøi lao ñoäng, giuùp cho
NLÑ coù theå thöïc hieän coù hieäu quaû hôn chöùc naêng,
nhieäm vuï cuûa mình, töø ñoù giuùp toå chöùc coù theå hoaøn
thaønh caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra.

2.3. Hieäu quaû

Caùc taùc giaû nghieân cöùu vaán ñeà hieäu quaû cuõng
coù nhöõng caùch tieáp caän khaùc nhau veà khaùi nieäm
naøy. Trong khuoân khoå nghieân cöùu cuûa mình, taùc
giaû theo quan ñieåm hieäu quaû caàn ñöôïc gaén vôùi
muïc tieâu cuï theå, laø söï keát hôïp giöõa ñaàu vaøo vaø
ñaàu ra, caùch tieáp caän kinh teá hoïc. Nguyeãn Kim
Thuùy (1989) cho raèng “hieäu quaû ñöôïc hieåu laø chæ
tieâu so saùnh, bieåu hieän möùc ñoä tieát kieäm chi phí
trong moät ñôn vò keát quaû höõu ích vaø möùc taêng
khoái löôïng keát quaû höõu ích cuûa hoaït ñoäng saûn
xuaát vaät chaát trong moät thôøi kyø, goùp phaàn laøm
taêng theâm lôïi ích xaõ hoäi cuûa neàn kinh teá quoác
daân”. Döông Vaên Chung (2003) ñöa ra hai khaùi
nieäm veà hieäu quaû nhö sau: “Hieäu quaû laø khaùi
nieäm duøng ñeå chæ moái quan heä giöõa keát quaû thöïc
hieän caùc muïc tieâu hoaït ñoäng cuûa chuû theå vaø chi
phí maø chuû theå phaûi boû ra ñeå ñaït ñöôïc keát quaû ñoù
trong nhöõng ñieàu kieän nhaát ñònh” vaø “Hieäu quaû laø
moät chæ tieâu phaûn aùnh möùc ñoä thu laïi ñöôïc keát
quaû nhaèm ñaït moät muïc ñích naøo ñoù töông öùng vôùi
moät ñôn vò nguoàn löïc phaûi boû ra trong quaù trình
thöïc hieän hoaït ñoäng nhaát ñònh”. Ñoã Huyeàn Trang
(2013) tieáp caän hieäu quaû gaén vôùi muïc ñích cuûa
chuû theå, hieäu quaû ñöôïc hieåu laø “moät chæ tieâu phaûn
aùnh möùc ñoä thu laïi ñöôïc keát quaû nhaèm ñaït ñöôïc
moät muïc ñích naøo ñoù cuûa chuû theå töông öùng vôùi
moät ñôn vò nguoàn löïc ñaõ boû ra trong quaù trình thöïc
hieän”. Töø ñoù ta coù theå hieåu, ñeå ñaït ñöôïc thaønh
coâng cuûa moät hoaït ñoäng, caùc nhaø kinh teá luoân chuù
troïng ñeán vieäc giaûm chi phí laõng phí vaø naâng cao
soá löôïng, chaát löôïng cuûa saûn phaåm ñaàu ra. Noùi

caùch khaùc, ñoù laø möùc ñoä “thu hoài voán” vaø “taïo
giaù trò thaëng dö” cuûa moãi hoaït ñoäng.

2.4. Hieäu quaû ñaøo taïo (HQÑT) nhaân löïc

Baldwin vaø Ford ñònh nghóa veà HQÑT nhö sau
"ñaøo taïo ñöôïc coi laø hieäu quaû khi ngöôøi hoïc coù theå
aùp duïng caùc kieán thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä ñaõ hoïc
ñöôïc vaøo trong moät coâng vieäc cuï theå" (Baldwin vaø
Ford,1988). Kaye Alvarez, Eduardo Salas,
Christina M. Garofano (2004) cho raèng hieäu quaû
ngoaøi vieäc ñaùnh giaù keát quaû ñaøo taïo, toå chöùc coøn
caàn coá gaéng ñaùnh giaù caùc khía caïnh cuûa moâi
tröôøng, chöông trình ñaøo taïo vaø baûn thaân nhaân
vieân. Nhöõng yeáu toá naøy laøm taùc nhaân khieán
chöông trình ñaøo taïo thaønh coâng hay khoâng thaønh
coâng. Hieåu theo caùch hieåu naøy, HQÑT laø nghieân
cöùu veà caùc bieán coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán keát
quaû ñaøo taïo ôû caùc giai ñoaïn khaùc nhau (tröôùc,
trong vaø sau) cuûa quaù trình ñaøo taïo. Caùch hieåu ñoù
cuõng ñöôïc tìm thaáy trong quan ñieåm “hieäu quaû
caàn ñöôïc gaén vôùi moät cuïm töø coù nghóa khaùc nhö
hieäu quaû voán ñaàu tö, hieäu quaû kinh teá, hieäu quaû
kinh teá xaõ hoäi” (Nguyeãn Ñình Haäu, 2012). Vieäc
chia ra caùc khía caïnh hieäu quaû khaùc nhau xuaát
phaùt töø nhöõng nguyeân nhaân: khoâng phaûi luùc naøo
caùc hoaït ñoäng trong toå chöùc cuõng coù muïc ñích lôïi
nhuaän neân khoâng caàn thieát phaûi so saùnh chi phí
ñaàu vaøo vôùi keát quaû ñaàu ra. Ngoaøi ra, vieäc ño
löôøng boùc taùch nguyeân nhaân cuûa keát quaû ñaàu ra
ñoâi khi gaëp nhieàu khoù khaên, vì vaäy raát khoù ñeå xaùc
ñònh ñaøo taïo coù phaûi laø nguyeân nhaân khieán toå chöùc
thu ñöôïc keát quaû toát hôn hay khoâng. Kirkpatrick
thì khaúng ñònh raèng “ñaøo taïo seõ coù raát ít giaù trò cho
toå chöùc neáu noù khoâng ñöôïc chuyeån thaønh naêng
suaát” (Kirkpatrick,1959). Nhö vaäy, theo quan
ñieåm naøy, hieäu quaû ñaøo taïo caàn ñöôïc ño löôøng döïa
theo söï thay ñoåi cuûa naêng suaát lao ñoäng. Töø nhöõng
ñònh nghóa treân, taùc giaû ñöa ra khaùi nieäm cho
nghieân cöùu cuûa mình “Hieäu quaû ñaøo taïo laø keát quaû
cuûa quaù trình ñaøo taïo ñem laïi söï thay ñoåi tích cöïc
veà kieán thöùc, kyõ naêng, thaùi ñoä cuûa ngöôøi hoïc vaø
khaû naêng aùp duïng noù vaøo coâng vieäc cuï theå goùp
phaàn ñem laïi lôïi ích tích cöïc trong hoaït ñoäng cuûa
caùc chuû theå lieân quan”.
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2.5. Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû hoaït

ñoäng ñaøo taïo

Caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hoaït ñoäng ÑTNL
cuõng seõ aûnh höôûng tôùi hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng
naøy. Raát nhieàu coâng trình nghieân cöùu ÑTNL chia
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñoù thaønh caùc yeáu toá thuoäc
moâi tröôøng beân trong vaø moâi tröôøng beân ngoaøi:

- Moâi tröôøng beân trong: quaûn lyù hoaït ñoäng
ÑTNL, quan ñieåm cuûa ngöôøi laõnh ñaïo, söû duïng
nhaân löïc sau ñaøo taïo, muïc tieâu ñaøo taïo, ñaëc tröng
ngaønh ngheà, chieán löôïc phaùt trieån cuûa toå chöùc, vaên
hoùa doanh nghieäp, khaû naêng taøi chính cuûa doanh
nghieäp.

- Moâi tröôøng beân ngoaøi: theå cheá chính trò, ñaëc
ñieåm moâi tröôøng kinh doanh, tình hình kinh teá,
chính trò, vaên hoùa xaõ hoäi, heä thoáng phaùp luaät, chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc, söï phaùt trieån cuûa heä thoáng
giaùo duïc, ñoái thuû caïnh tranh.

Ñaëc ñieåm chung cuûa caùc coâng trình nghieân cöùu
treân laø löïa choïn moät vaøi yeáu toá ñaëc tröng ôû caùc
moâi tröôøng beân trong vaø moâi tröôøng beân ngoaøi ñeå
phaân tích trong tröôøng hôïp cuï theå. Caùch laøm naøy
giuùp ñaûm baûo bao quaùt caùc vaán ñeà töø vieäc phaân
tích caùc yeáu toá khaùch quan cho ñeán caùc yeáu toá chuû
quan khi thöïc hieän ñaøo taïo. Caùc taùc giaû nghieân
cöùu theo höôùng ñoù nhö David P.Lepak and Scott
A.Snell (1999), Traàn Thanh Bình (2003), Nile W.
Hatch and Jeffrey H. Dyer (2004), Phaïm Thò Bích

Thu (2009), Ñinh Vaên Toaøn (2011), Phaïm Minh
Phöông (2013), Ñaëng Thò Höông (2015).

3. moät soá moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
hieäu quaû ñaøo taïo nhaân löïc

3.1. Moâ hình cuûa Abdullah Lin vaø Mohd

Yazam Shariff, 2008

Abdullah Lin vaø Mohd Yazam Shariff (2008)
khi nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán HQÑT
ñaõ nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa 6 nhaân toá, goàm:
ngöôøi tham gia, ngöôøi huaán luyeän, taøi lieäu ñaøo taïo,
cô quan, moâi tröôøng laøm vieäc vaø coâng ngheä. Cuï
theå nhö sau Hình 1.

3.2. Moâ hình cuûa K. L. Jayawardana vaø H. A.

D. Prasanna

K.L. Jayawardana vaø H. A. D. Prasanna (2007)
trong baøi vieát "Factors Affecting the Effectiveness
of Training Provided to Merchandisers of
Garment Industry in Sri Lanka" ñaõ ñöa ra moâ hình
ñaùnh giaù hieäu quaû laøm vieäc döïa treân ñaùnh giaù
HQÑT. Cuï theå nhö Hình 2.

Nhö vaäy, HQÑT ñöôïc taùc ñoäng bôûi 3 yeáu toá
goàm: Vaên hoùa hoïc taäp lieân tuïc, Naêng löïc baûn thaân,
Söï giuùp ñôõ cuûa quaûn lyù. Ñoäng löïc hoïc taäp laø yeáu toá
kieåm soaùt ñeán moái quan heä naøy. Coù theå thaáy,
ñieåm noåi baät cuûa moâ hình naøy laø vieäc löïa ñoäng löïc
hoïc taäp laø yeáu toá kieåm soaùt, bôûi theo quan ñieåm
cuûa taùc giaû ñoäng löïc hoïc taäp coù theå taùc ñoäng vaø
laøm thay ñoåi 3 yeáu toá ñoäc laäp.

138



Hình 2: Moâ hình cuûa K. L. Jayawardana vaø H. A. D. Prasanna, 2007

Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

Ñinh Thò Hoàng Duyeân (2015) döïa vaøo moät soá
quan ñieåm nghieân cöùu, taùc giaû ñaõ toång hôïp laïi caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán HQÑT bao goàm: Ñoäng löïc
hoïc taäp, Töï nhaän thöùc vaø khaû naêng baûn thaân, Söï
hoã trôï cuûa nhaø quaûn lyù, Vaên hoùa hoïc taäp lieân tuïc
cuûa doanh nghieäp, Moät soá ñaëc ñieåm caù nhaân (giôùi
tính, tuoåi taùc, trình ñoä).

Moãi moâ hình ñeàu coù nhöõng öu ñieåm vaø haïn
cheá. Tuy nhieân, trong moãi ngaønh ngheà seõ coù
nhöõng ñaëc ñieåm vaø tieâu chuaån ñaùnh giaù khaùc
nhau. Do vaäy, caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû
hoaït ñoäng ñaøo taïo cuõng khoâng theå nhö nhau ñöôïc.
Phaàn döôùi ñaây, taùc giaû xin ñeà xuaát moâ hình caùc
yeáu toá aûnh höôûng tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng ÑTNL cuï
theå trong ngaønh Thanh tra xaây döïng phuø hôïp vôùi
nhöõng ñaëc ñieåm rieâng bieät cuûa ngaønh ngheà naøy.

4. Ñeà xuaát moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
hieäu quaû hoaït ñoäng ñaøo taïo nhaân löïc cuûa Thanh
tra sôû Xaây döïng Haø Noäi

Soá löôïng coâng chöùc cuûa cô quan Thanh tra Sôû
Xaây döïng Haø Noäi trong nhöõng  naêm gaàn ñaây luoân
duy trì soá löôïng lôùn vaø oån ñònh, qua caùc naêm
khoâng coù söï cheânh leäch ñaùng keå, chuû yeáu caùn boä
coâng chöùc coøn khaù treû vaø naèm trong ñoä tuoåi töø 30-
40 tuoåi. Soá caùn boä, coâng chöùc treû coù khaû naêng tieáp
thu khoa hoïc coâng ngheä hieän ñaïi nhanh, ñaây
chính laø ñieàu kieän thuaän lôïi cho coâng taùc ñaøo taïo,

boài döôõng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc. Tuy nhieân,
ôû Thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi, soá caùn boä, coâng
chöùc treû thöôøng thieáu kinh nghieäm vaø thöôøng coù
mong muoán ñöôïc naâng cao trình ñoä hôn nhöõng
ngöôøi lôùn tuoåi. Chính ñieàu naøy coù theå laøm cho nhu
caàu ñaøo taïo, boài döôõng cuûa Thanh tra Sôû Xaây
döïng Haø Noäi lôùn hôn vaø keát quaû ñaøo taïo cao hôn.
Ñoù laø moät thuaän lôïi cho coâng taùc ñaøo taïo, boài
döôõng ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc ôû cô quan
Thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi. Tuy nhieân, vaãn
coù nhöõng ñieåm haïn cheá laøm aûnh höôûng tôùi hoaït
ñoäng ÑTNL:

Moät laø, Do tính ñaëc thuø cuûa cô quan Thanh tra
Sôû Xaây döïng Haø Noäi - coâng chöùc thöôøng xuyeân
phaûi baùm saùt ñòa baøn hoaëc tham gia caùc ñoaøn
thanh tra lieân ngaønh do Thaønh phoá hoaëc UBND
caùc quaän, huyeän thaønh laäp neân vieäc boá trí cho
coâng chöùc ñi hoïc caùc khoùa ñaøo taïo, boài döôõng
cuõng gaëp nhieàu khoù khaên.

Hai laø, Vieäc boá trí cho coâng chöùc ñi hoïc caùc
khoùa boài döôõng veà quaûn lyù nhaø nöôùc, lyù luaän chính
trò, nghieäp vuï chuyeân ngaønh coøn bò ñoäng, phuï
thuoäc nhieàu vaøo caùc ñôn vò chuû trì nhö Sôû Noäi vuï,
Tröôøng Caùn boä Thanh tra, Hoïc vieän Quaûn lyù xaây
döïng vaø ñoâ thò neân vieäc chuû ñoäng boá trí thôøi gian
cho coâng chöùc tham gia caùc lôùp ñaøo taïo, boài döôõng
coøn gaëp khoù khaên.
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taïp chí coâng thöông

Ba laø, Vieäc hoïc vaø söû duïng ngoaïi ngöõ trong
nhöõng naêm gaàn ñaây chöa thöïc söï phaùt trieån do
coâng vieäc thöïc teá chöa ñoøi hoûi nhieàu ñeán vieäc söû
duïng ngoaïi ngöõ.  

Töø nhöõng toàn taïi vaø haïn cheá trong coâng taùc
ÑTNL cuûa thanh tra Sôû Xaây döïng Haø Noäi ôû treân,
taùc giaû ñeà xuaát moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng tôùi
hieäu quaû hoaït ñoäng ÑTNL thanh tra xaây döïng taïi
Sôû Xaây döïng Haø Noäi nhö theå hieän taïi Hình 3.

- Thaùi ñoä hoïc vieân: Tröôùc tieân, thaùi ñoä hoïc vieân
phaûi ñaûm baûo yeâu thích, coù quan ñieåm ñuùng ñaén
veà ÑTNL. Thaùi ñoä cuûa hoïc vieân ñoái vôùi moät
chöông trình ñaøo taïo vaø coâng taùc ñaøo taïo taïi moät
toå chöùc coù theå quyeát ñònh hoïc vieân ñoù coù saün saøng
lónh hoäi kieán thöùc, cuõng nhö aùp duïng kieán thöùc
ñöôïc hoïc vaø thöïc teá hay khoâng. Thöïc teá cho thaáy,
trong nhieàu tröôøng hôïp, hoïc vieân khoâng thích hoïc
nhöng vì muïc tieâu ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng khieán hoï
quyeát taâm hoïc vaø vaãn thu ñöôïc keát quaû cao. Hoïc
taäp luùc naøy khoâng phaûi vì ñam meâ, sôû thích maø coù
theå trôû thaønh nhieäm vuï, thaønh ñieàu ñuùng ñaén maø
caùc hoïc vieân ñoù duø khoâng muoán tham gia hoïc taäp
nhöng hoï vaãn seõ hoïc ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu mình
mong muoán. Taát nhieân, khoâng theå phuû nhaän moät
chieàu ngöôïc laïi raèng neáu coù thaùi ñoä hoïc taäp toát,

yeâu thích hoaït ñoäng ñaøo taïo, caùc hoïc vieân seõ lónh
hoäi kieán thöùc moät caùch deã daøng hôn, qua ñoù ñaûm
baûo HQÑT. Hoïc vieân coù thaùi ñoä tích cöïc, hieäu quaû
coù theå thu ñöôïc cao, ngöôïc laïi, thaùi ñoä hoïc vieân
chöa tích cöïc coù theå gaây khoù khaên trong quaù trình
tieáp thu vaø lónh hoäi kieán thöùc ñöôïc truyeàn taûi trong
ÑTNL. Xeùt veà yù nghóa lyù luaän, thaùi ñoä hoïc vieân
cuõng laø yeáu toá coù ñaëc ñieåm töông ñoàng vôùi yeáu toá
"ñoäng löïc hoïc taäp", yeáu toá ñöôïc nhaéc ñeán trong raát
nhieàu moâ hình vaø baøi nghieân cöùu nhö: moâ hình
cuûa Hyochang Lim vaø coäng söï; moâ hình cuûa
Baldwin vaø Ford (1988); hay trong caùc nghieân cöùu
cuûa B.K. Punia & Saurabh Kant (2013); Sahinidis
& Bouris (2008). Ñoäng löïc coù theå hieåu laø söï khaùt
khao, töï nguyeän tham gia quaù trình hoïc taäp hay
noùi caùch khaùc laø thaùi ñoä cuûa hoïc vieân vôùi quaù trình
hoïc taäp ôû toå chöùc. Vôùi ñaëc thuø coâng vieäc thanh tra
thöôøng xuyeân phaûi ñi coâng taùc, baùm ñòa baøn, theo
taùc giaû neáu ngöôøi lao ñoäng coù thaùi ñoä tích cöïc vôùi
quaù trình ñaøo taïo thì hoï seõ coá gaéng boá trí coâng vieäc
hoaëc saép xeáp vôùi nhöõng ngöôøi khaùc ñeå hoaøn thaønh
khoùa ñaøo taïo cuûa mình.

- Noäi dung ñaøo taïo: Noäi dung ñaøo taïo phaûi phuø
hôïp vôùi muïc tieâu chöông trình ñaøo taïo vaø muïc
tieâu chieán löôïc kinh doanh cuûa toå chöùc. Cuõng nhö
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baát kyø moät chöông trình ñaøo taïo naøo, noäi dung
ñaøo taïo quyeát ñònh hoïc vieân seõ ñöôïc trang bò
nhöõng gì sau khi tham gia ñaøo taïo. Xaây döïng noäi
dung ñaøo taïo hôïp lyù, phong phuù, baùm saùt muïc tieâu
vaø nhu caàu ñaøo taïo laø yeâu caàu baét buoäc khi xaây
döïng chöông trình ñaøo taïo. Khi noäi dung ñaøo taïo
toát keát hôïp vôùi keát quaû hoïc taäp - möùc ñoä naém
vöõng noäi dung ñaøo taïo cuûa caùc hoïc vieân coù keát
quaû toát ñoàng nghóa vôùi vieäc chöông trình ñaøo taïo
ñaõ ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñeà ra. Ñaây laø ñieàu kieän
caàn tieáp theo ñeå khaúng ñònh hoaït ñoäng ñaøo taïo taïi
toå chöùc laø coù keát quaû toát. Noäi dung ñaøo taïo cuõng
laø moät trong caùc yeáu ñöôïc nghieân cöùu trong caùc
moâ hình cuûa Baldwin & Ford (1988); moâ hình cuûa
Hyochang Lim vaø coäng söï (2007)… Löïa choïn noäi
dung ñaøo taïo qua ñoù seõ ñaûm baûo phuø hôïp, keát hôïp
hieäu quaû keát quaû cuûa caùc moâ hình ñaùnh giaù
HQÑT vaø caùc coâng trình nghieân cöùu veà yeáu toá
aûnh höôûng ñeán HQÑT. 

- Vaên hoùa hoïc taäp cuûa toå chöùc: Vaên hoùa laø caùc
thoùi quen, giaù trò, neáp nghó cuûa moät nhoùm ngöôøi
hay cuûa toaøn xaõ hoäi. Vaên hoùa laø thöù maø thaønh vieân
trong xaõ hoäi, trong nhoùm phaûi thöïc hieän theo.
Trong phaïm vi toå chöùc, vaên hoùa toå chöùc ñeà caäp
ñeán caùc giaù trò, quy trình vaø haønh vi toå chöùc. Trong
ñoù, moät vaên hoùa khoâng theå khoâng nhaéc ñeán laø vaên
hoùa hoïc taäp. Xaây döïng ñöôïc vaên hoùa hoïc taäp giuùp
taïo ra söï noã löïc hoïc taäp moät caùch töï nguyeän cuûa
moãi nhaân vieân. Moät toå chöùc coù vaên hoùa hoïc taäp
lieân tuïc laø toå chöùc bieát caùch xaây döïng hoaït ñoäng
ñaøo taïo lieân tuïc, hôïp lyù vaø loâi cuoán nhaân vieân vaøo
quaù trình ñaøo taïo. Theo ñoù, nhaân vieân seõ töï
nguyeän tham gia caùc chöông trình ñaøo taïo hoaëc
thaäm chí töï hoïc taäp vaø reøn luyeän ñeå theo kòp vôùi
yeâu caàu cuûa toå chöùc, theo kòp söï phaùt trieån cuûa
ñoàng nghieäp xung quanh. Xaây döïng ñöôïc vaên hoùa
hoïc taäp coù nghóa laø moïi thaønh vieân trong toå chöùc
seõ coù yù thöùc vaø töï giaùc trong hoïc taäp ñeå phuø hôïp
vaø hoøa nhaäp hôn vôùi toå chöùc. Ñieàu naøy seõ taùc ñoäng
maïnh tôùi söï thaønh coâng cuûa caùc khoùa ñaøo taïo.
Theo Burke & Baldwin (1999), vaên hoùa hoïc taäp coù
vai troø quan troïng trong ñaøo taïo, bôûi noù ñaûm baûo
söï thaønh coâng khi toå chöùc ñoù thöôøng xuyeân caäp

nhaät nhöõng kieán thöùc vaø kyõ naêng môùi cuõng nhö
taïo moâi tröôøng ñeå öùng duïng caùc kieán thöùc kyõ naêng
môùi ñoù vaøo thöïc teá quaù trình laøm vieäc. Ñeå xaây
döïng vaên hoùa hoïc taäp, caùc toå chöùc caàn theå hieän
quan ñieåm, caùch thöùc nhìn nhaän veà ÑTNL qua
nhieàu phöông dieän nhö: khen thöôûng, kyû luaät, giao
vieäc, ñoäng vieân, khuyeán khích, xaây döïng cô cheá
caïnh tranh laønh maïnh…

- Söû duïng nhaân löïc sau ñaøo taïo: Söû duïng keát
quaû sau ñaøo taïo minh chöùng nhöõng gì hoïc vieân ñaõ
aùp duïng vaøo trong thöïc teá. Söû duïng keát quaû sau
ñaøo taïo khoâng chæ laø hoaït ñoäng trong noäi haøm cuûa
ÑTNL maø coøn ñaûm baûo ñaøo taïo coù HQÑT trong
thöïc teá. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, sau khi thu
ñöôïc caùc keát quaû hoïc taäp toát, toå chöùc caàn xaây döïng
chöông trình, noäi dung haønh ñoäng ñeå söû duïng nhaân
löïc sau ñaøo taïo, giuùp hoï coù cô hoäi aùp duïng kieán
thöùc, kyõ naêng thaùi ñoä môùi ñöôïc ñaøo taïo vaøo coâng
vieäc. Ñieàu naøy cuõng giuùp ñaûm baûo moät trong caùc
nguyeân taéc cuûa ÑTNL: ñaøo taïo phaûi gaén vôùi söû
duïng sau ñaøo taïo. Ñaøo taïo seõ ñöôïc coi laø phí phaïm
neáu ñaøo taïo xong nhöng khoâng söû duïng, vì vaäy söû
duïng sau ñaøo taïo laø ñieàu kieän caàn cuûa HQÑT. Toå
chöùc khoâng theå toå chöùc hieäu quaû caùc chöông trình
ñaøo taïo neáu khoâng chuù troïng ñeán vieäc aùp duïng
nhöõng gì mình ñaõ ñaøo taïo ñöôïc. Neáu ñaøo taïo
khoâng gaén vôùi söû duïng sau ñaøo taïo, chaéc chaén ñaøo
taïo khoâng hieäu quaû. 

- Khaû naêng taøi chính cuûa doanh nghieäp: Vôùi
nhöõng doanh nghieäp, toå chöùc coù khaû naêng taøi
chính oån ñònh, doài daøo, ñoàng nghóa vôùi vieäc hoï coù
theå cung caáp cho ngöôøi lao ñoäng nhöõng hình thöùc
hoïc taäp vôùi chaát löôïng cao nhaát. Ñoàng thôøi trong
quaù trình ngöôøi lao ñoäng ñi hoïc naâng cao trình ñoä
cuõng nhö kyõ naêng thì caùc cheá ñoä trong töông lai coù
theå nhaän ñöôïc cuõng laø moät ñoäng löïc quan troïng
khieán hoï coù thaùi ñoä tích cöïc hôn trong quaù trình
ñöôïc ñaøo taïo cuõng nhö trong quaù trình söû duïng
nhöõng kieán thöùc, kyõ naêng thu thaäp ñöôïc vaøo coâng
vieäc chuyeân moân cuûa mình. Töø nhöõng lyù do ñoù,
taùc giaû lieät keâ yeáu toá khaû naêng taøi chính cuûa doanh
nghieäp (toå chöùc) laø 1 trong nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng ÑTNL.
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absTRaCT:
Human resource training in Vietnam and in the world has received great attention.

However, there is no researches about the effectiveness of training activities and the factors
affecting the training effectiveness in Vietnam, especially researches in specific fields such as
the construction inspection. In addition, it is very difficult to put theory into practice. This study
is to determine the factors affecting the effectiveness of inspector training activities at Hanoi
Department of Construction. 

This study is conducted by using secondary data of previous published studies about the
effectiveness of human resource training activities in Vietnam and in the world. By using
statistics, analysis, comparison methods and reviewing researches, a research model consisting of
5 basic factors affecting the effectiveness of human resource training activities is proposed. 

Keywords: human resource training activities, officials, civil servants, inspectors of Hanoi
Department of Construction.
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