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PHaùT TRIEÅN THÖÔNG maÏI ÑIEÄN TÖÛ 
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Toùm TaéT: 
Thöông maïi ñieän töû (TMÑT) coù vai troø quan troïng trong neàn kinh teá soá, môû ra nhieàu cô hoäi vaø

thaùch thöùc cho söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá caû nöôùc, trong ñoù coù tænh Vónh Phuùc, moät tænh coù toác ñoä
phaùt trieån kinh teá vaø naêng löïc caïnh tranh cao treân caû nöôùc. Trong giai ñoaïn 2016-2021, Vónh Phuùc
ñaõ xaây döïng ñöôïc moät neàn taûng haï taàng TMÑT vöõng chaéc, cuøng vôùi vieäc ñôøi soáng ngöôøi daân trong
tænh ñöôïc naâng cao. Maëc duø coù nhieàu tieàm löïc, nhöng TMÑT cuûa Vónh Phuùc chöa thöïc söï phaùt trieån
xöùng taàm. Nghieân cöùu ñaõ phaân tích nhöõng ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch thöùc trong phaùt
trieån TMÑT taïi Vónh Phuùc vaø ñöa ra 5 giaûi phaùp trung haïn giuùp ñaåy maïnh naêng löïc TMÑT cuûa tænh
trong boái caûnh phaùt trieån kinh teá soá.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, tænh Vónh Phuùc, saøn thöông maïi ñieän töû, kinh teá soá.

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông

1. Ñaët vaán ñeà
Thöông maïi ñieän töû laø moät thaønh toá ñoùng vai

troø chuû choát cuûa kinh teá soá, ñoùng goùp tích cöïc vaøo
söï phaùt trieån kinh teá. Soá lieäu thoáng keâ cho thaáy,
doanh soá TMÑT treân theá giôùi döï kieán seõ taêng leân
6,54 nghìn tyû USD vaøo naêm 2022. Vieät Nam ñöôïc
ñaùnh giaù laø quoác gia coù toác ñoä phaùt trieån TMÑT
nhanh nhaát theá giôùi. Trong giai ñoaïn 2014-2020,
thò tröôøng TMÑT Vieät Nam coù giaù trò taêng tröôûng
trung bình ñaït 41,3%/naêm vaø toác ñoä taêng tröôûng
ñaït trung bình 37,7%/naêm. Naêm 2020, Vieät Nam
laø nöôùc duy nhaát ôû Ñoâng Nam AÙ coù taêng tröôûng
TMÑT 2 con soá, vôùi toác ñoä taêng tröôûng TMÑT ñaït
möùc 18%, quy moâ ñaït 11,8 tyû USD (Saùch traéng
TMÑT Vieät Nam). 

Vónh Phuùc naèm trong vuøng kinh teá troïng ñieåm
Baéc Boä, vuøng thuû ñoâ vaø laø caàu noái giöõa caùc tænh

phía Taây Baéc vôùi Haø Noäi. Naêm 2021, GRDP cuûa
Vónh Phuùc cao thöù 9 toaøn quoác, vaø coù toång thu ngaân
saùch ñaït treân 32.000 tyû ñoàng. Toång doanh thu khu
vöïc saûn xuaát, dòch vuï coâng ngheä thoâng tin, ñieän töû,
vieãn thoâng vaø coâng ngheä soá taïi ñòa phöông ñaït
118.204 tyû ñoàng, chieám 18,7% toång saûn phaåm
GRDP cuûa tænh. Keát quaû khaû quan nhö vaäy phaûi keå
ñeán nhöõng noã löïc cuûa caùc Sôû, Ngaønh vaø yù chí laõnh
ñaïo ñòa phöông trong phaùt trieån cô sôû haï taàng soá vaø
cô cheá ñòa phöông phuø hôïp cho söï phaùt trieån cuûa
chuyeån ñoåi soá vaø TMÑT. Maëc duø vaäy, chæ soá toång
quaùt TMÑT Vónh Phuùc ñaït 23,9 ñieåm ñöùng thöù 11
treân toaøn quoác. TMÑT theo hình thöùc B2B ñöôïc
xeáp thöù haïng cao hôn B2C vaø chieám lónh laàn löôït vò
trí thöù 9 vaø thöù 13 treân baûng thöù haïng. Soá lieäu naøy
cho thaáy, Vónh Phuùc coù nhieàu dö ñòa veà naêng löïc ñeå
phaùt trieån TMÑT. 
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Soá 1 - Thaùng 1/2023

quaûn trò - quaûn lyù 

Baøi vieát naøy seõ chæ ra nhöõng toàn taïi caàn khaéc
phuïc vaø giaûi phaùp cho TMÑT cuûa Vónh Phuùc treân
cô sôû ñaùnh giaù 300 doanh nghieäp treân caùc lónh vöïc
theo tieâu chí trang TMÑT cuûa Nghò ñònh soá
52/2013/NÑ-CP veà Thöông maïi ñieän töû cuûa Chính
phuû, ban haønh ngaøy 16 thaùng 05 naêm 2013 vaø Nghò
ñònh soá 85/2021/NÑ-CP veà söûa ñoåi, boå sung moät soá
ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP ngaøy
16/5/2013 cuûa Chính phuû veà thöông maïi ñieän töû,
ban haønh ngaøy 25 thaùng 9 naêm 2021. Theâm nöõa, baøi
vieát cuõng seõ ñaùnh giaù soá löôïng saûn phaåm baùn töø
Vónh Phuùc treân saøn TMÑT Postmart.vn vaø 4 saøn
TMÑT thoâng duïng taïi Vieät Nam: Lazada, Tiki,
Shopee vaø Sendo.

2. Haï taàng thöông maïi ñieän töû cuûa Vónh Phuùc
Vónh Phuùc laø tænh ñoàng baèng soâng Hoàng, coù dieän

tích 1.715 km², vôùi daân soá khoaûng 1,2 trieäu ngöôøi.
Soá löôïng ngöôøi daân treân ñòa baøn söû duïng ñieän thoaïi
thoâng minh ñaït 1.150.000 thueâ bao, chieám gaàn 86%
soá thueâ bao di ñoäng, cao hôn möùc trung bình chung
cuûa caû nöôùc (75%). Soá thueâ bao internet baêng thoâng
roäng laø 1.255.000 thueâ bao (ñaït tyû leä 82% soá thueâ
bao baêng roäng treân 100 daân), trong ñoù coù 995.000
thueâ bao Internet baêng thoâng roäng di ñoäng, coøn laïi
laø soá thueâ bao baêng roäng coá ñònh (Baùo caùo soá
250/BC-STTTT, ngaøy 11/11/2022). Haï taàng truyeàn
daãn treân ñaïi baøn tænh ñöôïc caùp quang hoùa 100%.
Caùc dòch vuï böu chính vieãn thoâng phaùt trieån nhanh
vaø nhöõng coâng ngheä laïc haäu ñaõ daàn bò thay theá bôûi
coâng ngheä tieân tieán. Hieän 100% cô quan, ñôn vò
trong heä thoáng chính trò 3 caáp tænh - huyeän - xaõ ñaõ
ñöôïc trang bò maùy tính, maïng LAN, keát noái maïng soá
lieäu chuyeân duøng cuûa Chính phuû. Thoáng keâ cho
thaáy, 100% caùn boä, coâng chöùc caáp tænh, 95% caùn boä
coâng chöùc caáp huyeän vaø 80% caùn boä coâng chöùc caáp
xaõ ñöôïc trang bò maùy tính ñeå laøm vieäc. Dòch vuï tröïc
tuyeán iGate ñöôïc ñöa vaøo heä thoáng naêm 2022 ñaõ
keát noái 746 dòch vuï coâng tröïc tuyeán möùc ñoä 3, möùc
ñoä 4 vôùi Coång Dòch vuï coâng quoác gia, tyû leä chöõ kyù
soá treân phaàn meàm quaûn lyù vaên baûn ñaït möùc 98% vaø
100% doanh nghieäp voán nöôùc ngoaøi söû duïng phaàn
meàm quaûn lyù vaø giao dòch tröïc tuyeán. Cuõng theo
khaûo saùt, vieäc söû duïng caùc phaàn meàm TMÑT nhö
Shopee, Lazada, Tiki…vv vaø caùc maïng xaõ hoäi nhö
Youtube, Facebook, Zalo, Instagram, Tiktok,

Twitter…vv cuûa moät boä phaän ngöôøi daân Vónh Phuùc
ñaõ trôû neân phoå bieán hôn, nhöõng phöông thöùc thanh
toaùn qua taøi khoaûn hay ví ñieän töû cuõng ñöôïc khai
thaùc vaø söû duïng roäng raõi hôn nhieàu so vôùi tröôùc. Soá
lieäu thoáng keâ cho thaáy, 100% caùc sieâu thò, trung taâm
thöông maïi coù thieát bò thanh toaùn - POS khoâng duøng
tieàn maët; 55% ngöôøi töø 15 tuoåi trôû leân coù taøi khoaûn
giao dòch taïi toå chöùc tín duïng; 65% caù nhaân, toå chöùc
söû duïng caùc keânh thanh toaùn ñieän töû. 

3. Nhaân löïc phaùt trieån thöông maïi ñieän töû taïi
Vónh Phuùc

Vôùi tyû leä ngöôøi treân 15 tuoåi ñang lao ñoäng chieám
khoaûng 54%, Vónh Phuùc ñöôïc cho laø ñòa phöông coù
nhieàu tieàm löïc veà con ngöôøi coù theå phuïc vuï cho
vieäc phaùt trieån TMÑT. Tuy nhieân, tình traïng thieáu
huït traàm troïng nhöõng nhaân löïc coù chuyeân moân xaûy
ra chuû yeáu trong cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, khi toaøn
tænh chæ coù 80% trong toång soá 106 caùn boä chuyeân
traùch veà coâng ngheä thoâng tin (CNTT) coù baèng
CNTT, hay trong toång soá 57 cô quan haønh chính cuûa
tænh chæ coù 35 cô quan coù caùn boä chuyeân traùch. Treân
cô sôû thöïc traïng ñoù, tænh ñaõ ñöa ra moät soá giaûi phaùp
bao goàm: trieån khai hoaït ñoäng boài döôõng kieán thöùc
cho caùn boä, doanh nghieäp; ñoàng thôøi chuû ñoäng xaây
döïng nhöõng keá hoaïch phoå caäp kieán thöùc TMÑT vôùi
ngaân saùch huy ñoäng töø ñòa phöông, cuï theå: tính töø
naêm 2014 cho tôùi nay, Tænh ñaõ toå chöùc 33 lôùp taäp
huaán vôùi toång soá 3500 löôït hoïc vieân tham gia. Vieäc
taäp huaán vaø ñaøo taïo caùn boä, doanh nghieäp nhìn
chung ñem ñeán keát quaû toát, khaéc phuïc ñöôïc phaàn
naøo vaán ñeà thieáu huït nhaân löïc coù naêng löïc vaän haønh
heä thoáng CNTT. Heä thoáng giaùo duïc vaø ñaøo taïo taïi
Vónh Phuùc cuõng coù nhöõng chuyeån bieán tích cöïc veà
chaát löôïng giaûng daïy vaø hoïc taäp. Nhaân löïc ôû tænh
Vónh Phuùc coù tieàm naêng cho vieäc môû roäng TMÑT,
song caàn nhieàu noã löïc hôn nöõa trong vieäc ñaøo taïo
naâng cao vaø chuyeân saâu kieán thöùc TMÑT tôùi caùn boä
vaø caû ngöôøi daân treân ñòa baøn.

4. Naêng löïc thöông maïi ñieän töû cuûa doanh
nghieäp Vónh Phuùc

AÙp duïng Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP veà
Thöông maïi ñieän töû cuûa Chính phuû, ban haønh ngaøy
16 thaùng 05 naêm 2013 vaø Nghò ñònh soá
85/2021/NÑ-CP veà söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu
cuûa Nghò ñònh soá 52/2013/NÑ-CP ngaøy 16/5/2013
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cuûa Chính phuû veà thöông maïi ñieän töû, ban haønh
ngaøy 25 thaùng 9 naêm 2021, 300 doanh nghieäp treân
toång soá 9.539 doanh nghieäp cuûa ñòa baøn tænh Vónh
Phuùc ñaõ ñöôïc khaûo saùt, ñaùnh giaù vaø hình thaønh cô
sôû döõ lieäu döïa treân nhöõng tieâu chí ñöôïc ban haønh
trong Nghò ñònh treân. Nhöõng thoâng tin ñöôïc ñuùc keát
sau khaûo saùt goàm noäi dung sau:

Caùc phöông thöùc TMÑT bao goàm caùc phaân loaïi
B2B, B2C, B2G, C2C, C2G ñöôïc aùp duïng moät caùch
raát nhanh nhaïy vaø kheùo leùo taïi ñòa baøn tænh Vónh
Phuùc. Thoáng keâ cho thaáy, ñòa phöông naøy sôû höõu
5.148 teân mieàn, trong ñoù Trung taâm
Internet Vieät Nam cung caáp 2.396 teân
mieàn “.vn”, caùc toå chöùc quoác teá cung
caáp 2.752 teân mieàn. Maëc duø vaäy, coøn raát
nhieàu ñôn vò ñeå website ôû traïng thaùi
“treo”, khoâng caäp nhaät thöôøng xuyeân vaø
chæ coù moät soá Sôû laø coù löôïng thoâng tin
khaù ñaày ñuû.

Keát quaû khaûo saùt (Baûng 1) cho thaáy,
chæ khoaûng 23% doanh nghieäp ôû Vónh
Phuùc coù trang web, trong ñoù taäp trung
nhieàu nhaát ôû nhöõng ngaønh Saûn xuaát vaø
Phaân phoái Ñieän, Khí ñoát, Nöôùc noùng,
Hôi nöôùc vaø Ñieàu hoøa khoâng khí; Cung
caáp nöôùc; Hoaït ñoäng quaûn lyù vaø xöû lyù
raùc thaûi, nöôùc thaûi; Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng; Y teá vaø hoaït ñoäng trôï giuùp Xaõ
hoäi; Ngheä thuaät, Vui chôi vaø Giaûi trí.
Trong khi ñoù, tæ leä caùc doanh nghieäp coù
trang web töông ñoái thaáp trong caùc
ngaønh dòch vuï Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo; Vaän
taûi vaø Kho baõi; Dòch vuï löu truù vaø aên
uoáng; Xaây döïng… Ngöôøi daân chuû yeáu
vaãn kinh doanh theo moâ hình truyeàn
thoáng vaø söû duïng maïng xaõ hoäi ñeå töông
taùc vôùi khaùch haøng. 

Ñaëc bieät moät soá ngaønh nhö: Cung caáp
nöôùc; Hoaït ñoäng quaûn lyù vaø xöû lyù raùc
thaûi, nöôùc thaûi; Thoâng tin vaø Truyeàn
thoâng; Y teá vaø hoaït ñoäng trôï giuùp Xaõ
hoäi; Ngheä thuaät, Vui chôi vaø Giaûi trí, tyû
leä doanh nghieäp thuoäc nhöõng ngaønh naøy
coù trang web vöôït troäi hôn so vôùi caùc
ngaønh khaùc, nhöng caùc doanh nghieäp

naøy vaãn phaùt trieån song song caùc keânh thoâng tin
maïng xaõ hoäi (Youtube, Facebook, Zalo, Instagram,
Tiktok, Twitter...). Trong khi ñoù, nhöõng doanh
nghieäp thuoäc ngaønh Xaây döïng; Giaùo duïc vaø Ñaøo
taïo; Hoaït ñoäng Chuyeân moân, Khoa hoïc vaø Coâng
ngheä coù tyû leä söû duïng maïng xaõ hoäi thaáp.

Xeùt theo tieâu chuaån cuûa moät trang web TMÑT
(Baûng 2), soá löôïng doanh nghieäp coù chöùc naêng
thanh toaùn coøn töông ñoái thaáp, chuû yeáu taäp trung ôû
nhöõng ngaønh Noâng nghieäp, Laâm nghieäp vaø Thuûy
saûn; Dòch vuï Löu truù vaø AÊn uoáng; Hoaït ñoäng Haønh

STT Ngaønh Tyû leä

1
Saûn xuaát vaø Phaân phoái ñieän, Khí ñoát, Nöôùc noùng,
Hôi nöôùc vaø Ñieàu hoøa khoâng khí

100%

2
Cung caáp nöôùc; Hoaït ñoäng quaûn lyù vaø xöû lyù raùc
thaûi, nöôùc thaûi

100%

3 Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng 100%

4 Y teá vaø hoaït ñoäng trôï giuùp xaõ hoäi 100%

5 Ngheä thuaät, Vui chôi vaø Giaûi trí 100%

6 Coâng nghieäp Cheá bieán, Cheá taïo 63.33%

7 Noâng nghieäp, Laâm nghieäp vaø Thuûy saûn 50%

8 Khai khoaùng 50%

9 Hoaït ñoäng Taøi chính, Ngaân haøng vaø Baûo hieåm 33.33%

10 Hoaït ñoäng Kinh doanh baát ñoäng saûn 33.33%

11
Baùn buoân vaø Baùn leû; Söûa chöõa OÂ toâ, Moâ toâ, Xe
maùy vaø xe coù Ñoäng cô khaùc

26.44%

12 Dòch vuï Löu truù vaø AÊn uoáng 20%

13 Hoaït ñoäng Haønh chính vaø Dòch vuï hoã trôï 20%

14
Hoaït ñoäng Chuyeân moân, Khoa hoïc vaø
Coâng ngheä

17.39%

15 Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo 16.67%

16 Vaän taûi Kho baõi 13.33%

17 Xaây döïng 7.94%

Baûng 1. Tyû leä doanh nghieäp khaûo saùt coù trang web 
phaân theo ngaønh

Ñôn vò tính: %

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm tö vaán Tröôøng ÑH Kinh teá quoác daân

Soá 1 - Thaùng 1/2023

taïp chí coâng thöông
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chính vaø Dòch vuï hoã trôï. Nhöõng doanh nghieäp thuoäc
caùc ngaønh nhö: Baùn buoân vaø Baùn leû; Söûa chöõa OÂ toâ,
Moâ toâ, Xe maùy vaø xe coù Ñoäng cô khaùc; hay Coâng
nghieäp Cheá bieán, Cheá taïo coù tyû leä thaáp hôn raát
nhieàu (39.13% vaø 5.26%).

Soá lieäu khaûo saùt cho thaáy, caùc hoaït ñoäng TMÑT
cuûa Vónh Phuùc coøn sô khai, khoaûng hôn 20% soá
doanh nghieäp coù trang web nhöng noäi dung môùi chæ
döøng laïi ôû möùc cung caáp thoâng tin, khoaûng 15% soá
doanh nghieäp coù trang
web coù tính naêng mua
baùn saûn phaåm, dòch vuï
môùi vaø chæ döôùi 3%
doanh nghieäp treân toaøn
tænh coù trang web ñöôïc
goïi laø trang TMÑT.

5. Naêng löïc thöông
maïi saûn phaåm cuûa
Vónh Phuùc treân saøn
thöông maïi ñieän töû

Caùc saøn TMÑT ñöôïc
ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp Vónh Phuùc söû
duïng nhieàu nhaát coù theå
keå ñeán nhö Lazada,
Tiki, Shopee, Sendo;
trong ñoù Tiki laø saøn

ñöôïc ngöôøi daân Vónh Phuùc öa chuoäng, vôùi soá löôïng
saûn phaåm giao dòch vöôït troäi hôn caû. Vieäc khaûo saùt
möùc ñoä quan taâm treân caùc saøn cuõng cho thaáy moät
thöïc teá: tình hình thöông maïi saûn phaåm treân caùc saøn
TMÑT coøn raát khieâm toán so vôùi nguoàn löïc (toång saûn
phaåm thöông maïi treân 4 saøn neâu treân laø 1549 saûn
phaåm, ñöùng thöù 8 treân 10 tænh, thaønh phoá thuoäc
vuøng thuû ñoâ - xem Hình 1).

Trong thôøi gian qua, Tænh ñaõ coù nhöõng hoaït
ñoäng hoã trôï ñöa saûn phaåm ñeå thöông maïi hoùa treân
2 saøn TMÑT Postmart (Postmart.vn - cuûa Toång
Coâng ty Böu ñieän Vieät Nam) vaø Voû Soø (Voso.vn -
cuûa Toång Coâng ty Coå phaàn Böu chính Viettel).
Caùc saûn phaåm thöông maïi coù ñòa chæ baùn töø Vónh
Phuùc chuû yeáu treân saøn taäp trung vaøo caùc saûn
phaåm: OCOP; ñaëc saûn vuøng mieàn; baùch hoùa; thöïc
phaåm boå döôõng; vaø ñoà uoáng. Coøn laïi, nhöõng maët
haøng khaùc ñeàu chöa nhaän ñöôïc söï quan taâm vaø
höôûng öùng maïnh meõ töø phía doanh nghieäp vaø
ngöôøi daân. (Hình 2)

Hình 3 cho thaáy, Vónh Phuùc khaù naêng ñoäng vaø
ñaõ coù nhöõng böôùc tieán vöôït troäi trong vieäc quaûng baù
saûn phaåm OCOP so saùnh vôùi caùc tænh, thaønh phoá
thuoäc vuøng thuû ñoâ. Soá löôïng saûn phaåm OCOP baùn
treân saøn coù ñòa chæ baùn töø Vónh Phuùc cuõng cho thaáy
thöïc teá tích cöïc khi ñöùng thöù ba chæ sau Haø Noäi vaø
Thaùi Nguyeân.

STT Ngaønh Tyû leä

1
Noâng nghieäp, Laâm nghieäp vaø 
Thuûy saûn

50.00%

2 Dòch vuï Löu truù vaø AÊn uoáng 50.00%

3
Hoaït ñoäng Haønh chính vaø 
Dòch vuï hoã trôï

50.00%

4
Baùn buoân vaø Baùn leû; Söûa chöõa 
OÂ toâ, Moâ toâ, Xe maùy vaø xe coù 
ñoäng cô khaùc

39.13%

5 Coâng nghieäp Cheá bieán, Cheá taïo 5.26%

Baûng 2. Tyû leä doanh nghieäp khaûo saùt coù chöùc
naêng mua baùn tröïc tuyeán

Ñôn vò tính: %

Nguoàn: Khaûo saùt cuûa nhoùm tö vaán Tröôøng ÑH
Kinh teá quoác daân

Hình 1: Toång saûn phaåm thöông maïi treân caùc saøn Lazada, Shopee,
Sendo, Tiki

Ñôn vò tính: saûn phaåm

Nguoàn: Toång hôïp töø trang Lazada.vn; Shopee.vn; Sendo.vn; Tiki.vn, ngaøy 23/11/2022
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Vónh Phuùc cuõng coù soá löôïng saûn phaåm thöông
maïi treân saøn ñöùng thöù 4 sau Baéc Giang, Thaùi
Nguyeân vaø Haø Noäi vôùi caùc saûn phaåm mang tính
ñaëc saûn vuøng mieàn. Beân caïnh ñoù, caùc saûn phaåm
baùch hoùa ñöôïc nhieàu tænh thaønh phoá thuoäc vuøng
Thuû ñoâ cuõng ñöôïc quan taâm nhieàu do tính ña daïng
cuûa saûn phaåm. Tuy nhieân, coù theå thaáy soá löôïng
saûn phaåm naøy cuûa Vónh Phuùc chæ chieám khoaûng
50% so vôùi soá löôïng saûn phaåm cuûa Thaùi Nguyeân
vaø khoaûng 25% so vôùi Haø Noäi. Vôùi loaïi hình saûn
phaåm naøy, Vónh Phuùc khoâng coù lôïi theá caïnh tranh
nhieàu, soá lieäu cho thaáy Vónh Phuùc ñöùng thöù 5 trong

toång soá tænh, thaønh phoá
thuoäc vuøng Thuû ñoâ.

Soá lieäu khaûo saùt cho
thaáy, toác ñoä taêng tröôûng
cuûa giao dòch TMÑT
cuûa Vónh Phuùc giöõa 2
naêm 2019 vaø 2020 coù
keát quaû khaû quan, khi
Tænh ñöùng ñaàu vôùi toác
ñoä taêng tröôûng ñaït
10,8%, maëc duø soá löôïng
giao dòch TMÑT coøn
khaù khieâm toán. Vónh
Phuùc raát coù tieàm naêng
phaùt trieån neáu coù söï ñaàu
tö maïnh meõ vaø hoaït
ñoäng hoã trôï hieäu quaû töø
caùc cô quan, ñoaøn theå vaø
toå chöùc chính trò, xaõ hoäi.

6. Keát luaän
Thöông maïi ñieän

töûlaø moät yeáu toá quan
troïng cho phaùt trieån kinh
teá vaø xaõ hoäi trong giai
ñoaïn hieän nay, khoâng
chæ ñoái vôùi tænh Vónh
Phuùc maø coøn ñoái vôùi caû
nöôùc. Rieâng ôû tænh Vónh
Phuùc, nhöõng keá hoaïch
vaø haønh ñoäng ñaõ ñöôïc
trieån khai böôùc ñaàu
ñaùnh daáu söï quan taâm
cuûa chính quyeàn ñòa

phöông trong vieäc aùp duïng TMÑT ñoái vôùi hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa caù nhaân vaø toå chöùc. Tuy
nhieân, phaân tích thöïc traïng vaø caùc tieâu chí ñaùnh giaù
theo caùc nghò ñònh vaø phaùt trieån TMÑT cuûa Vónh
Phuùc coøn toàn taïi nhieàu haïn cheá, coù theå keå ñeán nhö:
trình ñoä phaùt trieån TMÑT cuûa tænh Vónh Phuùc coøn
ñang ôû möùc thaáp so vôùi caùc ñòa phöông thuoäc vuøng
thuû ñoâ, hoaït ñoäng TMÑT xuyeân bieân giôùi coøn thaáp;
chaát löôïng giao dòch TMÑT cuûa khoái cô quan haønh
chính nhaø nöôùc coøn chöa cao; khoái löôïng giao dòch
TMÑT cuûa caùc doanh nghieäp vaø ngöôøi daân coøn
khieâm toán; chöa coù doanh nghieäp TMÑT mang tính

Hình 2: Saûn phaåm baùn töø Vónh Phuùc treân saøn TMÑT Postmart.vn
Ñôn vò tính: saûn phaåm

Nguoàn: Toång hôïp töø trang Postmart.vn, ngaøy 23/11/2022

Hình 3: Soá löôïng saûn phaåm OCOP thöông maïi treân saøn Postmart.vn
Ñôn vò tính: saûn phaåm
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daãn daét treân toaøn ñòa baøn tænh; TMÑT chöa thaønh
phöông thöùc baùn haøng vaø chöa lan toûa ñöôïc thöông
hieäu saûn phaåm cuûa tænh ra caû nöôùc… Do vaäy, ñeå
khaéc phuïc nhöõng haïn cheá vaø phaùt huy lôïi theá phaùt
trieån, moät soá giaûi phaùp vaø ñònh höôùng phaùt trieån
TMÑT cho tænh Vónh Phuùc coù theå ñöôïc caân nhaéc
nhö sau: 

Thöù nhaát, caàn xaây döïng chöông trình toång theå veà
chuyeån ñoåi soá cho giai ñoaïn 2023- 2025 vaø neàn
kinh teá soá cuûa tænh Vónh Phuùc giai ñoaïn 2025-2030
vôùi noäi dung nhö: ñònh höôùng chuyeån ñoåi soá phaûi
ñöôïc thoáng nhaát, phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt trieån
kinh teá cuûa tænh, ñoàng thôøi caàn xaây döïng neàn taûng
môû; ñaåy maïnh dòch vuï coâng tröïc tuyeán; ñaåy maïnh
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët; ñaåy maïnh hoaït
ñoäng phoå bieán kieán thöùc veà kinh doanh vaø TMÑT
cho ngöôøi daân vaø doanh nghieäp treân toaøn tænh.

Thöù hai, chính
quyeàn ñòa phöông caàn
khuyeán khích xaây
döïng heä sinh thaùi
TMÑT cuûa tænh Vónh
Phuùc; phoái hôïp hình
thaønh chuoãi saûn phaåm
vôùi caùc ñòa phöông;
phaùt trieån caùc heä thoáng
chöùng thöïc, ñaùnh giaù
tín nhieäm doanh
nghieäp vaø ngöôøi tieâu
duøng trong TMÑT
nhaèm taïo nieàm tin cuûa
ngöôøi daân cuõng nhö
doanh nghieäp vaøo cô
sôû haï taàng, thoâng tin
maø cô quan quaûn lyù ñaõ
ban haønh.

Thöù ba, chính quyeàn caàn nghieân cöùu ñieàu chænh
chính saùch, keá hoaïch nhaèm thu huùt vaø ñaøo taïo nguoàn
löïc coù trình ñoä cao cho phaùt trieån TMÑT; phoå bieán
vaø ñaøo taïo kieán thöùc an ninh maïng nhaèm taïo döïng
ñoä tin caäy vaø an toaøn trong caùc giao dòch tröïc tuyeán.

Thöù tö, Tænh caàn tieáp tuïc ñaåy maïnh hoaït ñoäng
naêng suaát, chaát löôïng trong phaùt trieån saûn phaåm vaø
cung öùng dòch vuï. Nhanh choùng keát noái vôùi caùc toå
chöùc trong vaø ngoaøi nöôùc coù uy tín xaây döïng heä
thoáng chöùng thöïc, chöùng nhaän chaát löôïng saûn
phaåm, dòch vuï ñeå coù theå lan toûa saûn phaåm ra thò
tröôøng ngoaøi nöôùc.

Thöù naêm, Tænh caàn ñaåy maïnh hoaït ñoäng choáng
buoân baùn haøng giaû, haøng nhaùi, haøng vi phaïm quyeàn
sôû höõu trí tueä nhaèm taïo döïng moät moâi tröôøng kinh
doanh laønh maïnh vaø taïo döïng nieàm tin cho ngöôøi
tieâu duøng n
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CURRENT sITUaTIoN aNd soLUTIoNs
foR THE dEVELoPmENT of E-CommERCE sECToR

IN VINH PHUC PRoVINCE 
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absTRaCT:
E-commerce plays an important role in the digital economy. It brings many opportunities and

also challenges to the development of Vietnam’s economy in general and Vinh Phuc province’s
economy in particular. Among provinces in Vietnam, Vinh Phuc province has a high
competitiveness and rapid growth rate. In the period from 2016 to 2021, the province has built a
solid e-commerce infrastructure foundation and it has improved the local people’s living
standards. Although the province has great potential, the e-commerce sector of the province has
not developed as expected. This study analyzes the strengths, weaknesses, opportunities and
challenges in the development of e-commerce sector in Vinh Phuc province. The study also
proposes five medium-term solutions to boost the province’s e-commerce development in the
context of the digital economy development.

Keywords: e-commerce, Vinh Phuc province, e-commerce platform, digital economy.


