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1. Khaùi nieäm troïng taøi tröïc tuyeán
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, troïng taøi thöông

maïi ñaõ trôû thaønh moät cô cheá giaûi quyeát tranh
chaáp phoå bieán vaø hieäu quaû beân caïnh phöông
thöùc giaûi quyeát tranh chaáp truyeàn thoáng nhö
thöông löôïng, hoøa giaûi, hoaëc khôûi kieän taïi toøa
aùn. Coâng öôùc veà coâng nhaän vaø thi haønh phaùn
quyeát cuûa troïng taøi nöôùc ngoaøi (coøn goïi laø Coâng
öôùc New York 1958) vôùi hôn 165 quoác gia thaønh
vieân caøng taïo ra lôïi theá to lôùn cuûa phöông thöùc
troïng taøi trong vieäc giaûi quyeát caùc tranh chaáp
xuyeân bieân giôùi quoác gia so vôùi caùc phöông phaùp
giaûi quyeát khaùc veà khaû naêng thöïc thi phaùn quyeát
cuûa troïng taøi [1].

Trong phöông thöùc troïng taøi, caùc beân coù quyeàn
linh hoaït trong quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp,
bao goàm caùc thuû tuïc, thôøi gian, ñòa ñieåm xeùt xöû,
ngoân ngöõ ñöôïc söû duïng trong toaøn boä quaù trình.
Ngoaøi ra, caùc beân tranh chaáp cuõng coù quyeàn löïa

choïn caùc troïng taøi vieân phuø hôïp, thay vì phaûi chòu
söï chæ ñònh moät caùch thuï ñoäng cuûa toøa aùn hoaëc
caùc cô quan coù thaåm quyeàn quoác gia. Ñieàu naøy
giuùp caùc beân thoaùt khoûi söï lo sôï veà vieäc can thieäp
chính trò töø quoác gia [2].

Phöông thöùc giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng
taøi tröïc tuyeán ban ñaàu ñöôïc sinh ra ñeå giaûi quyeát
caùc vuï tranh chaáp thöông maïi ñieän töû, sau ñoù môùi
ñöôïc môû roäng ñeå giaûi quyeát caùc vuï tranh chaáp
thoâng thöôøng nhôø tính tieän lôïi cuûa mình [3]. 

Troïng taøi tröïc tuyeán (coøn ñöôïc goïi laø troïng taøi
ñieän töû) laø phöông thöùc troïng taøi cuï theå söû duïng
caùc öu ñieåm cuûa coâng ngheä internet, khoâng gian
maïng, ñöôïc moâ taû toát nhaát thuaät ngöõ coâng ngheä
thoâng tin vaø truyeàn thoâng [4]. Moät phaàn hoaëc toaøn
boä quaù trình toá tuïng troïng taøi ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin vaø
coâng ngheä truyeàn thoâng nhö email, chöõ kyù ñieän
töû, hoäi nghò tröïc tuyeán, trí tueä nhaân taïo,… 
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Cuõng coù yù kieán cho raèng, troïng taøi tröïc tuyeán
thöïc chaát laø phieân baûn ñieän töû cuûa troïng taøi truyeàn
thoáng, bao goàm caùc thaønh phaàn cuûa troïng taøi
truyeàn thoáng baét ñaàu baèng “thoûa thuaän troïng taøi
tröïc tuyeán” vaø keát thuùc baèng “phaùn quyeát troïng
taøi tröïc tuyeán” [5]. Trong phöông thöùc naøy, troïng
taøi vieân ñöôïc chæ ñònh bôûi caùc beân hoaëc bôûi moät
toå chöùc troïng taøi do caùc beân thoûa thuaän seõ giaûi
quyeát tranh chaáp vaø ñöa ra moät phaùn quyeát troïng
taøi, sau khi nghe caùc laäp luaän cuûa caùc beân vaø
kieåm tra baèng chöùng cuûa hoï. Trong quaù trình toá
tuïng troïng taøi, troïng taøi, caùc beân, caùc chuyeân gia
vaø nhaân chöùng söû duïng caùc thieát bò ñieän töû, vôùi
quy trình tích hôïp söû duïng caùc thieát bò phaàn meàm
vaø phaàn cöùng tinh vi ñeå taïo thuaän lôïi cho vieäc söû
duïng ñoù phuïc vuï toát hôn nöõa quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp.

Toùm laïi, troïng taøi tröïc tuyeán laø phöông thöùc
giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi coù söû duïng
caùc phöông tieän ñieän töû trong moät phaàn hoaëc toaøn
boä quaù trình toá tuïng troïng taøi.

2. ñaëc ñieåm troïng taøi tröïc tuyeán
Beân caïnh caùc ñaëc ñieåm cuûa troïng taøi truyeàn

thoáng, troïng taøi tröïc tuyeán coù moät soá caùc ñaëc
ñieåm rieâng, do tính chaát tröïc tuyeán cuûa mình.

Thöù nhaát, troïng taøi tröïc tuyeán laø phöông thöùc
giaûi quyeát tranh chaáp coù theå vöôït ra ngoaøi phaïm
vi bieân giôùi quoác gia. Quaù trình giaûi quyeát tranh
chaáp coù theå tieán haønh moät phaàn, hoaëc toaøn boä
treân moâi tröôøng maïng, nghóa laø caùc beân coù theå
haønh ñoäng töø baát kyø nôi naøo treân theá giôùi maø
khoâng bò raøng buoäc veà maët laõnh thoå, bieân giôùi.
Caùc beân tranh chaáp, troïng taøi vieân, ngöôøi laøm
chöùng, chuyeân gia khoâng caàn phaûi ôû cuøng moät 
vò trí, vì hoï coù theå thaûo luaän thoâng qua hoäi nghò
tröïc tuyeán. 

Thöù hai, troïng taøi tröïc tuyeán coù söï tham gia
cuûa “beân thöù tö” hoã trôï tieáp nhaän, löu tröõ vaø xöû lyù
caùc taøi lieäu coù lieân quan. Ngoaøi ra, vôùi söï phaùt
trieån cuûa trí tueä nhaân taïo, coâng ngheä coù theå ñöa
ra nhöõng phaùn ñoaùn khaùch quan vaø trôû thaønh moät
beân thöù tö trong vieäc giaûi quyeát tranh chaáp [6].

Thöù ba, troïng taøi tröïc tuyeán ñaûm baûo ñöôïc tính
minh baïch vaø deã daøng truy caäp. Caùc hoà sô taøi lieäu
ñeàu ñöôïc löu tröõ vaø trao ñoåi qua khoâng gian

maïng. Caùc thoâng tin ñeàu ñeå laïi “daáu tích ñieän töû”
giuùp naâng cao tính minh baïch cho quaù trình giaûi
quyeát tranh chaáp. Caùc beân cuõng coù theå deã daøng
trao ñoåi, truy caäp vaøo noäi dung thuû tuïc vaø hoï seõ
trình baøy baát kyø taøi lieäu naøo töø nhaø hoaëc vaên
phoøng cuûa hoï vaøo baát kyø giôø naøo, baát cöù thôøi
ñieåm naøo trong ngaøy.

Thöù tö, tính baûo maät trong quaù trình giaûi quyeát
tranh chaáp caàn ñöôïc chuù troïng hôn. Vieäc trao ñoåi
thoâng tin qua moâi tröôøng maïng coù ruûi ro bò tieát loä
do nhöõng ruûi ro treân moâi tröôøng maïng. Do ñoù, tính
baûo maät cuûa quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp baèng
troïng taøi tröïc tuyeán thöôøng nhaän ñöôïc nhieàu söï
quan taâm hôn caû.

Thöù naêm, troïng taøi tröïc tuyeán giuùp tieát kieäm
thôøi gian vaø chi phí. Caùc thoâng tin lieân laïc, taøi lieäu
trao ñoåi giöõa caùc beân thöôøng seõ dieãn ra thoâng qua
moâi tröôøng maïng. Caùc beân khoâng caàn phaûi in aán
hoaëc ñi ñeán caùc ñòa ñieåm khaùc nhau ñeå trình baøy
baèng chöùng, taøi lieäu hoaëc tham döï phieân ñieàu
traàn, do ñoù, thôøi gian vaø chi phí trong troïng taøi seõ
giaûm xuoáng. 

Thöù saùu, söï hieåu bieát coâng ngheä töø caùc beân vaø
caû hoäi ñoàng troïng taøi laø ñieàu kieän quan troïng ñeå
tieán haønh troïng taøi tröïc tuyeán. Vôùi vieäc söû duïng
caùc phöông tieän ñieän töû laøm phöông thöùc lieân laïc
vaø giaûi quyeát tranh chaáp, ñoøi hoûi ngöôøi duøng phaûi
coù voán hieåu bieát nhaát ñònh veà caùch söû duïng. 

Thöù baûy, troïng taøi tröïc tuyeán giuùp caùc beân
khoâng gaëp caùc vaán ñeà nhö khi töông taùc maët ñoái
maët. Trong moät quy trình nhö troïng taøi tröïc
tuyeán, ít phuï thuoäc vaøo söï töông taùc giöõa caùc beân
vaø taäp trung nhieàu hôn vaøo vieäc cung caáp baèng
chöùng. Vôùi söùc maïnh coâng ngheä, phöông thöùc
naøy hoã trôï caùc beân trình baøy caùc tröôøng hôïp cuûa
hoï moät caùch hieäu quaû hôn thoâng qua caùc hình
thöùc lieân keát taøi lieäu, chöùng cöù vaø heä thoáng töï
ñoäng giaûi quyeát treân cô sôû caân ñoái caùc nguoàn löïc
vaø kyõ naêng [7]. 

3. Phaân loaïi troïng taøi tröïc tuyeán
Caên cöù vaøo möùc ñoä tham gia trong quaù trình

toá tuïng troïng taøi, coù theå phaân chia troïng taøi tröïc
tuyeán thaønh 2 loaïi, ñoù laø: troïng taøi tröïc tuyeán coù
hoã trôï coâng ngheä giaûn ñôn vaø troïng taøi tröïc tuyeán
hoaøn toaøn döïa treân coâng ngheä [8].

Luaät
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3.1. Troïng taøi tröïc tuyeán coù hoã trôï coâng ngheä
giaûn ñôn

Troïng taøi tröïc tuyeán coù hoã trôï coâng ngheä giaûn
ñôn phuø hôïp boái caûnh hieän taïi, khi coâng ngheä môùi
ñöôïc öùng duïng ôû böôùc ñaàu vaø vai troø coâng ngheä
bò giôùi haïn trong vieäc giao tieáp vaø trao ñoåi thoâng
tin. Caùc troïng taøi vieân laøm vieäc tröïc tuyeán vôùi caùc
beân tranh chaáp qua caùc coâng cuï nhö email, tin
nhaén, hoäi nghò tröïc tuyeán, löu tröõ tröïc tuyeán,...
Coâng ngheä laø moät thieát bò höõu ích ñeå quaûn lyù döõ
lieäu vaø chuaån bò taøi lieäu vaø phaùn quyeát [9].

Phaàn “tröïc tuyeán” ôû ñaây duøng ñeå chæ vieäc lieân
laïc thoâng qua moät phöông tieän ñieän töû vaø moâi
tröôøng maïng. Ñoù coù theå bao goàm vieäc söû duïng
ñieän thoaïi baøn hoaëc di ñoäng, fax, hoaëc thö ñieän töû
hoaëc baát kì phöông tieän naøo khaùc thoâng qua moâi
tröôøng maïng.

Troïng taøi tröïc tuyeán coù theå tieán haønh hoaøn
toaøn treân moâi tröôøng maïng hay ñöôïc tieán haønh
keát hôïp tröïc tuyeán vôùi caùc phöông tieän truyeàn
thoáng. Vôùi troïng taøi tröïc tuyeán toaøn boä, caû quaù
trình giaûi quyeát seõ döïa vaøo caùc phöông tieän trao
ñoåi tröïc tuyeán nhö email, hoäi nghò tröïc tuyeán vaø
caùc coâng cuï giao tieáp khaùc; thaäm chí laø moät heä
thoáng hoaøn chænh ñöôïc taïo ñeå nhaèm phuïc vuï cho
quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp. Vôùi troïng taøi tröïc
tuyeán moät phaàn, caùc coâng cuï ñaõ ñeà caäp tröôùc ñoù
cuõng ñöôïc söû duïng, nhöng coøn keát hôïp vôùi caùc
coâng cuï truyeàn thoáng khaùc nhö fax, böu ñieän ñeå
chuyeån giao baèng chöùng, lieân laïc vaø ñöa ra phaùn
quyeát [10].

Hieän nay, caùc toå chöùc troïng taøi ñaõ baét ñaàu söû
duïng moät soá caáp ñoä hoã trôï coâng ngheä nhö söû duïng
quaûn lyù hoà sô ñieän töû, söû duïng thö ñieän töû hoaëc
caùc phöông tieän ñieän töû ñeå trao ñoåi caùc tuyeân boá
vaø laäp luaän hoaëc toå chöùc hoäi nghò tröïc tuyeán trong
quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp [11].

Nhìn chung, caùc khía caïnh hoã trôï coâng ngheä
coù theå ñöôïc söû duïng trong troïng taøi tröïc tuyeán bao
goàm [12]:

- Truyeàn tin vaø döõ lieäu: Moät trong soá nhöõng
coâng duïng roõ raøng nhaát cuûa coâng ngheä ngoaïi tröø
söûa ñoåi vaên baûn ñoù chính laø vieäc truyeàn tin söû
duïng moâi tröôøng maïng. Coâng ngheä thöôøng ñöôïc

söû duïng cho muïc ñích naøy laø thö ñieän töû vaø caùc
coâng cuï giao tieáp neàn taûng web-site.

- Hoïp tröïc tuyeán: Coâng ngheä cho pheùp caùc beân
vaø hoäi ñoàng troïng taøi ôû nhieàu nôi treân theá giôùi coù
theå toå chöùc hoäi nghò truyeàn hình (videoconfer-
ences).

- Xöû lyù vaên baûn: Vaên baûn coù theå ñöôïc söû lyù
baèng coâng ngheä thoâng qua vieäc saép xeáp, truy cöùu,
toång hôïp, thaäm chí lieân keát vôùi nhau nhôø hyper-
links.

- Quaûn lyù vieäc giaûi quyeát tranh chaáp: Coâng
ngheä coù theå ñöôïc öùng duïng ñeå theo doõi vieäc giaûi
quyeát hieäu quaû hôn, ví duï taïo ghi nhôù vaø theo doõi
lòch trình, nhaéc lòch cho caùc beân vaø hoäi ñoàng troïng
taøi ñeå ñaûm baûo quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp
ñöôïc dieãn ra theo ñuùng tieán ñoä ñaõ ñeà ra tröôùc ñoù. 

- Bieåu dieãn tröïc quan caùc laäp luaän vaø chöùng
cöù: Khaùc vôùi troïng taøi truyeàn thoáng, khi chæ duøng
vaên baûn vaø lôøi noùi ñeå trình baøy caùc chöùng cöù thì
coâng ngheä trong troïng taøi tröïc tuyeán cho pheùp caùc
beân trình baøy quan ñieåm cuûa mình moät caùch roõ
raøng vaø deã theo doõi hôn baèng vieäc söû duïng trình
chieáu (slideshows), ñoà thò minh hoïa,… 

3.2. Troïng taøi tröïc tuyeán hoaøn toaøn döïa treân
coâng ngheä

Troïng taøi tröïc tuyeán hoaøn toaøn döïa treân coâng
ngheä khoâng chæ söû duïng coâng ngheä ôû möùc ñoä hoã
trôï trao ñoåi, löu tröõ thoâng tin, maø coøn tham gia
saâu hôn vaøo caû quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp vaø
ra phaùn quyeát.

Cô cheá naøy coù theå ñöôïc söû duïng trong töông
lai khi maø coâng ngheä phaùt trieån ñeán moät möùc ñoä
nhaát ñònh, ñaëc bieät laø söï phaùt trieån veà trí tueä nhaân
taïo (Artificial intelligence - vieát taét laø AI). 

Trong tröôøng hôïp naøy, coâng ngheä trí tueä nhaân
taïo coù theå ñöôïc söû duïng ñeå thay theá moät phaàn
hoaëc moät giai ñoaïn naøo ñoù trong quaù trình toá
tuïng troïng taøi vaø ñöa ra phaùn quyeát cuûa vuï vieäc
döïa treân laäp luaän cuûa caùc beân, cuõng nhö kho aùn
leä vaø luaät phaùp. “Troïng taøi ñieän töû” hoaëc “troïng
taøi coâng ngheä” coù theå tham gia giaûi quyeát tranh
chaáp vôùi vai troø bình ñaúng nhö moät “troïng taøi con
ngöôøi” tuøy vaøo quyeàn töï do löïa choïn troïng taøi
cuûa caùc beân tranh chaáp. Moät tranh chaáp coù theå
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hoaøn toaøn ñöôïc xeùt xöû qua “troïng taøi ñieän töû”,
hoaëc keát hôïp giöõa “troïng taøi ñieän töû” vaø “troïng
taøi con ngöôøi”.

4. Cô sôû phaùp lyù cho vieäc giaûi quyeát tranh
chaáp baèng troïng taøi tröïc tuyeán

Hieän nay, khoâng coù baát cöù quy ñònh phaùp luaät
naøo ôû caáp ñoä quoác teá ñieàu chænh rieâng veà troïng taøi
tröïc tuyeán. Maëc duø vaäy, troïng taøi tröïc tuyeán vaãn
ñang ngaøy moät phaùt trieån döïa treân moät soá caùc quy
taéc ñang toàn taïi cuûa troïng taøi truyeàn thoáng. Cô sôû
phaùp lyù cho vieäc giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng
taøi tröïc tuyeán xuaát phaùt töø caû quy ñònh cuûa luaät
quoác teá vaø luaät quoác gia. 

4.1. Luaät quoác teá
ÔÛ caáp ñoä quoác teá, coù 2 vaên kieän quan troïng

trong vieäc ñieàu chænh hoaït ñoäng troïng taøi, ñoù laø
Coâng öôùc New York naêm 1958 veà coâng nhaän vaø
thi haønh Phaùn quyeát cuûa Troïng taøi nöôùc ngoaøi vaø
Luaät Maãu cuûa UÛy ban Lieân Hieäp Quoác veà Luaät
Thöông maïi quoác teá (United Nations Commission
on International Trade Law – UNCITRAL) veà
Troïng taøi Thöông maïi Quoác teá. Luaät maãu veà
troïng taøi laàn ñaàu tieân ñöôïc thoâng qua vaøo naêm
1985 (sau ñaây goïi laø “Luaät maãu 1985”) vaø ñöôïc
söûa ñoåi vaøo naêm 2006 (sau ñaây goïi laø “Luaät maãu
2006”) vôùi söï boå sung quan troïng trong phaïm vi
yeâu caàu “baèng vaên baûn”, môû ra cô hoäi cho söï phaùt
trieån cuûa troïng taøi ñieän töû.

4.1.1. Coâng öôùc New York naêm 1958 veà coâng

nhaän vaø thi haønh phaùn quyeát cuûa Troïng taøi nöôùc

ngoaøi

Coâng öôùc veà coâng nhaän vaø thi haønh caùc phaùn
quyeát troïng taøi nöôùc ngoaøi (Coâng öôùc New York
1958) ñöôïc coi laø moät trong nhöõng coâng cuï phaùp
lyù quoác teá thaønh coâng nhaát ñöôïc taïo ra bôûi coäng
ñoàng quoác teá nhaèm baûo ñaûm tính hieäu quaû cuûa
troïng taøi. Trong phaàn naøy, taùc giaû seõ xem xeùt moái
quan heä giöõa troïng taøi tröïc tuyeán vaø Coâng öôùc
New York 1958 treân moät soá khía caïnh chính sau: 

Thoûa thuaän troïng taøi tröïc tuyeán: Ñieàu 2 cuûa
Coâng öôùc New York neâu roõ yeâu caàu nghieâm ngaët
lieân quan ñeán thoûa thuaän troïng taøi quy ñònh raèng
thoûa thuaän troïng taøi phaûi ñöôïc laäp thaønh vaên baûn.
Thoûa thuaän baèng vaên baûn seõ ñöôïc ñaùp öùng khi coù

moät ñieàu khoaûn troïng taøi trong hôïp ñoàng hoaëc
thoûa thuaän troïng taøi rieâng, ñöôïc kyù bôûi caùc beân
hoaëc coù trong moät trao ñoåi thö hoaëc ñieän tín. Vieäc
khoâng toàn taïi thoûa thuaän troïng taøi baèng vaên baûn
coù theå xaûy ra trong 2 tröôøng hôïp: 

- Thöù nhaát, thay vì thoûa thuaän baèng giaáy truyeàn
thoáng (vieát tay) ñöôïc kyù bôûi caùc beân, coù moät teäp
kyõ thuaät soá coù theå mang chöõ kyù ñieän töû hoaëc chöõ
kyù ñöôïc queùt cuûa caùc beân; 

- Thöù hai, khi thoûa thuaän ñöôïc kyù keát thoâng
qua trao ñoåi email. Trong tröôøng hôïp thöù nhaát,
vieäc xaùc ñònh tình traïng phaùp lyù cuûa chöõ kyù ñieän
töû vaø caùc taäp tin coù chöùa chöõ kyù ñöôïc queùt cuûa
caùc beân, coù theå ñöôïc thöïc hieän theo luaät quoác gia
hieän haønh. Noùi caùch khaùc, söï ñoàng yù hôïp ñoàng
hôïp leä hay khoâng caàn ñöôïc xem xeùt theo luaät
phaùp trong nöôùc aùp duïng cuûa caùc beân. 

Trong tröôøng hôïp thöù hai, caùc phaân tích ñöôïc
ñeà caäp treân cuõng töông töï khi xem xeùt cho pheùp
email nhö moät phöông tieän “töông ñöông vaên
baûn” ñeå keát luaän thoûa thuaän troïng taøi coù hieäu löïc
veà maët hình thöùc hay khoâng. Ñieàu naøy moät laàn
nöõa seõ daãn ñeán vieäc tieáp caän luaät phaùp trong nöôùc
cuûa caùc beân. 

Ñòa ñieåm troïng taøi tröc tuyeán: Coâng öôùc New
York 1958 khoâng coù baát kyø quy taéc naøo yeâu caàu
phaûi coù moät ñòa ñieåm nhaát ñònh. Tuy nhieân, caùch
tieáp caän phoå bieán ôû ñaây laø moät soá ñieàu khoaûn cuûa
Coâng öôùc coù chöùa caùc lieân keát maïnh meõ keát noái
troïng taøi vôùi ñòa ñieåm nhaát ñònh. Ví duï, Ñieàu 1
tuyeân boá raèng Coâng öôùc naøy seõ aùp duïng ñoái vôùi
vieäc coâng nhaän vaø thi haønh caùc quyeát ñònh troïng
taøi ñöôïc ban haønh taïi laõnh thoå cuûa moät quoác gia
khaùc vôùi quoác gia nôi coù yeâu caàu coâng nhaän vaø thi
haønh quyeát ñònh troïng taøi ñoù.  

Noùi caùch khaùc, theo Coâng öôùc New York
1958, troïng taøi tröïc tuyeán muoán ñöôïc tieán haønh
(maëc duø baûn chaát thöïc hieän qua khoâng gian maïng,
khoâng gian aûo, phi vaät chaát) vaãn caàn ñöôïc keát noái
vôùi moät ñòa ñieåm nhaát ñònh. Neáu khoâng, quyeát
ñònh cuûa troïng taøi tröïc tuyeán seõ coù nguy cô bò töôùc
boû moïi lôïi ích maø Coâng öôùc quy ñònh. 

Phaùn quyeát troïng taøi: Coâng öôùc New York
1958 khoâng coù baát kyø yeâu caàu naøo ñoái vôùi phaùn

Luaät
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quyeát phaûi ñöôïc vieát thaønh vaên baûn vì vaäy theo
quan ñieåm naøy, Coâng öôùc seõ khoâng aûnh höôûng
ñeán phaùn quyeát troïng taøi ñieän töû. Tuy nhieân, ñieàu
4 cuûa Coâng öôùc quy ñònh raèng ñeå coù ñöôïc söï coâng
nhaän vaø thi haønh phaùn quyeát, beân aùp duïng ñeå
coâng nhaän vaø thi haønh, taïi thôøi ñieåm noäp ñôn,
cung caáp phaùn quyeát goác ñöôïc chöùng thöïc hôïp leä
hoaëc moät baûn sao ñöôïc chöùng thöïc hôïp leä. Noùi
caùch khaùc, ñoái vôùi caùc phaùn quyeát cuûa troïng taøi,
Coâng öôùc khoâng yeâu caàu baèng vaên baûn, nhöng
trong thuû tuïc coâng nhaän vaø thi haønh phaùn quyeát
laïi coù yeâu caàu veà hình thöùc nhaát ñònh. Vì vaäy,
troïng taøi tröïc tuyeán phaûi ñoái maët vôùi vieäc cung
caáp moät phaùn quyeát ñieän töû, ñöôïc coi laø moät baûn
goác nhö trong thöïc teá. Vieäc xaùc ñònh baûn goác
khoâng ñöôïc Coâng öôùc quy ñònh theo luaät cuûa quoác
gia naøo, tuy nhieân, theo quan ñieåm cuûa taùc giaû,
vaán ñeà naøy caàn ñöôïc ñieàu chænh theo phaùp luaät
cuûa quoác gia nôi phaùn quyeát seõ ñöôïc thi haønh.  

Vaán ñeà khoù ôû ñaây ñoái vôùi yeâu caàu veà baûn goác
laø caùc toøa aùn caàn phaûi coù khaû naêng ñeå ñaûm baûo
raèng phaùn quyeát ñöôïc coâng nhaän vaø thi haønh laø
baûn goác (vaán ñeà töông töï cuõng toàn taïi trong
tröôøng hôïp yeâu caàu baèng vaên baûn ñoái vôùi caùc
thoûa thuaän troïng taøi ñöôïc kyù keát thoâng qua caùc
phöông tieän ñieän töû). Ñieàu naøy chæ ra raèng caùc
toøa aùn caàn kieåm tra tính hôïp phaùp veà taøi lieäu
ñieän töû trong caùc hoà sô ñöôïc göûi. Tuy nhieân, toøa
aùn coù laøm ñieàu naøy hay khoâng chuû yeáu seõ phuï
thuoäc vaøo caùc quy ñònh cuï theå cuûa luaät phaùp quoác
gia (ñòa phöông), cuõng nhö möùc ñoä hoã trôï troïng
taøi ôû chính quoác gia ôû ñoù. 

4.1.2. Luaät maãu cuûa UNCITRAL veà troïng taøi

thöông maïi quoác teá 

Luaät maãu veà troïng taøi thöông maïi quoác teá
ñöôïc söûa ñoåi vaøo naêm 2006, trong ñoù, ñaõ ñöôïc ñeà
xuaát söûa ñoåi ñeå phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu cuûa thöïc
tieãn thöông maïi hieän taïi vaø phaùt trieån coâng ngheä.

Moät trong nhöõng söûa ñoåi quan troïng, coù lieân
quan ñeán troïng taøi tröïc tuyeán ñöôïc ñeà caäp ñeán taïi
Ñieàu 7 cuûa Luaät maãu UNCITRAL 2006 vôùi caùc
noäi dung nhö sau:

- Moät thoûa thuaän troïng taøi baèng vaên baûn ñöôïc
theå hieän baèng moät döõ lieäu ñieän töû neáu thoâng tin

coù trong ñoù coù theå truy caäp ñöôïc, coù theå söû duïng
ñöôïc ñeå tham khaûo tieáp theo; 

- Truyeàn thoâng ñieän töû coù nghóa laø baát kyø
thoâng tin lieân laïc naøo maø caùc beân thöïc hieän baèng
caùc thoâng ñieäp döõ lieäu; 

- Tin nhaén döõ lieäu coù nghóa laø thoâng tin ñöôïc
taïo, göûi, nhaän hoaëc löu tröõ baèng caùc phöông tieän
ñieän töû, töø tính, quang hoïc hoaëc töông töï, bao goàm
nhöng khoâng giôùi haïn ôû trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû
(EDI), thö ñieän töû, telegram, telex hoaëc telecopy.
Quy taéc naøy cung caáp khaû naêng xaùc laäp thoûa
thuaän troïng taøi vôùi baát kyø phöông tieän naøo hieän coù
saün vaø trong töông lai coù theå ñöôïc phaùt trieån theo
moät tieâu chí nhö thoâng tin coù trong thoûa thuaän coù
theå truy caäp ñöôïc, coù theå söû duïng ñöôïc ñeå tham
khaûo sau ñoù. 

4.1.3. Caùc nguoàn luaät quoác teá ñaëc thuø khaùc

Ngoaøi caùc quy ñònh veà troïng taøi, UNCITRAL
cuõng ñaõ thoâng qua Luaät maãu veà thöông maïi ñieän
töû vaøo naêm 1996 (söûa ñoåi naêm 1998) taïo ra moät
chöùc naêng töông ñöông vaên baûn cho taøi lieäu ñieän
töû vaø thöøa nhaän giaù trò phaùp lyù cuûa caùc döõ lieäu
ñieän töû, caùc hình thöùc döõ lieäu ñieän töû.  Thuaät ngöõ
“thoâng ñieäp döõ lieäu”, theo Ñieàu 2.a, ñöôïc ñònh
nghóa khaù roäng vaø bao haøm caùc phöông thöùc
truyeàn thoâng ñieän töû ña daïng bao goàm:caùc thoâng
tin ñöôïc taïo ra, göûi ñi, tieáp nhaän hoaëc löu tröõ baèng
phöông tieän ñieän töû, quang hoïc hoaëc caùc phöông
tieän töông töï vaø bao goàm, nhöng khoâng phaûi chæ
bao goàm, trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû (EDI), thö ñieän
töû, ñieän tín, ñieän baùo hoaëc fax.

Beân caïnh ñoù, Coâng öôùc Lieân hôïp quoác veà söû
duïng caùc giao dòch ñieän töû trong caùc hôïp ñoàng
quoác teá naêm 2005 vaø Luaät maãu cuûa UNCITRAL
veà chöõ kyù ñieän töû naêm 2001 (sau ñaây goïi laø Luaät
maãu veà chöõ kyù ñieän töû) taêng cöôøng tính chaéc chaén
phaùp lyù cuûa caùc taøi lieäu thöông maïi döïa treân in-
ternet cuõng nhö laø cô sôû cho hieäu löïc cuûa thoûa
thuaän troïng taøi tröïc tuyeán vaø phaùn quyeát troïng taøi
[13]. Roõ raøng caùc quy ñònh cuûa Luaät maãu coù theå
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi khoâng chæ cho vieäc xaùc
nhaän caùc thoûa thuaän troïng taøi theå hieän trong caùc
taøi lieäu ñieän töû, maø coøn cho vieäc xaùc nhaän phaùn
quyeát ñieän töû vaø caùc taøi lieäu toá tuïng khaùc.

taïp chí coâng thöông
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4.2. Luaät quoác gia
ÔÛ caáp ñoä phaùp luaät quoác gia, luaät trong nöôùc

veà troïng taøi ñoùng vai troø laø nguoàn phaùp lyù trung
taâm ñeå trieån khai troïng taøi ñieän töû. Nhö ñaõ trình
baøy ôû treân, raát nhieàu caùc quy ñònh cuûa luaät quoác
teá veà troïng taøi ñeàu khoâng quy ñònh roõ veà troïng taøi
tröïc tuyeán nhö veà hình thöùc thoûa thuaän troïng taøi,
ñòa ñieåm giaûi quyeát tranh chaáp, hình thöùc phaùn
quyeát troïng taøi,… Caùc quy ñònh ñoù cuoái cuøng ñeàu
döïa treân phaùp luaät quoác gia.

Vieäc tuaân thuû caùc coâng öôùc quoác teá lieân quan
nhö ñaõ ñeà caäp ôû treân, maëc duø khoâng theå taïo ra moät
khuoân khoå quoác gia toaøn dieän cho troïng taøi tröïc
tuyeán, nhöng laø moät böôùc tieáp theo ñeå taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc söû duïng coâng ngheä trong
quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi.

Treân cô sôû caùc quy ñònh veà troïng taøi trong
phaùp luaät moãi quoác gia, caùc toå chöùc troïng taøi cuõng
ban haønh caùc quy taéc troïng taøi nhaèm ñieàu chænh
thuû tuïc troïng taøi tröïc tuyeán. Ñaây cuõng coù theå ñöôïc

coi laø moät nguoàn quy ñònh khaùc ñieàu chænh veà
troïng taøi tröïc tuyeán. 

5. Keát luaän
Qua vieäc nghieân cöùu moät soá vaán ñeà cô baûn veà

troïng taøi tröïc tuyeán cuõng nhö cô sôû phaùp lyù cho
vieäc giaûi quyeát tranh chaáp baèng troïng taøi tröïc
tuyeán, taùc giaû nhaän thaáy coù theå öùng duïng coâng
ngheä, kyõ thuaät vaøo giaûi quyeát tranh chaáp theo
nhieàu möùc ñoä khaùc nhau tuøy vaøo trình ñoä phaùt
trieån, ñieàu kieän cuûa töøng nöôùc. Troïng taøi tröïc
tuyeán coù tieàm naêng ñoùng goùp raát lôùn vaøo vieäc
thay ñoåi heä thoáng giaûi quyeát tranh chaáp ôû Vieät
Nam. Öu ñieåm noåi baät nhaát cuûa troïng taøi tröïc
tuyeán laø khaû naêng tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí
so vôùi cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp truyeàn thoáng.
Nhöõng öu ñieåm cuûa troïng taøi tröïc tuyeán coù theå laø
caâu traû lôøi cho moät soá vaán ñeà troïng taøi taïi Vieät
Nam, bao goàm caùc phöông thöùc giaûi quyeát tranh
chaáp thích hôïp cho caû tranh chaáp nhoû vaø tranh
chaáp thöông maïi ñieän töû.
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AbstrACt: 
The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) conceptualises rapid change to technology,
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