TAP CHi CONG THUONG

MOT SO VAN PE LY LUAN
VE TRONG TAI TRUC TUYEN

® PAO XUANTHUY

TOM TAT:

Cudc cdch mang cong nghiép 1an thit 4 vdi tén goi cudc cdch mang s6 dang thiic ddy manh
mé moi mit clia dJi song. Theo d6, quy trinh gidi quyét tranh chap ciing dang chuyén sang
th& giGi 4o thdong qua cdc nén tdng tryc tuyén, tao ra cd ché gidi quyét tranh chdp truc tuyén
mdi, d6 1a trong tai truc tuyén. Bai vi€t nay néu 1én cdch hi€u vé trong tai tryc tuyén, dic di€m
cda trong tai tryc tuy&n va xdc dinh c¢d s§ phdp 1y cho viéc gidi quyét tranh chdp bing trong

tai tryc tuyén.

T khéa: trong tai tryc tuy€n, trong tai dién ti, gidi quyét tranh chip bing trong tai.

1. Khdi niém trong tai truc tuyé&n

Trong nhitng nim gin day, trong tai thuong
mai da tré thinh mot cd ché gidi quyét tranh
chap phd bi€n va hiéu qui bén canh phuong
thic gidi quyé&t tranh chap truyén thdng nhu
thuong lugng, hoa gidi, hodc khdi kién tai toa
dn. Céng u6c vé cong nhin va thi hanh phdn
quyét clia trong tai nudc ngoai (con goi la Cong
uGc New York 1958) véi hon 165 qudc gia thanh
vién cang tao ra 1gi th€ to 16n cla phuong thic
trong tai trong viéc gidi quy€t cdc tranh chip
xuyén bién gidi qudc gia so v6i cdc phuong phdp
gidi quyé&t khdc vé kha ning thuc thi phdn quyét
cuia trong tai [1].

Trong phudng thifc trong tai, cdc bén c6 quyén
linh hoat trong qud trinh gidi quyé&t tranh chip,
bao gdm cdc thii tuc, thdi gian, dia di€m xét x,
ngén ngir dugc st dung trong toan bd qud trinh.
Ngoai ra, cdc bén tranh chdp ciing c6 quyén lua
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chon cdc trong tai vién phi hgp, thay vi phai chiu
su chi dinh m6t cdch thy dong ctia toa dn hodc
cdc co quan c6 thim quyén qudc gia. Piéu nay
gitip cdc bén thodt khdi sur lo s¢ vé viéc can thiép
chinh tri tit qudc gia [2].

Phuong thitc gidi quyét tranh chdp bing trong
tai tryc tuyé&n ban diu dugc sinh ra dé€ gidi quyét
cdc vu tranh chdp thuong mai dién ti¥, sau d6 méi
dugc md rong d€ gidi quyé€t cac vu tranh chdp
thong thudng nhd tinh tién Igi cda minh [3].

Trong tai tryc tuyén (con dugc goi 1 trong tai
dién tit) 12 phuong thic trong tai cu thé sit dung
cdc uu di€m cla cong nghé internet, khong gian
mang, dudc mo td t6t nhat thudt ngit cong nghé
thong tin va truyén thong [4]. Mot phan hoic toan
b6 qud trinh t§ tung trong tai dudc thuc hién
thong qua viéc st dung cong nghé théng tin va
cong nghé truyén thong nhu email, chit ky dién
tlr, hoi nghi truc tuy€n, tri tué nhan tao,...
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Ciing ¢6 y ki€n cho ring, trong tai truc tuyén
thurc chat 1a phién bdn dién t cla trong tai truyén
thong, bao gdm cdc thanh phin cla trong tai
truyén thong bit ddu bing “thda thuin trong tai
tryc tuy€n” va két thiic bing “phdn quyét trong
tai tryc tuyén” [5]. Trong phuong thitc nay, trong
tai vién dudgc chi dinh bdi cdc bén hoidc bdi mot
td chitc trong tai do cdc bén thda thuin sé& gidi
quy&t tranh chdp va dwa ra mot phdn quy€t trong
tai, sau khi nghe cdc 14p ludn ctiia cdc bén va
kiém tra bing chiing ctia ho. Trong qud trinh t&
tung trong tai, trong tai, cic bén, cdc chuyén gia
va nhan chitng st dung cdc thi€t bi dién t, véi
quy trinh tich hdp st dung c4c thi€t bi phin mém
va phin citng tinh vi dé tao thudn 1gi cho viéc st
dung d6 phuc vu t5t hon nita qué trinh gidi quyét
tranh chap.

Tém lai, trong tai truc tuyén 1a phuong thic
gidi quy€t tranh chdp bing trong tai ¢6 st dung
cdc phuong tién dién tif trong mot phan hoic toan
bo qud trinh t6 tung trong tai.

2. Pic di€m trong tai tryc tuyén

Bén canh cdc dic di€m cia trong tai truyén
théng, trong tai truc tuyén c6 mot sd cdc dic
diém riéng, do tinh cha't tryc tuyé€n clia minh.

Thit nhdt, trong tai truc tuyén 12 phuong thitc
gidi quy&t tranh chip ¢ thé vudt ra ngoai pham
vi bién gidi qudc gia. Qud trinh gidi quy€t tranh
chap c6 thé ti€n hanh mot phin, hodc toan bd
trén moi trudng mang, nghia 1a cdc bén cé thé
hanh dong tr bAt ky noi nao trén thé gidi ma
khong bi rang budc v& mit lanh thd, bién gidi.
Cdc bén tranh chap, trong tai vién, ngudi lam
ching, chuyén gia khong cin phdi & cing mot
vi tri, vi ho ¢6 thé thdo luan thong qua hoi nghi
tryc tuyén.

Thit hai, trong tai tryc tuyén c6 su tham gia
clia “bén thit tu” hd trd ti€p nhan, luu trit va xi 1y
cdc tai liéu cé lién quan. Ngoai ra, vdi sy phat
tri€n ctlia tri tué nhan tao, cong nghé cé thé dua
ra nhitng phdn dodn khdch quan va trg thanh mot
bén thit tu trong viéc gidi quy&t tranh chap [6].

Thit ba, trong tai tryc tuyén ddm bdo dugc tinh
minh bach va dé& dang truy cap. Cdc hd so tailiéu
déu dugc luu trit va trao ddi qua khong gian

mang. C4c thong tin déu dé lai “d4u tich dién t&”
gidp nidng cao tinh minh bach cho qué trinh gidi
quy&t tranh chap. Cdc bén ciing c6 thé d& dang
trao ddi, truy cdp vao ndi dung thi tuc va ho sé
trinh bay bat ky tai liéu nao tif nha hoidc vin
phong cla ho vao bat ky gid nao, bat cit thoi
di€m nao trong ngay.

Thit tu, tinh bdo mat trong qud trinh gidi quyét
tranh chap can dugc chi trong hon. Viéc trao d6i
thdng tin qua moi trudng mang c6 rii ro bi ti€t 16
do nhirng rdi ro trén mdi trudng mang. Do d6, tinh
bdo mit cia qud trinh gidi quy€t tranh chdp bing
trong tai tryc tuyé€n thudng nhian dugc nhiéu sy
quan tdm hon ca.

Thit ndm, trong tai tryc tuyén gidp ti€t kiém
thdi gian va chi phi. Cac thong tin lién lac, tai liéu
trao ddi giita cdc bén thudng sé dién ra thong qua
moi trudng mang. Cdc bén khong can phdiin 4n
hoic di d€n cdc dia di€m khdc nhau d€ trinh bay
bing ching, tai liéu hodc tham du phién diéu
tran, do d6, thdi gian va chi phi trong trong tai s&
gidm xudng.

Thit sdu, sy hi€u bi€t cong nghé tif cdc bén va
c4 hoi ddng trong tai 1a diéu kién quan trong dé
ti€n hanh trong tai truc tuyén. V4§i viée st dung
cdc phuong tién dién t lam phuong thdc lién lac
va gidi quyé&t tranh chap, doi hdi ngudi dung phai
c6 von hi€u bi€t nha't dinh vé cdch st dung.

Thit bdy, trong tai truc tuyén gidip cdc bén
khong gip cdc vin dé nhu khi tuong tdic mit ddi
mdt. Trong mdt quy trinh nhu trong tai truc
tuy€n, it phu thudc vao su tuong tac gitta cdc bén
va tap trung nhiéu hon vao viéc cung cdp bing
ching. Vd&i sttc manh cdng nghé, phuong thitc
nay hd trg cdc bén trinh bay cdc trudng hgp clia
ho mdt cdch hi€u qua hon thong qua cdc hinh
thitc lién k&t tai liéu, chitng cit va hé thong tu
dong gidi quyét trén co s§ cAn ddi cdc ngudn luc
va k¥ ning [7].

3. Phan loai trong tai truc tuyén

Céan ctt vao muc do tham gia trong qud trinh
t6 tung trong tai, c6 th€ phin chia trong tai truc
tuyén thanh 2 loai, d6 1a: trong tai truc tuyén cé
hd trg cong nghé gidn don va trong tai truc tuyén
hoan toan dva trén cong nghé [8].
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3.1. Trong tai truc tuyén cé hé trg cong nghé
gidn don

Trong tai truc tuyé€n c6 hd trg cdng nghé gidn
don phit hgp bdi cdnh hién tai, khi cong nghé mdi
dudc ng dung & budc dau va vai trd cong nghé
bi gidi han trong viéc giao ti€p va trao d6i thong
tin. C4c trong tai vién 1am viéc tryc tuyé&n véi cdc
bén tranh chdp qua cdc cong cu nhu email, tin
nhdn, hoi nghi tryc tuyén, luu trif tryc tuyén,...
Cong nghé 13 mot thi€'t bi hitu ich d€ quan ly dir
liéu va chuén bi tai liéu va phdn quyét [9].

Phan “tryc tuyén” & diy diing d€ chi viéc lién
lac th6ng qua mot phuong tién dién td va moi
trudng mang. D6 c6 thé bao gdbm viéc st dung
dién thoai ban hodc di dong, fax, hodc thu dién t&
hoic ba't ki phuong tién nao khdc thong qua moi
trudng mang.

Trong tai tryc tuyén cé thé ti€n hanh hoan
toan trén moi trudng mang hay dugc ti€n hanh
k&t hgp truc tuyén véi cdc phuong tién truyén
thong. Vi trong tai tryc tuyén toan by, cd qud
trinh gidi quy€t sé dwa vao cdc phuong tién trao
ddi tryc tuy€n nhu email, hoi nghi tryc tuyén va
cdc cong cu giao ti€p khdc; thAm chi 12 mot hé
thong hoan chinh dugc tao dé€ nhim phuc vu cho
qué trinh gidi quyét tranh chap. Vi trong tai truc
tuy&€n mot phan, cdc cong cu di dé cap trude dé
ciing dugc st dung, nhung con k&t hdp véi cdc
cong cu truyén thdng khic nhu fax, buu dién dé
chuyén giao bing chitng, lién lac va dua ra phdn
quyét [10].

Hién nay, cdc t3 chiic trong tai da bit ddu st
dung mdt s6 cAp do hd trg cong nghé nhu st dung
quin ly ho sd dién t, st dung thu dién tif hoic
cdc phuong tién dién tir d€ trao ddi cdc tuyén b
va lap ludn hodc t8 chic hoi nghi tryc tuyén trong
qué trinh gidi quy€t tranh chap [11].

Nhin chung, cdc khia canh hd trg cong nghé
c¢6 thé dugc st dung trong trong tai truc tuyén bao
g6m [12]:

- Truyén tin va dit liéu: Mot trong s& nhitng
cong dung ro rang nha't clia cdng nghé ngoai trir
stta d6i vin ban dé chinh 13 viéc truyén tin si
dung méi trudng mang. Cong nghé thudng dugc
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st dung cho muc dich nay la thu dién t& va cdc
cong cu giao ti€p nén tdng web-site.

- Hop tryc tuy&n: Cong nghé cho phép cdc bén
va hoi dong trong tai & nhiéu noi trén thé gidi c6
thé t§ chitc hoi nghi truyén hinh (videoconfer-
ences).

- Xt 1y vin bdn: Vin bdn c6 thé dugc st 1y
bing cong nghé thdng qua viéc sip x&p, truy citu,
tdng hgp, thim chi lién k&t v6i nhau nhd hyper-
links.

- Qudn 1y viéc gidi quyét tranh chdp: Cong
nghé c6 thé dudc ng dung d€ theo doi viéc gidi
quy€t hiéu qua hon, vi du tao ghi nhé va theo ddi
lich trinh, nhic lich cho cdc bén va hodi ddng trong
tai d€ ddm bdo qud trinh gidi quy&t tranh chip
dudc dién ra theo diing ti€n d6 da dé ra trudc dé.

- Biéu dién tryc quan cdc 1ap luan va chitng
ctt: Khdc véi trong tai truyén thong, khi chi dung
vin badn va 15i néi d€ trinh bay cdc chiing ci thi
cong nghé trong trong tai truc tuyén cho phép cdc
bén trinh bay quan di€m cda minh mot cdch ro
rang va dé theo doi hon bing viéc st dung trinh
chi€u (slideshows), dd thi minh hoa,...

3.2. Trong tai tric tuyén hoan toan dua trén
cong nghé

Trong tai tryc tuyén hoan toan dva trén cong
nghé khong chi st dung cdng nghé & mitc do hd
trg trao ddi, luu trir théng tin, ma con tham gia
sdu hon vao cd qud trinh gidi quy€t tranh chap va
ra phdn quyét.

Co ché nay c6 thé dugc st dung trong tuong
lai khi ma cong nghé phét tri€n d&€n mot mic do
nhat dinh, diic biét 1a sy phat trién vé tri tué nhan
tao (Artificial intelligence - viét tit 1a Al).

Trong trudng hgp nay, cong nghé tri tu€ nhan
tao c6 thé dudc st dung d€ thay th€ mot phin
hodc mot giai doan ndo d6 trong qud trinh t&
tung trong tai va dua ra phdn quyét clia vu viéc
dva trén 1ap ludn cia cdc bén, ciing nhu kho dn
1€ va ludt phdp. “Trong tai dién t&¢” hodc “trong
tai cong nghé” c6 thé tham gia gidi quyét tranh
chap véi vai tro binh ding nhu mdt “trong tai con
ngudi” tiy vao quyén tu do lya chon trong tai
cda cdc bén tranh chap. Mot tranh chdp c6 thé
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hoan toan dugc xét x& qua “trong tai dién td”,
hoic k&t hgp gifta “trong tai dién tk” va “trong
tai con ngudi”.

4. Co s6 phap Iy cho viéc gidi quyét tranh
chap biing trong tai truc tuyén

Hién nay, khong cé bat ctt quy dinh phdp luat
nao & cap dd qudc t€ diéu chinh riéng vé trong tai
truc tuy&n. Mic du vay, trong tai tryc tuyén van
dang ngay mot phat trién dya trén mot sd cdc quy
tdc dang ton tai cda trong tai truyén thong. Cd s&
phdp 1y cho viéc gidi quyét tranh chap biing trong
tai tryc tuyén xuat phat tir cd quy dinh cda luat
qudc t&€ va luat qudc gia.

4.1. Ludt quéc té&

O cdp dd qudc t€, ¢6 2 vin kién quan trong
trong viéc diéu chinh hoat dong trong tai, d6 1a
Cong u6c New York nim 1958 vé cong nhan va
thi hanh Phdn quy€t ctia Trong tai nuéc ngoai va
Luat Miu cta Uy ban Lién Hiép Qudc vé Luat
Thuong mai qudc t&€ (United Nations Commission
on International Trade Law — UNCITRAL) vé
Trong tai Thuong mai Qudc t&. Ludt miu vé
trong tai 1an ddu tién dugc thdong qua vao nim
1985 (sau day goi la “Luat mau 1985”) va dudc
stta d6i vao nim 2006 (sau ddy goila “Luat miu
2006”) véi su b6 sung quan trong trong pham vi
yéu cAu “bing vin ban”, md ra co hdi cho sy phat
tri€n cda trong tai dién ti.

4.1.1. Céng udc New York ndm 1958 vé cong
nhdn va thi hanh phdn quyét ciia Trong tai nudc
ngoai

Cong uSc vé cong nhan va thi hanh cdc phdn
quyé€t trong tai nude ngoai (Cong uéc New York
1958) dudgc coi la mot trong nhitng cong cu phdp
1y qudc t&€ thanh cdng nhit dudgc tao ra bdi cong
ddng qudc t€ nhim bdo ddm tinh hiéu qui cla
trong tai. Trong phan nay, tdc gid s& xem xét mdi
quan hé gitta trong tai truc tuyén va Cong udc
New York 1958 trén mot sd khia canh chinh sau:

Thda thudn trong tai tryc tuyén: Piéu 2 clia
Cong u6c New York néu rd yéu cAu nghiém ngit
lién quan dé&n thda thuin trong tai quy dinh ring
thda thuén trong tai phdi dugc lap thanh vin ban.
Thda thuin bing vin bdn sé dugc ddp tng khi c6

mdt diéu khodn trong tai trong hgp déng hoic
thda thudn trong tai riéng, dugc ky bdi cdc bén
hodc c6 trong mdt trao ddi thu hodc dién tin. Viéc
khong ton tai thda thuin trong tai bing vin ban
c6 thé xdy ra trong 2 trudng hop:

- Thi nhdt, thay vi thda thuin biing gidy truyén
thong (vi€t tay) dudc ky bdi cdc bén, c6 mot tép
k¥ thuat s& c6 thé mang chit ky dién ti hoic chir
ky dugc quét clia cdc bén;

- Thit hai, khi thda thuan dugc ky k€&t thong
qua trao ddi email. Trong trudng hgp thd nhat,
viéc xdc dinh tinh trang phdp 1y cia cht ky dién
t& va cédc tip tin ¢6 chita chit ky dugc quét cia
cdc bén, c¢6 thé dudc thuc hién theo luat qudc gia
hién hanh. N6i cach khéc, sy ddng y hop dong
hop 1é hay khong cian dudc xem xét theo luat
phdp trong nudc dp dung clia cdc bén.

Trong trudng hgp thit hai, cdc phan tich dugc
dé cap trén ciing tuong ty khi xem xét cho phép
email nhu mdt phuong ti€én “tudng duong vin
ban” d€ k&t luan thda thuin trong tai cé hiéu luc
vé mit hinh thitc hay khong. Diéu ndy mot 1an
nita s& din dén viéc ti€p can luat phdp trong nudc
cta cdc bén.

Pia diém trong tai truc tuyén: Cong uc New
York 1958 khong c6 bat ky quy tic nao yéu cau
phdi c6 mot dia di€m nhd't dinh. Tuy nhién, ciach
ti€p can phd bi€n & day 1a mot s6 diéu khodn clia
Cong u6c c6 chia cdc lién k€t manh mé k€t ndi
trong tai véi dia di€m nha't dinh. Vi du, Piéu 1
tuyén bo ring Cong udc nay sé 4p dung doi véi
viéc cong nhan va thi hanh cdc quyét dinh trong
tai dugc ban hanh tai lanh thd clia mot quc gia
khdc v6i qudc gia ndi c6 yéu ciu cong nhin va thi
hanh quy&t dinh trong tai dé.

No6i cdch khédc, theo Cong udc New York
1958, trong tai truc tuyé€n mudn dugc ti€n hanh
(mic di ban chat thyc hién qua khong gian mang,
khong gian 4o, phi vat chat) vin can dudc k&t ndi
vdi mot dia di€m nha't dinh. Néu khong, quyét
dinh clda trong tai tryc tuyé&n s& c6 nguy cd bi tudec
bd moi 1gi ich ma Cong udc quy dinh.

Phdn quyé€t trong tai: Cong uéc New York
1958 khong c6 bat ky yéu cdu nao ddi véi phdn

$6 1-Thang 1/2023 11



TAP CHi CONG THUONG

quyé&t phdi dugc vi€t thanh vin bdn vi vay theo
quan di€m nay, Cong udc sé khong dnh hudng
dé&n phdn quy&t trong tai dién t&. Tuy nhién, diéu
4 ctia Cong udc quy dinh ring d€ cé dugc sy cong
nhdn va thi hanh phdn quyét, bén dp dung dé
cong nhin va thi hanh, tai théi diém nép don,
cung cAp phan quy€t goc dudc chitng thuc hop 1é
hodc mdt ban sao dugc ching thuc hgp 1€. Né6i
céach khdc, d6i vdi cdc phdn quyét clia trong tai,
Cong u6c khong yéu cau bing vin ban, nhung
trong thd tuc cong nhin va thi hanh phdn quyét
lai c6 yéu cau vé hinh thic nha't dinh. Vi vay,
trong tai tryc tuy&n phdi d6i mit véi viéc cung
cdp mot phdn quyét dién t, dugc coi 1a mot bdn
gdc nhu trong thyc t€. Viéc xdc dinh bdn gdc
khong dugc Cong udc quy dinh theo luit clia qudc
gia nio, tuy nhién, theo quan di€m cda tdc gia,
van dé nay cin dudc diéu chinh theo phdp luat
clia qudc gia ndi phdan quyét sé dugc thi hanh.

Van dé khé & day doi véi yéu cau vé ban goc
1 cdc tdoa d4n cAn phdi c6 khd ning d€ ddm bio
ring phdn quy€t dudc cong nhan va thi hanh la
bdn gbc (van dé tuong ty ciing ton tai trong
trudng hgp yéu ciu bing vin bdn ddi vdi cdc
thda thuin trong tai dudc ky k&t thong qua cdc
phuong tién dién t). Piéu nay chi ra ring cdc
tda 4n can ki€m tra tinh hgp phdp vé tai liéu
dién tif trong cdc hd so dugc giti. Tuy nhién, toa
4n c¢6 1am diéu nay hay khong chd y&u sé phu
thudc vao cac quy dinh cu thé ctia ludt phdp qudc
gia (dia phuong), cling nhu mitc dd hd trg trong
tai & chinh qudc gia & do.

4.1.2. Ludt mdu ciia UNCITRAL vé trong tai
thuong mai quoc té&

Luit miu vé trong tai thuong mai qudc t&
dugc stra d8i vao nim 2006, trong d6, da dugc dé
xud't stra d6i d€ phit hgp véi cdc yéu ciu cida thuc
tién thuong mai hién tai va phat trién cong nghé.

Mot trong nhitng stra d8i quan trong, c6 lién
quan dén trong tai truc tuyén dude dé cap dén tai
DPiéu 7 ctia Luat mau UNCITRAL 2006 véi céc
ndi dung nhu sau:

- Mot thda thuin trong tai bing vin ban dugc
thé hién bing mot dif liéu dién ti né€u thong tin
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¢6 trong d6 c6 thé truy cap dugc, cé thé st dung
dudc @€ tham khio ti€p theo;

- Truyén thong dién tif c6 nghia 1a bat ky
thong tin lién lac nao ma cdc bén thyc hién biang
cdc thdong diép dir liéu;

- Tin nhin dif liéu c6 nghia 1a thong tin dugc
tao, giti, nhan hoic luu trit bing cdc phudng tién
dién tir, tlr tinh, quang hoc hoic tuong tu, bao gdm
nhung khong gidi han & trao ddi dif liéu dién tf
(EDI), thu dién ti, telegram, telex hoéc telecopy.
Quy tic nay cung cAp khid ning xdc lip thda
thuan trong tai véi bt ky phuong tién ndo hién c6
sén va trong tuong lai c6 thé dugc phat trién theo
mdt ti€u chi nhu thong tin c6 trong thdéa thudn cé
thé truy cap dudc, c6 thé st dung dugc dé€ tham
khdo sau dé.

4.1.3. Cdc nguon ludt quéc té& ddc thi khdc

Ngoai cdc quy dinh vé trong tai, UNCITRAL
ciing da thong qua Luat miu vé thuong mai dién
tl vao nim 1996 (stra d8i nim 1998) tao ra mot
chiic ning tuong dudng vian ban cho tai liéu dién
td va thira nhdn gid tri phdp ly ctia cdc dit liéu
dién ti, cdc hinh thic di liéu dién t&. Thuit ngi
“thong diép dit liéu”, theo Piéu 2.a, dugc dinh
nghia khd r6ng va bao ham cdc phuodng thic
truyén thong dién tr da dang bao gdm:cdc thong
tin dugc tao ra, gii di, ti€p nhan hoic luu trit bing
phuong tién dién ti, quang hoc hodc cdc phuong
tién tuong tv va bao gdm, nhung khong phai chi
bao gém, trao ddi dif liéu dién ti (EDI), thu dién
t, dién tin, dién bdo hodc fax.

Bén canh d6, Cong udc Lién hop qudc vé st
dung cdc giao dich dién t trong cdc hgp dong
qudc t&€ nim 2005 va Luat miu cia UNCITRAL
vé chit ky dién t nim 2001 (sau ddy goi 1a Luat
mau vé chit ky dién t) ting cudng tinh chic chin
phép 1y cla cdc tai lieu thuong mai dya trén in-
ternet cling nhu 1a co s§ cho hiéu lyc cia thda
thuin trong tai tryc tuy&n va phdn quyét trong tai
[13]. RS rang cdc quy dinh clia Luiat miu c6 thé
tao di€u kién thudn 1gi khong chi cho viéc xdc
nhin cdc thda thuin trong tai thé hién trong cdc
tai liéu dién t, ma con cho viéc xdc nhdn phdan
quy€t dién tf va cdc tai liéu t6 tung khéc.
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4.2. Ludt quéc gia

3 c4p do phap luat qudc gia, ludt trong nude
vé trong tai déng vai trd 12 ngudn phdp ly trung
tdm d€ trién khai trong tai dién t&. Nhu da trinh
bay & trén, rdt nhiéu cdc quy dinh cda ludt qudc
t& vé trong tai déu khong quy dinh 16 vé trong tai
tryc tuyén nhu vé hinh thitc thda thuin trong tai,
dia di€m gidi quyét tranh chap, hinh thitc phan
quyét trong tai,.. Cdc quy dinh d6 cudi cing déu
dya trén phdp luit qudc gia.

Viéc tuin thd cdc cdng udc qudc t€ lién quan
nhu di dé cip & trén, mic di khong thé tao ra mot
khuén khd qudc gia toan dién cho trong tai truc
tuyé&n, nhung 12 mot budc ti€p theo d€ tao dicu
kién thuin Igi cho viéc st dung cong nghé trong
qué trinh gidi quy€t tranh chidp bing trong tai.

Trén co s cdc quy dinh vé trong tai trong
phap luat mdi qudc gia, cic t8 chic trong tai ciing
ban hanh cdc quy tic trong ti nhim diéu chinh
thd tuc trong tai tryc tuy&n. Pay ciing c6 thé dudgc
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coi 12 mot ngudn quy dinh khdc diéu chinh vé
trong tai tryc tuyén.

5. K&t luan

Qua viéc nghién cttu mot s vin dé co ban vé
trong tai truc tuyén ciing nhu co s& phdp 1y cho
viéc gidi quyét tranh chdp bing trong tai tryc
tuyén, tdc gid nhan thiy c6 thé tng dung cong
nghé, k§ thuat vao gidi quyé€t tranh chap theo
nhiéu mifc d6 khdc nhau ty vao trinh do ph4t
tri€n, diéu kién cia trng nudc. Trong tai truc
tuyén c6 tiém ning déng gép rat 16n vao viéc
thay ddi hé thong gidi quyét tranh chdp & Viét
Nam. Uu di€m ndi bat nhd't cda trong tai truc
tuyé&n 1a khd nidng ti€t kiém thdi gian va chi phi
so vdi cd ché gidi quy&t tranh chap truyén thong.
Nhitng vu di€m clia trong tai tryc tuyén cé thé 1a
ciu trd 13i cho mot s& van dé trong tai tai Viét
Nam, bao gdm cdc phuong thitc gidi quy&t tranh
ch&p thich hgp cho cd tranh chdp nhd va tranh
chap thuong mai dién t.
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ABSTRACT:

The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) conceptualises rapid change to technology,
industries, and societal patterns and processes including the dispute resolution process. The
dispute resolution process is happening more commonly on online platforms. This change have
created a new online dispute resolution mechanism - online arbitration. This paper presents the
understanding of online arbitration and its characteristics. The paper also identifies the legal basis
for the dispute resolution process by using online arbitration.

Keywords: online arbitration, electronic arbitration, arbitration.

14 86 1-Thdng 1/2023



