TAP CHi CONG THUONG

VAITRO CUA
NANG LUC SOPOI VOI
SINH VIEN NGANH KINH DOANH
TRUONG PAI HQC QUOC TE HONG BANG

® TRUONG HONG CHUYEN
Khoa Kinh t& - Qudn trj, Trudng Bai hoc Quéc 1€ Hong Bang
Email: chuyenth@hiu.vn

TOM TAT:

Tri tué nhan tao (AI) dang thay doi dién mao thi truong lao dong Viét Nam, vira thuc ddy ning suat
vira dat ra p luc dich chuyén co cau nghé nghiép 16n. Thach thirc hién nay 1 khoang cach nang luc s va
yéu cau chuyén d6i mo hinh quén tri tai doanh nghiép. Trong bdi canh d6, phat trién nang lyc s6 cho luc
luong lao dong tré tré thanh giai phap cdt 16i. Nghién ctru sir dung phuong phap phong véan dinh tinh
nham danh gia thyc trang xay dung ning luc s6 cho sinh vién nganh kinh doanh tai Trudng Pai hoc
Qudc té Hong Bang (HIU). Cac phat hién tir nghién ctru 14 co so dé xuat giai phap thiét ké chuong trinh
dao tao va hoat dong trai nghi¢m sang tao, gitip sinh vién thich tmg hi€u qua trong ky nguyén Al.

Tiwr khéa: nang luc s, tri tué nhan tao, chuong trinh dao tao, trai nghi¢m.

1. Pat van dé

Trong ky nguyén sd, cac to chiic qudc té dong
loat khang dinh ning lyc s6 1a yéu té song con dbi
voi luc lugng lao dong. Bao céo cua Dién dan Kinh
té Thé gi6i (WEF, 2023, 2025) x4c dinh trong giai
doan tiém can nam 2027, cac nha tuyén dung toan
cau tap trung wu tién nhém k¥ ning nhéan thic (tu
duy phan tich, sang tao) va k¥ nang cong ngh¢ (Al,
Big Data). Bac biét, sy bung nd cua Al tao sinh
bude gido duc dai hoc phai tai dinh nghia khung k¥
nang Giao duc 4.0, tap trung vao bdn tru cot: Coéng
nghé, Sang tao, Cong dan toan cau va Ky ning
tuong tac (WEF, 2024).

Céc nghién ctru ttr World Bank (2025) va OECD
nhén manh nang luc sO khong con 1a Iya chon ma la
nén tang bat budc cho su phat trién bén vimg. Pang
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cha y, PwC (2024) chi ra toc do thay doi k§ ning
trong céc cong viéc lién quan dén Al nhanh hon 66%
so v&i cac linh vuc khac, déng thoi nhan su s¢ hiru
nang luc Al c6 loi thé thu nhap cao hon t61 56%. Du
vay, thi truong van ton tai khoang cach 16n giita su
lac quan va nang luc thyc té cua nguoi lao dong
(PwC,2024).

Hoi thao cia UNESCO (2024) va nghién ctru tu
McKinsey (2024) cung canh bao vé tinh phan cuc
cua thi truong lao dong khi Al tao ra hi¢u trng kép:
vira thay thé cac vi tri truyén thong, vira ting cuong
hiéu suét con ngudi. Nham thich tng trude du bao
15% luc lugng lao dong toan cau bi anh hudng vao
nim 2030, thé hé tré can so hitu bo d6i nang luc cbt
16i: K§ nang k¥ thuat (thanh thao dir liéu, Al, hoc
may) va K§ ning mém (tu duy phan bién, tri tué
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cam xuc, nang luc hoc tap thich tmg). Bdi canh nay
dit ra yéu cau cap thiét cho sinh vién khéi nganh
kinh doanh trong viéc chu dong chuyén hoa cac ky
nang sb6 don 1¢ thanh ning luc sd toan dién nham
dap mg tiéu chuan khit khe ctia thi truong.

Tai Viét Nam, phat trién nang luc s6 d3 tré thanh
yéu cau cép thiét va mang tinh phap 1y cao. Thong tu
s6 02/2025/TT-BGDDT cia Bd Gido duc va Dao
tao (Bo GDDT) chinh thitc quy dinh khung nang luc
s6 bat budc cho nguoi hoc, gém 6 mién nodi dung cbt
161: (1) Khai thac dir li€u va théng tin; (2) Giao tiép
va hop tac trong moi tru:orng s6; (3) Sang tao n01
dung sb; (4) Giai quyét Van dé trong moi trudng sb;
(5) An toan va an sinh sd; va (6) Ung dung Al (Bo
GDDT, 2025). bay la bé dd phap ly quan trong dé
cac co so gido duc dai hoc xay dung chuan dau ra Va
danh gia sinh vién trong tién trinh chuyén doi sb
qudc gia.

Céc truong dai hoc tai Viét Nam dang chu dong
cu thé héa quy dinh nay bang nhiéu hanh dong quyét
liet. Pién hinh, Pai hoc Qudc gia Ha Noi
(PHQGHN) di tién phong xay dung va trién khai cac
khung ning lyc Al, dong thoi dua céc hoc phan cong
nghé sb va img dung Al vao chuong trinh dao tao dai
tra cho hon 20.000 tan sinh vién thudc cac khdi nganh
tir kinh té, xa hoi dén y té.

Bén canh viéc cai tién chuong trinh, cac trudng
dai hoc Viét Nam con tap trung vao 3 try cot chién
lugc: (1) Poi méi phuong phap day hoc hudng téi
phat trién tur duy phan bién thay vi 1¢ thugc vao cong
nghé; (2) Nang cao néng lyc tich hop Al cho doi ngii
giang vién; va (3) DPay manh hop tic voi cac tap
doan cong nghé dé chuyén giao cong cu ung dung
thuc té. B6i canh méi dit ra yéu cau cap thiét cho
cac nha quan ly gido duc cuia HIU trong viéc dinh
hinh lai chuong trinh dao tao khéi nganh kinh
doanh, nhdm dam bao sinh vién tot nghiép s¢ hitu
ning lyc s6 thuc chién va dap tmg hoan toan cac tiéu
chuén cua Bo GDDT.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Khdi niém nang luc sé

Ning lyc s6 1a khai niém da chiéu, bao gdm kién
thirc, k¥ nang va thai do dé sir dung cong nghé mot
cach an toan, sang tao va c6 trach nhiém. Theo Thong
tu s6 02/2025/TT-BGDDT ctua B6 GDPT, ning luc
s6 ¢cot 161 cua sinh vién Viét Nam gém 6 mién: (1)
Khai thac dit liéu va thong tin, (2) Giao tiép va hop

tac trong moi truong sd, (3) Sang tao ndi dung sd, (4)
Giai quyét van dé trong mai truong sb, (5) An toan va
an sinh sd, va (6) Ung dung AL

2.2. Ba tru cét trong dao tao ning lyc so

Dio tao ning lyc s6 khong chi dimg lai ¢ k¥ thuat
ma can tich hop 3 tru cot cbt 161, duoc phat trién tir
khung 1y thuyét cuia Redecker (2022) nham thich tng
véi ky nguyén Al tao sinh:

* K¥ nang k¥ thuat: Nguoi hoc st dung thanh thao
cac cong cu s6 nhu hé théng LMS, Excel, Power BI
va cac cong cy GenAl nhu ChatGPT.

* Tu duy va tng dung: Ngudi hoc c6 tu duy phan
bién, nang lyc phan tich dir li¢u va ra quyét dinh
chién lugc trong kinh doanh.

* Thai do va dao dirc: Nguoi hoc ¢6 tinh than hoc
tap sudt doi, tu duy thich trng va trach nhiém dao duc
trén khong gian mang.

2.3. Sw khac biét theo nganh hoc

Tuy theo linh vyc, mic do yéu cau nang luc
sO s& ¢ sy phan hoa. Néu nhom nganh cong nghé
can nang lyc & mirc “chuyén sau” nhu lap trinh va
phat trién hé théng thi khéi nganh kinh doanh —
quan ly doi hoi sinh vién dat mic do “thong thao
ung dung” (World Bank, 2025; WEF, 2024). Vi du
nhu sinh vién dung AI dé t6i vu hoa van hanh hay
phén tich thi truong. Sinh vién nganh kinh doanh —
quan 1y ciing 1a nhom dbi twong chiu anh huong
va nhan dugc nhiéu gié tri gia ting nhat tir tién trinh
s6 hoa.

2.4. Cic yéu to anh hwéng dén ning lie sé ciia
sinh vién

Su hinh thanh ning lyc s6 cta sinh vién chiju tac
dong tong hoa boi 3 nhom yéu th:

e Co s& giao duc: chuong trinh, ha téng,
giang vién (OECD, n.d.; UNESCO, 2024; World
Bank, 2025).

* Mbi truong bén ngoai: khung phap ly cua Bo
GDDT, su két nbi doanh nghiép (Bo GDDT, 2025;
PwC, 2024; WEF, 2025).

» C4 nhan sinh vién: sy chi dong, diéu kién kinh té
(McKinsey, 2024; WEF, 2024).

Mic du khung ning lyc s nhin chung di dugc
chuan hoéa, nhung van ton tai mot vai khoang trong
nghién cuu. Cac nghién ctu hién tai chua lam 1o
duoc ban chét sau bén trong vé tu duy thich img, rao
can tam 1y hay cach thirc sinh vién thuc té twong tac
véi Al tao sinh. Cac nghién ctru hién tai con thiéu su
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cu thé hoa cac mién nang luc tong quat thanh bo ky
ning tmg dung thyc chién trong dao tao sinh vién
khéi nganh kinh doanh. Chua ¢ nghién ctru cu thé
nham két néi khung 1y thuyét vé& ning luc sb véi hé
sinh thai thyc tai va cac hoat dong trai nghiém sang
tao dac thu tai HIU.

Nghién ctru nhim dao siu vao trai nghiém thuc té,
nhén thirc va nhimg thach thirc c6t 16i clia sinh vién
nganh kinh doanh HIU. Pay la co s& khoa hoc va
thuc tin quan trong dé giai quyét khoang tréng
nghién ciru, dong thoi cung cép cac phat hién chuyén
sau nham thiét ké 10 trinh phat trién nang luc s6 thuc
chién cho nguoi hoc.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru ap dung phuong phap tiép can dinh
tinh nham khai thac sdu sic nhan thirc, rao can va
kinh nghiém thyc tién ctia nguoi hoc. Ban chit cia
nang luc s6 va su thich ung voi Al la cac hién tuong
tam 1y — hanh vi phtrc tap. Phuong phap phong van
nhém tap trung cho phép nguoi nghién ciru dao sau
thé gidi quan ciia sinh vién, ghi nhan nhimg sic thai
biéu cam va sy trong tac tranh ludn truc tiép gitra cac
thanh vién — diéu ma cac bang hoi dinh lugng dong
khong thé biéu dat dugc.

Khao sat duoc tién hanh tir thang 3 dén thang
4/2026 tai co s& chinh cia HIU. Déi tuong phong van
la sinh vién ndm 3 va nam 4 thudc cac nganh chiu tac
dong s6 hoa manh mé: Quan tri Kinh doanh (30 sinh
vién chia lam 3 nhom), Digital Marketing (30 sinh
vién chia lam 3 nhom), va Thuong mai dién tir (20
sinh vién chia lam 2 nhom). Pay 1a nhém mau c6 du
trai nghiém tich liiy vé chuong trinh dao tao dé dua ra
cac danh gia mang tinh phan bién. Dt liéu ghi am va
ghi chép dugc xir Iy bang phuong phap phan tich noi
dung dya trén chu dé thong qua quy trinh ma hoa dir
ligu tho.

Noi dung bang hoi ban ciu trac tip trung vio 3
truc chinh:

« Nhan thirc cta sinh vién vé tim quan trong cua
nang lyc sé va tng dung Al trong bdi canh dich
chuyén s6 ctia thi truong nhéan sy nganh kinh doanh.

« Danh gia ciia nguoi hoc vé thyc trang dao tao, ha
tang cong nghé va cac chinh sach hd trg phat trién
nang lyc s thuye té tai HIU.

« Ky vong va dé xuit ctia sinh vién vé cac k¥ ning
s6 thuc chién ma nha truong can wu tién dao tao dé
dap img yéu cau tir doanh nghiép déi tac.
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Két qua nghién ctru dugc ky vong cung cap
bang ching thyc nghiém tir géc nhin cia nguoi
hoc, hd tro nha truong cd thém co sd tham khao dé
dbi chiéu va tinh chinh chuong trinh theo dinh
huéng cia Thong tu 02/2025/TT-BGDDT. Pong
thoi cac phat hién nay gitip nhan dién khoang cach
gitra nang lyc thuc té cua sinh vién HIU so v6i nhu
cau thi truong lao dong. Tir d6 1am can ctr khoa hoc
dé xuét cac giai phap cai tién phuong phap day hoc
va thiét ké hoat dong trai nghiém sang tao, thic day
ning lyc so thyc chién cho sinh vién khdi nganh
kinh doanh tai HIU.

4. Két qua nghién ctru

Tir két qua phan tich noi dung duya trén chi dé ciia
dir liéu phong van siu, nghién ctru da khai quat hoa
thuc trang thanh mot moé hinh khung nadng luc )
cong sinh va thyc chién (Hinh 1) dya trén 3 truc phat
hién dinh tinh c6t 15i:

« Truc 1: Méi truong nudi dwéng va nhitng “diém
nghén” ha tang

Sinh vién HIU nhan dinh méi trudng hoc tap khoi
kinh doanh c6 thé manh 16n vé van hoa thuc hanh,
hoat dong cb van (mentorship) va cac du an trai
nghiém thuc té. Tuy nhién, mot phat hién dinh tinh
quan trong la sy hut hﬁng cua nguoi hoc khi nhan
thiy gido trinh truyén thong va ha ting cong nghé tai
truong dang co sy “léch pha”, chua theo kip toc do
bung nd cta Al tao sinh ngoai thuc té.

o Truc 2: Tw duy cong sinh giita con nguoi
va Al

Thay vi lo so bi thay thé, sinh vién nganh kinh
doanh tai HIU thé hién mot tu duy trudng thanh va
thuce té. Ho dinh vi Al'la “cong cu ti wu hoa quy trinh
chuyén mon” (doc dir liéu, chay ads), nhung khang
dinh tu duy chién luge, sy thdu hiéu cam xtc khach
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hang va dao dtrc nghé nghiép méi 1a “linh hon” tao
nén gia tri khac biét ctia nguoi lam kinh doanh.

“Truc 3: Ky vong dich chuyén sang mé hinh “dao
tao thuc chién”

Dir liu phong van 1am ndi bat nhu ciu cap
thiét cia nguoi hoc trong viée chuyén ddi hinh thir
hoc tap. Sinh vién mong mudn nha trudng kién tao
cac khong gian thtr nghiém (cau lac bo Al, cude thi )
hoa tmg dung) gitp ho xdy dung hd so ning luc
(portfolio) ca nhan ngay tir khi ngdi trén ghé nha
truong dé tang tinh canh tranh trén thi truong
lao dong. (Hinh 1)
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Hinh 1: Mé hinh khung néng luc sé céng sinh vé thuc

chién cua sinh vién kinh doanh HIU

(Pé xudt tu k&t qud nghién cdu dinh tinh)

—_———— { Moi trrong & Ha ting J—-———

Van hoa thuc hﬁnh
& Hoat djng co van

Vé mit 1y luan, nghién ctru dong
gop mot truong hop dién hinh dao
sau vao mdi quan hé cong sinh gitta
nhan thuc cua nguoi hoc va cong

== ngh¢ Al tao sinh trong gido duc dai

: hoc. Thay vi chi do ludng cac chi sb
| k¥ thuat l’<h6 }(han, ngh‘ién couda Iépl
| 10 cac yeu to thudc vé tu duy chién
| luoc, rao can tam ly va dao dtic cong
|

Dio tao thyc chién

Tu duy cong sinh

ngh¢ cia sinh vién nganh kinh doanh.
Pay 1a ngudn dit lidu thyc nghiém

Khong gian thir nghiém Al/
Xay dyng portfolio ca nhin

(Y nghia ing dung: Théong tw 02/2025/TT-BGDPT)

Nghién ctru nay khong dung lai & viée do luong
cac chi sb nang luc s6 kho khan, ma da goi tén duoc
nhiling rao can tam ly, ky vong ndi tai va tu duy thich
ung véi cong nghé cua sinh vién Kinh doanh HIU.
Pay 14 bang ching thuc nghiém truc quan gitp cac
nha quan ly gido duc tai HIU nhan dién o khoang
cach gitra “nang luc dao tao cia nha truong” va “nhu
cau thyc té ctia ngudi hoc”. Tir 46, mo hinh nay déng
vai trd 1am cdn cir tham khao sic bén dé nha truong
tai cau trac chuong trinh dao tao, tich hop cac chuan
muc cua Thong tu sé 02/2025/TT-BGDPT vao cac
hoat dong trai nghiém thyc chién mang tinh dac thu
cua HIU.

5. Két luan

Nghién ctru da hoan thanh muyc tiéu nhan dién va
phan tich thyuc trang phat trién ning luc sd cua sinh
vién khdi nganh kinh doanh tai HIU dua trén ling
kinh dinh tinh, bam sat dinh huéng cta Thong tu s6
02/2025/TT-BGDDT.

TAI LIEU THAM KHAO:

Con nguwoi lam “linh hon”
Al lam “cong cu toi wu”

— b

goi mé cho cac nghién ctru tiép theo
trong viéc xay dung khung nang luc
| s6 chuyén biét cho khéi nganh kinh té
| tai Viét Nam.

Vé mit thyc tién, két qua nghién
ctru da chi ra “khoang cach” gitta ky
vong nghé nghiép thuc chién cua sinh vién va ning
luc dap tng vé ha ting, gido trinh hién tai ctia nha
truong. Phat hién nay 1a kénh thong tin phan hdi quan
trong tir ngudi hoc, gitip cac nha quan ly gido duc tai
HIU nhan dién & diém nghén. Tir d6, nghién ctru
cung cap can ctr thyc té dé nha truong t6i wu hoa hé
sinh thai doanh nghiép ddi tac, tinh chinh chuan dau
ra va thiét ké cac khong gian thir nghiém cong nghé
s6 phu hop voi dic thu ctia sinh vién kinh doanh.

Dé khic phuc han ché vé tinh dai dién cua phuong
phéap dinh tinh hep tai mot co s&, cac nghién ctu
trong tuong lai c6 thé sir dung cac phat hién dinh tinh
vé tu duy va rdo can tir nghién ctu nay dé thiét ké
bang hdi, tién hanh khéao sat dinh Iugng dién rong.
Ngoai ra, nghién ctru trong twong lai c¢6 thé mé rong
khao sat d6i v6i nhom ddi tuong giang vién va nha
tuyén dung doanh nghiép nhim danh gia muc do
tuong thich cua ning luc s6 sinh vién trudc su thay
ddi lién tuc ctia cac congcu Al m

B Gi4o duc va Pao tao (2025). Thong tu s6 02/2025/TT-BGDDT ban hanh ngay 24/01/2025 quy dinh vé Khung ning
lyc so cho nguoi hoc trong hé thong giao duc quoc dan. Cong thong tin dién tir Bd Gido duc va Dao tao.
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ABSTRACT:

Artificial Intelligence (Al) is reshaping the landscape of Vietnam's labor market, simultaneously
driving productivity and exerting significant pressure on occupational structural shifts. Current
challenges lie in the digital competence gap and the emerging requirements for organizational
governance transformation in enterprises. Against this backdrop, developing digital competence for
the young workforce has become a core solution. This study employs a qualitative interview method
to assess the current state of digital competence development for business students at Hong Bang
International University (HIU). The research findings serve as a foundation for proposing solutions in
curriculum design and creative experiential activities, thereby enabling students to adapt effectively
to the Al era.

Keywords: digital competence, artificial intelligence, curriculum and experience.
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