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1. Đặt vấn đề
Trong kỷ nguyên số, các tổ chức quốc tế đồng

loạt khẳng định năng lực số là yếu tố sống còn đối
với lực lượng lao động. Báo cáo của Diễn đàn Kinh
tế Thế giới (WEF, 2023, 2025) xác định trong giai
đoạn tiệm cận năm 2027, các nhà tuyển dụng toàn
cầu tập trung ưu tiên nhóm kỹ năng nhận thức (tư
duy phân tích, sáng tạo) và kỹ năng công nghệ (AI,
Big Data). Đặc biệt, sự bùng nổ của AI tạo sinh
buộc giáo dục đại học phải tái định nghĩa khung kỹ
năng Giáo dục 4.0, tập trung vào bốn trụ cột: Công
nghệ, Sáng tạo, Công dân toàn cầu và Kỹ năng
tương tác (WEF, 2024).

Các nghiên cứu từ World Bank (2025) và OECD
nhấn mạnh năng lực số không còn là lựa chọn mà là
nền tảng bắt buộc cho sự phát triển bền vững. Đáng

chú ý, PwC (2024) chỉ ra tốc độ thay đổi kỹ năng
trong các công việc liên quan đến AI nhanh hơn 66%
so với các lĩnh vực khác, đồng thời nhân sự sở hữu
năng lực AI có lợi thế thu nhập cao hơn tới 56%. Dù
vậy, thị trường vẫn tồn tại khoảng cách lớn giữa sự
lạc quan và năng lực thực tế của người lao động
(PwC, 2024).

Hội thảo của UNESCO (2024) và nghiên cứu từ
McKinsey (2024) cùng cảnh báo về tính phân cực
của thị trường lao động khi AI tạo ra hiệu ứng kép:
vừa thay thế các vị trí truyền thống, vừa tăng cường
hiệu suất con người. Nhằm thích ứng trước dự báo
15% lực lượng lao động toàn cầu bị ảnh hưởng vào
năm 2030, thế hệ trẻ cần sở hữu bộ đôi năng lực cốt
lõi: Kỹ năng kỹ thuật (thành thạo dữ liệu, AI, học
máy) và Kỹ năng mềm (tư duy phản biện, trí tuệ
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cảm xúc, năng lực học tập thích ứng). Bối cảnh này
đặt ra yêu cầu cấp thiết cho sinh viên khối ngành
kinh doanh trong việc chủ động chuyển hóa các kỹ
năng số đơn lẻ thành năng lực số toàn diện nhằm
đáp ứng tiêu chuẩn khắt khe của thị trường.

Tại Việt Nam, phát triển năng lực số đã trở thành
yêu cầu cấp thiết và mang tính pháp lý cao. Thông tư
số 02/2025/TT-BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào
tạo (Bộ GDĐT) chính thức quy định khung năng lực
số bắt buộc cho người học, gồm 6 miền nội dung cốt
lõi: (1) Khai thác dữ liệu và thông tin; (2) Giao tiếp
và hợp tác trong môi trường số; (3) Sáng tạo nội
dung số; (4) Giải quyết vấn đề trong môi trường số;
(5) An toàn và an sinh số; và (6) Ứng dụng AI (Bộ
GDĐT, 2025). Đây là bệ đỡ pháp lý quan trọng để
các cơ sở giáo dục đại học xây dựng chuẩn đầu ra và
đánh giá sinh viên trong tiến trình chuyển đổi số
quốc gia.

Các trường đại học tại Việt Nam đang chủ động
cụ thể hóa quy định này bằng nhiều hành động quyết
liệt. Điển hình, Đại học Quốc gia Hà Nội
(ĐHQGHN) đã tiên phong xây dựng và triển khai các
khung năng lực AI, đồng thời đưa các học phần công
nghệ số và ứng dụng AI vào chương trình đào tạo đại
trà cho hơn 20.000 tân sinh viên thuộc các khối ngành
từ kinh tế, xã hội đến y tế.

Bên cạnh việc cải tiến chương trình, các trường
đại học Việt Nam còn tập trung vào 3 trụ cột chiến
lược: (1) Đổi mới phương pháp dạy học hướng tới
phát triển tư duy phản biện thay vì lệ thuộc vào công
nghệ; (2) Nâng cao năng lực tích hợp AI cho đội ngũ
giảng viên; và (3) Đẩy mạnh hợp tác với các tập
đoàn công nghệ để chuyển giao công cụ ứng dụng
thực tế. Bối cảnh mới đặt ra yêu cầu cấp thiết cho
các nhà quản lý giáo dục của HIU trong việc định
hình lại chương trình đào tạo khối ngành kinh
doanh, nhằm đảm bảo sinh viên tốt nghiệp sở hữu
năng lực số thực chiến và đáp ứng hoàn toàn các tiêu
chuẩn của Bộ GDĐT.

2. Tổng quan nghiên cứu
2.1. Khái niệm năng lực số
Năng lực số là khái niệm đa chiều, bao gồm kiến

thức, kỹ năng và thái độ để sử dụng công nghệ một
cách an toàn, sáng tạo và có trách nhiệm. Theo Thông
tư số 02/2025/TT-BGDĐT của Bộ GDĐT, năng lực
số cốt lõi của sinh viên Việt Nam gồm 6 miền: (1)
Khai thác dữ liệu và thông tin, (2) Giao tiếp và hợp

tác trong môi trường số, (3) Sáng tạo nội dung số, (4)
Giải quyết vấn đề trong môi trường số, (5) An toàn và
an sinh số, và (6) Ứng dụng AI.

2.2. Ba trụ cột trong đào tạo năng lực số
Đào tạo năng lực số không chỉ dừng lại ở kỹ thuật

mà cần tích hợp 3 trụ cột cốt lõi, được phát triển từ
khung lý thuyết của Redecker (2022) nhằm thích ứng
với kỷ nguyên AI tạo sinh:

• Kỹ năng kỹ thuật: Người học sử dụng thành thạo
các công cụ số như hệ thống LMS, Excel, Power BI
và các công cụ GenAI như ChatGPT.

• Tư duy và ứng dụng: Người học có tư duy phản
biện, năng lực phân tích dữ liệu và ra quyết định
chiến lược trong kinh doanh.

• Thái độ và đạo đức: Người học có tinh thần học
tập suốt đời, tư duy thích ứng và trách nhiệm đạo đức
trên không gian mạng.

2.3. Sự khác biệt theo ngành học
Tùy theo lĩnh vực, mức độ yêu cầu năng lực 

số sẽ có sự phân hóa. Nếu nhóm ngành công nghệ
cần năng lực ở mức “chuyên sâu” như lập trình và
phát triển hệ thống thì khối ngành kinh doanh –
quản lý đòi hỏi sinh viên đạt mức độ “thông thạo
ứng dụng” (World Bank, 2025; WEF, 2024). Ví dụ
như sinh viên dùng AI để tối ưu hóa vận hành hay
phân tích thị trường. Sinh viên ngành kinh doanh –
quản lý cũng là nhóm đối tượng chịu ảnh hưởng 
và nhận được nhiều giá trị gia tăng nhất từ tiến trình
số hóa.

2.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến năng lực số của
sinh viên

Sự hình thành năng lực số của sinh viên chịu tác
động tổng hòa bởi 3 nhóm yếu tố:

• Cơ sở giáo dục: chương trình, hạ tầng, 
giảng viên (OECD, n.d.; UNESCO, 2024; World
Bank, 2025).

• Môi trường bên ngoài: khung pháp lý của Bộ
GDĐT, sự kết nối doanh nghiệp (Bộ GDĐT, 2025;
PwC, 2024; WEF, 2025).

• Cá nhân sinh viên: sự chủ động, điều kiện kinh tế
(McKinsey, 2024; WEF, 2024).

Mặc dù khung năng lực số nhìn chung đã được
chuẩn hóa, nhưng vẫn tồn tại một vài khoảng trống
nghiên cứu. Các nghiên cứu hiện tại chưa làm rõ
được bản chất sâu bên trong về tư duy thích ứng, rào
cản tâm lý hay cách thức sinh viên thực tế tương tác
với AI tạo sinh. Các nghiên cứu hiện tại còn thiếu sự
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cụ thể hóa các miền năng lực tổng quát thành bộ kỹ
năng ứng dụng thực chiến trong đào tạo sinh viên
khối ngành kinh doanh. Chưa có nghiên cứu cụ thể
nhằm kết nối khung lý thuyết về năng lực số với hệ
sinh thái thực tại và các hoạt động trải nghiệm sáng
tạo đặc thù tại HIU.

Nghiên cứu nhằm đào sâu vào trải nghiệm thực tế,
nhận thức và những thách thức cốt lõi của sinh viên
ngành kinh doanh HIU. Đây là cơ sở khoa học và
thực tiễn quan trọng để giải quyết khoảng trống
nghiên cứu, đồng thời cung cấp các phát hiện chuyên
sâu nhằm thiết kế lộ trình phát triển năng lực số thực
chiến cho người học.

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu áp dụng phương pháp tiếp cận định

tính nhằm khai thác sâu sắc nhận thức, rào cản và
kinh nghiệm thực tiễn của người học. Bản chất của
năng lực số và sự thích ứng với AI là các hiện tượng
tâm lý – hành vi phức tạp. Phương pháp phỏng vấn
nhóm tập trung cho phép người nghiên cứu đào sâu
thế giới quan của sinh viên, ghi nhận những sắc thái
biểu cảm và sự tương tác tranh luận trực tiếp giữa các
thành viên – điều mà các bảng hỏi định lượng đóng
không thể biểu đạt được.

Khảo sát được tiến hành từ tháng 3 đến tháng
4/2026 tại cơ sở chính của HIU. Đối tượng phỏng vấn
là sinh viên năm 3 và năm 4 thuộc các ngành chịu tác
động số hóa mạnh mẽ: Quản trị Kinh doanh (30 sinh
viên chia làm 3 nhóm), Digital Marketing (30 sinh
viên chia làm 3 nhóm), và Thương mại điện tử (20
sinh viên chia làm 2 nhóm). Đây là nhóm mẫu có đủ
trải nghiệm tích lũy về chương trình đào tạo để đưa ra
các đánh giá mang tính phản biện. Dữ liệu ghi âm và
ghi chép được xử lý bằng phương pháp phân tích nội
dung dựa trên chủ đề thông qua quy trình mã hóa dữ
liệu thô.

Nội dung bảng hỏi bán cấu trúc tập trung vào 3
trục chính:

• Nhận thức của sinh viên về tầm quan trọng của
năng lực số và ứng dụng AI trong bối cảnh dịch
chuyển số của thị trường nhân sự ngành kinh doanh.

• Đánh giá của người học về thực trạng đào tạo, hạ
tầng công nghệ và các chính sách hỗ trợ phát triển
năng lực số thực tế tại HIU.

• Kỳ vọng và đề xuất của sinh viên về các kỹ năng
số thực chiến mà nhà trường cần ưu tiên đào tạo để
đáp ứng yêu cầu từ doanh nghiệp đối tác.

Kết quả nghiên cứu được kỳ vọng cung cấp
bằng chứng thực nghiệm từ góc nhìn của người
học, hỗ trợ nhà trường có thêm cơ sở tham khảo để
đối chiếu và tinh chỉnh chương trình theo định
hướng của Thông tư 02/2025/TT-BGDĐT. Đồng
thời các phát hiện này giúp nhận diện khoảng cách
giữa năng lực thực tế của sinh viên HIU so với nhu
cầu thị trường lao động. Từ đó làm căn cứ khoa học
đề xuất các giải pháp cải tiến phương pháp dạy học
và thiết kế hoạt động trải nghiệm sáng tạo, thúc đẩy
năng lực số thực chiến cho sinh viên khối ngành
kinh doanh tại HIU. 

4. Kết quả nghiên cứu
Từ kết quả phân tích nội dung dựa trên chủ đề của

dữ liệu phỏng vấn sâu, nghiên cứu đã khái quát hóa
thực trạng thành một mô hình khung năng lực số
cộng sinh và thực chiến (Hình 1) dựa trên 3 trục phát
hiện định tính cốt lõi:

• Trục 1: Môi trường nuôi dưỡng và những “điểm
nghẽn” hạ tầng 

Sinh viên HIU nhận định môi trường học tập khối
kinh doanh có thế mạnh lớn về văn hóa thực hành,
hoạt động cố vấn (mentorship) và các dự án trải
nghiệm thực tế. Tuy nhiên, một phát hiện định tính
quan trọng là sự hụt hẫng của người học khi nhận
thấy giáo trình truyền thống và hạ tầng công nghệ tại
trường đang có sự “lệch pha”, chưa theo kịp tốc độ
bùng nổ của AI tạo sinh ngoài thực tế.

• Trục 2: Tư duy cộng sinh giữa con người 
và AI

Thay vì lo sợ bị thay thế, sinh viên ngành kinh
doanh tại HIU thể hiện một tư duy trưởng thành và
thực tế. Họ định vị AI là “công cụ tối ưu hóa quy trình
chuyên môn” (đọc dữ liệu, chạy ads), nhưng khẳng
định tư duy chiến lược, sự thấu hiểu cảm xúc khách
hàng và đạo đức nghề nghiệp mới là “linh hồn” tạo
nên giá trị khác biệt của người làm kinh doanh.

•Trục 3: Kỳ vọng dịch chuyển sang mô hình “đào
tạo thực chiến” 

Dữ liệu phỏng vấn làm nổi bật nhu cầu cấp 
thiết của người học trong việc chuyển đổi hình thức
học tập. Sinh viên mong muốn nhà trường kiến tạo
các không gian thử nghiệm (câu lạc bộ AI, cuộc thi số
hóa ứng dụng) giúp họ xây dựng hồ sơ năng lực
(portfolio) cá nhân ngay từ khi ngồi trên ghế nhà
trường để tăng tính cạnh tranh trên thị trường 
lao động. (Hình 1)
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Nghiên cứu này không dừng lại ở việc đo lường
các chỉ số năng lực số khô khan, mà đã gọi tên được
những rào cản tâm lý, kỳ vọng nội tại và tư duy thích
ứng với công nghệ của sinh viên Kinh doanh HIU.
Đây là bằng chứng thực nghiệm trực quan giúp các
nhà quản lý giáo dục tại HIU nhận diện rõ khoảng
cách giữa “năng lực đào tạo của nhà trường” và “nhu
cầu thực tế của người học”. Từ đó, mô hình này đóng
vai trò làm căn cứ tham khảo sắc bén để nhà trường
tái cấu trúc chương trình đào tạo, tích hợp các chuẩn
mực của Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT vào các
hoạt động trải nghiệm thực chiến mang tính đặc thù
của HIU.

5. Kết luận
Nghiên cứu đã hoàn thành mục tiêu nhận diện và

phân tích thực trạng phát triển năng lực số của sinh
viên khối ngành kinh doanh tại HIU dựa trên lăng
kính định tính, bám sát định hướng của Thông tư số
02/2025/TT-BGDĐT.

Về mặt lý luận, nghiên cứu đóng
góp một trường hợp điển hình đào
sâu vào mối quan hệ cộng sinh giữa
nhận thức của người học và công
nghệ AI tạo sinh trong giáo dục đại
học. Thay vì chỉ đo lường các chỉ số
kỹ thuật khô khan, nghiên cứu đã làm
rõ các yếu tố thuộc về tư duy chiến
lược, rào cản tâm lý và đạo đức công
nghệ của sinh viên ngành kinh doanh.
Đây là nguồn dữ liệu thực nghiệm
gợi mở cho các nghiên cứu tiếp theo
trong việc xây dựng khung năng lực
số chuyên biệt cho khối ngành kinh tế
tại Việt Nam.

Về mặt thực tiễn, kết quả nghiên
cứu đã chỉ ra “khoảng cách” giữa kỳ

vọng nghề nghiệp thực chiến của sinh viên và năng
lực đáp ứng về hạ tầng, giáo trình hiện tại của nhà
trường. Phát hiện này là kênh thông tin phản hồi quan
trọng từ người học, giúp các nhà quản lý giáo dục tại
HIU nhận diện rõ điểm nghẽn. Từ đó, nghiên cứu
cung cấp căn cứ thực tế để nhà trường tối ưu hóa hệ
sinh thái doanh nghiệp đối tác, tinh chỉnh chuẩn đầu
ra và thiết kế các không gian thử nghiệm công nghệ
số phù hợp với đặc thù của sinh viên kinh doanh.

Để khắc phục hạn chế về tính đại diện của phương
pháp định tính hẹp tại một cơ sở, các nghiên cứu
trong tương lai có thể sử dụng các phát hiện định tính
về tư duy và rào cản từ nghiên cứu này để thiết kế
bảng hỏi, tiến hành khảo sát định lượng diện rộng.
Ngoài ra, nghiên cứu trong tương lai có thể mở rộng
khảo sát đối với nhóm đối tượng giảng viên và nhà
tuyển dụng doanh nghiệp nhằm đánh giá mức độ
tương thích của năng lực số sinh viên trước sự thay
đổi liên tục của các công cụ AI 
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ABSTRACT:
Artificial Intelligence (AI) is reshaping the landscape of Vietnam's labor market, simultaneously
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