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TOM TAT:

Tri tué nhan tao (AI) dang tao ra nhimg thay d6i siu rong trong linh vurc ké toan, kiém toan va gido
duc dai hoc, dat ra yéu cau ddi méi dao tao nguén nhan lyc. Nghién ctru nham phan tich tac dong cua
Al dén dao tao nganh K& toan va Kiém toan tai cac trudng dai hoc & Viét Nam, dong thoi dé xuat giai
phap nang cao chét lugng dio tao trong bdi canh chuyén ddi s6. Nghién ctru sir dung phuong phap
téng quan tai liéu két hop phan tich, tong hop cac cong trinh nghién ctru, bio cdo chuyén nganh va van
ban chinh sich lién quan. Két qua cho thay, Al thuc ddy doi méi chuong trinh ddo tao, phuwong phap
giang day va danh gia, dong thoi doi hoi ngudi hoc phat trién nang luc sd, ki nang phan tich dir liéu va
dao dtic nghé nghiép. Tir d6, nghién ciru dé xuét cac giai phap nhiam nang cao chat lugng dao tao va
dap tmg yéu cau cua thi truong lao dong trong ky nguyén sb.

Tt khéa: tri tu¢ nhan tao (Al), ké toan, kiém toan, giao duc dai hoc, chuyén d6i o, ky nang $6.

1. Pit van dé

Trong bdi canh chuyén doi sb dién ra manh mé, tri
tué nhan tao (Al) dang tré thanh dong luc quan trong
thuc day d6i méi trong linh vy ké toan va kiém toan.
Theo Mordor Intelligence (2025), thi truong Al trong
ké toan va kiém toan toan cau du kién dat 6,68 ty
USD vao ndm 2025 véi toc do tang trudng kép hing
nam trén 41%. Su phat trién nay khong chi lam thay
d6i hoat dong nghé nghiép ma con dat ra yéu cau doi
m&i dbi vai cong tac dao tao nguén nhan lyc.

Ké toan va kiém toan gitr vai trd quan trong trong
viéc cung cap thong tin tai chinh, hd tro ra quyét dinh
va quan tri rui ro. Viéc ung dung Al da giup tu dong
hoa nhiéu cong viéc nhu nhap liéu, d6i chiéu so sach,
1ap béo cdo tai chinh va phan tich dir liéu. Theo Dai

382 $6 18/2026

hoc Anh Quéc Viét Nam (BUV, 2025), Al c6 kha
nang thuc hién t61 46% cong viéce cia ké toan vién.
Diéu nay tao ra co hdi nang cao hiéu qua hoat dong
nhung dong thoi doi hoi ngudi lao dong phai duoc
trang bj k¥ ning s, ning lyc phan tich dir liéu va kha
nang st dung cac cong cu cong nghé hién dai.

Trong bdi canh do, cac truong dai hoc Viét Nam
can d6i méi chuong trinh dao tao nham dap tmg yéu
cau cla thi truong lao dong. Bai viét tap trung phan
tich tac dong ciia Al ddi v6i dao tao nganh Ké toan
va Kiém toan, danh gia nhiing co hdi va thach thuc
trong qua trinh chuyén doi, dong thoi dé xuét cac
giai phap nham ning cao chit luong dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc phu hop véi yéu cau cia nén
kinh té s.
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2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctu
dinh tinh thong qua tong quan tai liéu va phan tich ngi
dung nham danh gid tac dong ctia tri tué nhan tao (AI)
dén hoat dong dao tao nganh K& toan va Kiém toan
tai cac truong dai hoc Viét Nam. Dir liéu nghién ciu
la dir liéu tha cép, duoc thu thap tir cac cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nu:érc bao cdo cia cac to
chirc nghe ngh1ep, tai lidu vé gido duc dai hoc,
chuyén dbi s6 va cac van ban lién quan. Noi dung
phan tich tap trung vao 3 khia canh: (i) tng dung Al
trong ké toan va kiém todn; (ii) tac dong cua Al dén
giao duc dai hoc; va (111) d6i méi chu:orng trinh dao tao
nganh Ké toan va Kiém toan trong bdi canh chuyén
doi sb.

3. Tong quan vé tri tué nhén tao va nganh ké
toan - kiém toan

3.1. Khdi niém tri tué nhdn tao (Al)

Tri tu¢ nhan tao (Al) la mét nhanh cta khoa hoc
may tinh, tip trung vao viéc phat trién cac hé théng co
kha nang mo phong tri tué con nguoi nhu hoc hdi, suy
ludn, ra quyét dinh va giai quyét van dé. Theo
Nguyén Phuong Thanh (2025), cic cong nghé cot 16
ctia Al bao gdm hoc may (Machine Learning), xtr 1y
ngon ngit tu nhién (NLP), nhan dang ky tu quang hoc
(OCR) va tu dong hoa quy trinh bang robot (RPA).
Trong linh vuc ké toan va kiém toan, Al dugc tmg
dung dé ty dong hoa viéc xir Iy hoa don, dbi chiéu dir
liéu, phan tich tai chinh va phat hién gian lan, gop
phén néng cao hiéu qua va d6 chinh xéc ctia quy trinh
nghiép vu.

3.2. Vai tro ciia ké todn va kiém todn

K¢é toan 1 qué trinh thu thap, xtr Iy va cung cép
thong tin tai chinh phuc vu viéc ra quyét dinh cua
doanh nghiép, trong khi kiém toan c6 chirc ning kiém
tra va xac nhan tinh trung thuc, hop 1y cia cac thong
tin tai chinh. Hai Iinh vuc nay giit vai tro quan trong
trong viéc dam bao tinh minh bach, nang cao hi¢u qua
quan tri va tao niém tin cho cac bén lién quan. Trong
bbi canh hoi nhdp kinh t& quéc té, ké toan va kiém
toan ngdy cang c6 y nghia quan trong déi véi ning
lyc canh tranh va thu hat dau tu ctia doanh nghiép
Viét Nam.

3.3. Tdic dpng ciia AI dén ké todn va kiém todn

Al dang tao ra nhiing thay do6i dang ké trong
nganh ké toan va kiém toan thong qua kha ning tu
dong hoa va phan tich dir liéu. Cac phan mém nhu

Xero, QuickBooks, SAP va nén tang Al IBM Watson
hd tro thyuc hién cac cong viéc nhu nhap liéu, 1ap bao
cao tai chinh, phan tich dit liéu va danh gia rui ro.
Theo Li (2025), viéc ung dung Al trong kiém toan
gip ning cao hiéu qua kiém toan thong qua viéc
giam thoi gian xu 1y dir li¢u, tang do chinh xé4c trong
nhén dién rti ro va rt ngan chu ky kiém toan trong
mot s6 tru’ong hop nghlen ctru tai PwC.

Nhiéu cong ty kiém toan 16n nhu Deloitte, PwC,
KPMG va EY da tich cuc ung dung Al dé phén tich
dir licu giao dich, danh gia rii ro va nang cao chat
luorng kiém toan (Faggella, 2018). Theo Goh (2023)
cac nén tang phan tich dir liéu hién dai gitip kiém toan
vién tap trung nhiéu hon vao cac khu vyc ¢ i ro
cao thay vi cac cong viéc thu cong.

Tai Viét Nam, Kiém toan Nha nuéc da bude dau
thi diém tmg dung Al trong hoat dong kiém todn
nham nang cao hiéu qua xtr 1y va phan tich dir liéu.
Nhiing thay doi nay cho thay nhu cau cap thiét phai
d6i méi hoat dong dao tao nganh Ké toan va Kiém
toan, huéng dén viéc trang bi cho nguoi hoc cac ky
ning s6 va nang luc sir dung cong nghé trong moi
truong nghé nghiép hién dai (Thién Binh, 2025).

3.4. Tic dpng ciia Al dén gido duc

M6 hinh tiép thu cong nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) do Davis (1989) phat
trién 1a mot trong nhimg khung 1y thuyét dugc st
dung pho bién dé giai thich viéc chdp nhan va sir
dung cong nghé trong gi4o duc dai hoc. M6 hinh nhén
manh 2 yéu t6 c¢dt 16i gom: nhan thirc vé tinh hiru ich
(Perceived Usefulness) va nhan thic vé tinh d& st
dung (Perceived Ease of Use), tir d6 anh huong dén
thai d¢ va y dinh sur dung cong ngh¢ cua nguoi hoc va
giang vién.

Trong giao duc dai hoc, TAM dugc ap dung rong
rii dé danh gia viéc trién khai cac cong nghé nhu hé
thong quan 1y hoc tap (LMS), hoc truc tuyén va cac
cong cu AL Nghién ctru caa Park (2009) cho thiy,
nhan thie vé tinh hitu ich ¢6 anh huong tich cuc dén y
dinh str dung e-learning cia sinh vién.

3.5. Anh hwéng ciia AI dén cong tic dao tao
ké todn va kiém todn tai cdc trwong dai hoc &
Viét Nam

3.5.1. P6i mdi noi dung dao tao

Su phit trién cua Al dang dit ra yéu cau doi méi
chuong trinh dao tao nganh Ké toan va Kiém toan
theo hudng tich hop cong nghé, dir lidu va k¥ ning sb.
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Bén canh céc kién thirc chuyén mén truyén thong,
sinh vién can dugc trang bi kién thirc vé Al phan tich
dir liéu, hoc may va cac phan mém ké toan - kiém
toan hién dai nhu SAP, QuickBooks, Xero hoac
CaseWare.

Nhiéu truong dai hoc tai Viét Nam da trién khai
cac hoat dong dao tao lién quan dén AL Pai hoc Kinh
t¢ Qudc dan to chirc khoa hoc tmg dung Al trong
giang day va nghién ctru khoa hoc nam 2025; Truong
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi (UEB)
trién khai cac khoa hoc vé tmg dung Al trong cong
viéc; Pai hoc Quéc gia Ha Noi dua céc hoc phén vé
cong nghé s6 va Al vao chuong trinh ddo tao tir nim
nhét. Bén canh do, mot sd truong da sur dung dir liu
thuc té va tinh huéng mé phong nham giap sinh vién
phat trién k¥ ning phan tich va giai quyét cac van dé
nghé nghiép (Lé Vén, 2024).

Ngoai kién thirc cong nghé, chuong trinh dao tao
cling can ch trong phat trién tu duy phan bién, phan
tich va ra quyét dinh dya trén dir liéu. Theo Phuong
Thity (2024), day 1a nang luc quan trong gitip ké toan
vién va kiém toan vién thich tmg v&i méi truong lam
viéc trong thoi dai Al. Tuong tu, UEH da dua hoc
phan “Nhap mon khoa hoc dir liéu” vao chuong trinh
dao tao nham tang cuong ning luc sé cho sinh vién.
Theo IFAC (2024), viéc tich hop Al vao chuong trinh
dao tao 1a diéu kién can thiét dé dap tmg yéu ciu nghé
nghiép trong tuong lai.

3.5.2. Pao tao ky ndng sé va phan tich dit liéu

Bén canh d6i méi chuong trinh ddo tao, viée phat
trién ky nang sd cho sinh vién 13 yéu cau cap thiét.
Sinh vién nganh K¢é toan va Kiém toan can thanh thao
cac cong cu phan tich dir liéu nhu Excel nang cao,
Power BI, Tableau va cac phﬁn mém kiém toan hién
dai dé phuc vu viéc xur ly, tryc quan hoa va phan tich
dir li€u tai chinh. Theo PwC Viét Nam (2024), cac
cong cu nay dang dugc str dung rong rai trong hoat
dong ké toan va kiém toan hién nay.

Ngoaira, kién thtc co ban vé 18p trinh va ty dong
hoa dit li¢u cling ngay cang tré nén quan trong. Viéc
hiéu va st dung cic ngdn ngir nhu Python gitip
ngudi hoc nng cao kha ning xir Iy dit liéu va hd trg
xdy dung cac md hinh du bao tai chinh. Pong thoi,
dao tao dao dirc nghé nghiép trong sir dung Al can
dugc chu trong nham bao dam tinh minh bach, trach
nhiém va do tin cdy cua thong tin tai chinh
(Christopher, 2021).
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Khao sat cia Nguyén Thi Hoang Yén (2024) cho
thay, 70,3% doanh nghiép tai Viét Nam da sir dung
phan mém ké toan lam coéng cu chinh trong cong tac
ké toan, trong khi chi 19,8% van sir dung cic
phuong phap truyen thong Piéu nay phan anh xu
huéng chuyén doi sb ngay cang manh mé trong
doanh nghiép va cho thdy nhu cau cép thiét phai dao
tao ngudn nhan lyc c6 kha ning lam viée voi cong
nghé va dir liéu trong moi trudng ké toan - kiém
toan hién dai.

Bang 1. Céng cu k& toan ma céac
doanh nghiép dang ap dung

Bién Tan suat Ty 1& (%)
Truyén théng 20 19,8
Phan mém 71 70,3
(ng dung Al 10 9,9
Téng 101 100,0

Nguon: Nguyén Thi Hoang Yén (2024)

3.5.3. Vai tro moi cua giang vién

Su phat trién cua Al dang lam thay d6i vai tro cia
glang vién nganh Ké toan va Kiém toan tu ngu:orl
truyén dat kién thirc sang ngudi hudng dan, ¢d van va
phat trién tu duy nghé nghlep cho sinh vién. Trong
bdi canh do, giang vién can khong ngimg nang cao
nang luc cong nghé, dac biét 1a kha nang st dung céac
cong cu AL phan tich dit liéu va phan mém ké toan -
kiém toan hién dai dé tich hop vao hoat dong giang
day. Mot s6 truong dai hoc nhu Pai hoc Kinh té Qudc
dan d4 trién khai cac khoa dao tao ung dung AI cho
giang vién nham dap tng yéu cau chuyén doi so, tuy
nhién ning luc cong nghé giita cac co sd dao tao van
con chénh léch dang ké.

Bén canh d6, giang vién can ting cudng hop tac
v6i doanh nghiép dé cap nhat thuc tién nghé nghiép
va dua cac tinh hudng thyc té vao chuong trinh dao
tao. Theo Héng Nhung (2025), PwC Viét Nam cho
rang su gan két glua nha tru:orng va doanh nghiép la
yéu to quan trong dé phat trién ngudn nhén lyc dap
{mg yéu cau cua thi truong lao dong. Mot sb truong
nhu UEB da ph01 hop véi Deloitte t6 chirc cac hoi
thao chuyén dé vé img dung Al trong kiém toan, tao
co hoi cho sinh vién tiép can thuc tién nghé nghiép
(UEB, 2024).

Ngoai ra, giang vién can khuyén khich sinh vién
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van dung Al trong phan tich dir li¢u, danh gia rui ro
va giai quyét cdc van dé thyc tién. Theo FPT IS
(2025) cac du an ung dung Al gitp ngudi hoc phat
trién tu duy sang tao va k¥ nang lam vi¢c trong moi
truong so. IFAC (2024) ciing nhan manh, viéc lién
tuc cap nhat kién thirc va k§ nang s6 cua giang vién la
diéu kién quan trong dé nang cao chat luong dao tao
ké toan va kiém toan trong thoi dai AL

3.5.4. Phuong phap giang day moi

Su phat trién ciia Al dang lam thay d6i vai tro cta
giang vién nganh Ké toan va Kiém toan tir nguoi
truyén dat kién thtrc sang ngudi hudng dan, ¢d van va
hd tro sinh vién phat trién tu duy phén tich, séng tao va
kha néng thich umg v&i moi truong 1am viéc s6 hoa.

Trudce hét, giang vién can nang cao nang luc cong
nghé dé c6 thé sir dung hiéu qua cac cong cu Al, phan
mém ké toan va kiém toan hién dai trong giang day.
Mot s6 truong dai hoc da trién khai cac chuong trinh
dao tao vé& Al cho giang vién, chf?ing han nhu DPai hoc
Kinh t¢ Quéc dan to chirc khoa hoc (mg dung Al
trong giang day nham nang cao ning lyc cong nghé
cho d6i ngii giang vién. Tuy nhién, muc do tiép can
va tmg dung cong nghé giita cac co so dao tao van
con chénh 1éch, dic biét tai cac trudong ngoai céc
trung tAm kinh té 1n.

Bén canh d6, giang vién can ting cudng hop tac
v6i doanh nghiép dé cap nhat xu hudng nghé nghiép
va dua cac tinh hudng thuc tién vao qua trinh giang
day. Nhiéu truong dai hoc da phéi hop véi cac doanh
nghiép va cong ty kiém toan 16n dé t6 chirc hoi thao,
toa dam va chuong trinh thyc hanh nghé nghiép cho
sinh vién. Theo Hong Nhung (2025), PwC Viét Nam
nhén manh rang sy gan két giita nha truong va doanh
nghiép 14 yéu t6 quan trong trong viéc dao tao ngudn
nhén lyc dap img yéu cau chuyén doi sb.

Ngoai viéc truyén dat kién thic chuyén mén,
giang vién can khuyén khich sinh vién van dung Al
vao giai quyét cac tinh hudng thuc té nhu phén tich
dir li€u, danh gia rui ro va phat hién gian lan.
PHQGHN di trién khai mot s6 hoat dong hoc tap
va nghién ciru tmg dung AI nhim phat trién ning
luc tu duy va k¥ ning giai quyét van dé cho sinh
vién (PHQGHN, 2024). Theo FPT IS (2025), viéc
tham gia cac du an Ung dung Al gitip nguoi hoc
phat trién k¥ ning can thiét cho moi truong lam
viéc hién dai.

Theo IFAC (2024), viéc lién tuc cap nhat kién

thirc va k¥ ning sb cta giang vién la diéu kién quan
trong dé nang cao chit luong dao tao ké toan va kiém
toan trong thoi dai Al

3.6. Thdch thirc trong dao tao ké todn va kiém
todn tai Vi¢t Nam

Mic dit Al mé ra nhiéu co hoi d6i méi dao tao, cac
truong dai hoc Viét Nam van d6i mat v6i nhiéu thach
thirc trong qua trinh trién khai.

Thir nhat, chuong trinh dao tao tai nhiéu co so gido
duc van tap trung vao kién thirc va k§ ning ké toan
truyén thong, trong khi cac ndi dung lién quan dén Al
phan tich dir liéu va cong nghé s6 chua dugc tich hop
day du. Didu nay lam gia ting khoang cach giita dao
tao va nhu cau thuec té ctia thi truong lao dong.

Thir hai, nang luc cong ngh¢ cua doi ngli giang
vién con chua dong déu. Mic du Bo Gido duc va Pao
tao xac dinh Al 1a xu huéng quan trong trong doi moi
giao duc, nhiéu giang vién van chua duogc dao tao
chuyén sau vé Al phan tich dit liéu va cac phan mém
ké toan - kiém toan hién dai, dic biét tai cac truong
ngoai cac trung tAm kinh té 16n.

Thir ba, viéc dau tu co so ha tang cong nghé va
phan mém chuyén nganh doi hoi ngudn kinh phi dang
ké, gay kho khan cho nhiéu co s& dao tao. Bén canh
d6, sy hop tac gilta nha truong va doanh nghiép van
con han ché, khién sinh vién chua c6 nhiéu co hoi tiép
can cac cong nghé va tinh hudng nghé nghiép thyc té.

3.7. Mo hinh hop tic Nha trwong - Doanh
nghigp - Nha nuwde trong dao tao ké todn va kiém
todn thoi dai AI

Dé dap ung yéu cau chuyén doi s6, nghién ctru dé
xuat mé hinh hop tac ba bén giita Nha truong - Doanh
nghiép - Nha nudc. Trong mo hinh nay, cac truong
dai hoc gitr vai tro ddi méi chuong trinh dao tao, tich
hop AL phén tich dir liéu va cac phan mém chuyén
nganh vao hoc phan ké toan va kiém toan. Doanh
nghiép, dic biét 1a cac cong ty kiém toan, tu van va
cong nghé, tham gia cung cap dit liéu thyc tién, tinh
hudng nghé nghiép (case study), chuong trinh thyc
tap va cac du an tmg dung Al nham gitp sinh vién
tiép can moi truong lam viée thyc té. Nha nude dong
vai tro kién tao thong qua viéc ban hanh chinh sach
hd tro, dau tu ha tang s6 va hoan thién khung phép 1y
cho hoat dong dao tao.

Bén canh viéc trang bi ky nang cong nghé,
chuong trinh dao tao can cha trong phat trién tu duy
phén bién, dao dirc nghé nghiép va nang lyc xét doan
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chuyén mén. Mic du Al c¢6 thé hd tro xur 1y khoi
luong dir liéu 16n va phat hién cac ddu hiéu bat
thudng, cong nghé khong thé thay thé hoan toan kha
nang danh gia va hoai nghi nghé nghiép (professional
skepticism) ctia ké toan vién va kiém toan vién. Vi
vay, dao tao trong thoi dai Al can huoéng to1 su can
bang gitra nang luc cong nghé va nang luc chuyén
mon nghé nghiép.

Céc giai phap dé xuét phu hop véi dinh huéng cua
Quyét dinh s6 749/QP-TTg nam 2020 vé Chuong
trinh Chuyén d6i s qudc gia, Nghi quyét sb 57-
NQ/TW vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén dbi sé qudc gia, dong thoi dap
(g chu treong thiic ddy chuyén doi s6 trong gido duc
dai hoc cuia B6 Gido duc va Pao tao. Pay la co s&
quan trong dé cac truong dai hoc nang cao chit lugng
dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ké toan - kiém
toan dap (g yéu cau ctia nén kinh té so.

TAI LIEU THAM KHAO:

4. Két ludn

Tri tué nhan tao dang tao ra nhitng thay doi sau
sdc d6i véi linh vuc ké toan va kiém toan, déng thoi
thiic ddy qua trinh chuyén doi hoat dong dao tao tai
cac truong dai hoc Viét Nam. Nhitng thay doi nay
khong chi tac dong dén ndi dung chuong trinh dio tao
ma con 1am thay d6i phuong phap giang day, vai trd
clia giang vién va cac yéu cau vé ning luc nghé
nghiép cua sinh vién.

Mic du qua trinh chuyén doi con gap nhiéu khé
khan vé chuong trinh dao tao, nguén nhan luc va co
s& ha ting, Al van mé ra co hdi 16n dé nang cao chat
luong dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chat
lugong cao. Vi vay, céc trudng dai hoc can chu dong
d6i moi chuong trinh dao tao, ning cao ning luc
giang vién, tang cuong hop tac vdi doanh nghiép va
day manh dau tu cong nghé nham dap tmg yéu cau
ctia thi truong lao dong trong ky nguyén so m
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ABSTRACT:

Artificial intelligence (Al) is driving profound changes in accounting, auditing, and higher
education, creating demands for innovation in human resource training. This study analyzes the
impact of Al on accounting and auditing education in Vietnamese universities and proposes solutions
to enhance training quality in the context of digital transformation. The research employs a literature
review approach combined with analysis and synthesis of academic studies, industry reports, and
policy documents. The findings indicate that Al promotes innovation in curricula, teaching methods,
and assessment, while requiring students to develop digital competence, data analytics skills, and
professional ethics. The study proposes solutions to improve training quality and meet labor market
demands in the digital era.

Keywords: artificial intelligence, accounting, auditing, higher education, digital transformation,
digital skills.
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