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1. Đặt vấn đề 
Kiểm soát nội bộ được xem là một trong những

công cụ quản trị quan trọng giúp doanh nghiệp đạt
được các mục tiêu về hiệu quả hoạt động, độ tin cậy

của báo cáo tài chính và tuân thủ pháp luật. Theo
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) (2013), kiểm soát
nội bộ là một quá trình do hội đồng quản trị, ban
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TÓM TẮT:
Nghiên cứu nhằm xác định và đo lường mức độ ảnh hưởng của hiệu lực kiểm soát nội bộ đến chất

lượng thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại và dịch vụ khu vực Đồng bằng sông Cửu
Long. Dựa trên khuôn khổ kiểm soát nội bộ COSO, nghiên cứu xem xét các thành phần của hệ thống
kiểm soát nội bộ bao gồm: Môi trường kiểm soát, Đánh giá rủi ro, Hoạt động kiểm soát, Thông tin và
truyền thông, và Hoạt động giám sát tác động đến chất lượng thông tin kế toán. Nghiên cứu tiến hành
khảo sát 245 doanh nghiệp thương mại và dịch vụ tại khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. Phương
pháp nghiên cứu kết hợp giữa định tính và định lượng được sử dụng. Các kỹ thuật phân tích bao gồm
thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy thang đo bằng Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá
(EFA) và hồi quy tuyến tính đa biến. Kết quả nghiên cứu cho thấy, các thành phần của hệ thống kiểm
soát nội bộ đều có tác động tích cực đến chất lượng thông tin kế toán, trong đó Thông tin và truyền
thông, Môi trường kiểm soát và Hoạt động giám sát là những nhân tố có mức độ ảnh hưởng nổi bật.
Kết quả nghiên cứu là cơ sở để đề xuất các hàm ý quản trị nhằm nâng cao hiệu lực kiểm soát nội bộ,
góp phần cải thiện chất lượng thông tin kế toán và nâng cao hiệu quả quản lý tại các doanh nghiệp
thương mại và dịch vụ khu vực Đồng bằng sông Cửu Long.

Từ khóa: kiểm soát nội bộ, hiệu lực kiểm soát nội bộ, chất lượng thông tin kế toán. 
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điều hành và nhân viên thực hiện nhằm cung cấp sự
đảm bảo hợp lý về việc đạt được các mục tiêu của tổ
chức. Một hệ thống kiểm soát nội bộ hữu hiệu
không chỉ giúp ngăn ngừa và phát hiện sai sót, gian
lận mà còn góp phần nâng cao chất lượng thông tin
kế toán, từ đó hỗ trợ quá trình ra quyết định của nhà
quản trị và các bên liên quan (Arens et al., 2021).

Chất lượng thông tin kế toán là một trong những
tiêu chí quan trọng phản ánh hiệu quả của hệ thống
thông tin kế toán trong doanh nghiệp. Theo khuôn
khổ lý thuyết của Hội đồng Chuẩn mực Kế toán
Quốc tế (IASB, 2018), thông tin kế toán có chất
lượng cần đảm bảo các đặc tính cơ bản như tính
thích hợp và trình bày trung thực, đồng thời phải
đáp ứng các đặc tính nâng cao như khả năng so
sánh, khả năng kiểm chứng, tính kịp thời và tính dễ
hiểu. Chất lượng thông tin kế toán càng cao thì khả
năng hỗ trợ các quyết định kinh tế của nhà quản lý,
nhà đầu tư và các bên liên quan càng hiệu quả
(Gelinas et al., 2018).

Nhiều nghiên cứu trước đây đã khẳng định mối
quan hệ tích cực giữa hiệu lực kiểm soát nội bộ và
chất lượng thông tin kế toán. Hệ thống kiểm soát nội
bộ hiệu quả giúp nâng cao độ chính xác, tính đầy đủ
và độ tin cậy của dữ liệu kế toán thông qua việc thiết
lập các chính sách, quy trình kiểm soát và cơ chế
giám sát phù hợp (Doyle et al., 2007; Feng et al.,
2009). Theo khuôn khổ COSO (2013), hiệu lực
kiểm soát nội bộ được cấu thành từ năm thành phần
gồm môi trường kiểm soát, đánh giá rủi ro, hoạt
động kiểm soát, thông tin và truyền thông, cùng hoạt
động giám sát. Các thành phần này có mối quan hệ
chặt chẽ với nhau trong việc đảm bảo tính chính xác
và minh bạch của thông tin kế toán được cung cấp
cho người sử dụng.

Đối với các doanh nghiệp thương mại và dịch vụ,
chất lượng thông tin kế toán đóng vai trò đặc biệt
quan trọng do đặc điểm hoạt động kinh doanh có
khối lượng giao dịch lớn, tốc độ luân chuyển thông
tin nhanh và mức độ cạnh tranh ngày càng cao.
Trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập kinh tế
quốc tế, yêu cầu về tính minh bạch và độ tin cậy của
thông tin kế toán ngày càng trở nên cấp thiết. Tuy
nhiên, thực tế cho thấy nhiều doanh nghiệp vẫn gặp
khó khăn trong việc xây dựng và vận hành hệ thống

kiểm soát nội bộ hiệu quả, dẫn đến những hạn chế
về chất lượng thông tin kế toán phục vụ công tác
quản lý và ra quyết định.

Khu vực Đồng bằng sông Cửu Long là một trong
những vùng kinh tế trọng điểm của Việt Nam với sự
phát triển mạnh mẽ của các doanh nghiệp thương mại
và dịch vụ. Tuy nhiên, các nghiên cứu về mối quan hệ
giữa hiệu lực kiểm soát nội bộ và chất lượng thông tin
kế toán tại khu vực này vẫn còn khá hạn chế. Do đó,
việc nghiên cứu ảnh hưởng của hiệu lực kiểm soát nội
bộ đến chất lượng thông tin kế toán tại các doanh
nghiệp thương mại và dịch vụ khu vực Đồng bằng
sông Cửu Long là cần thiết. 

2. Cơ sở lý thuyết, mô hình và phương pháp
nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý thuyết và mô hình đề xuất
Theo IASB (2018), thông tin kế toán có chất

lượng phải đảm bảo các đặc tính cơ bản gồm tính
thích hợp và trình bày trung thực, đồng thời đáp ứng
các đặc tính nâng cao như khả năng so sánh, khả năng
kiểm chứng, tính kịp thời và tính dễ hiểu. Chất lượng
thông tin kế toán càng cao thì khả năng hỗ trợ các
quyết định kinh tế càng hiệu quả, góp phần nâng cao
hiệu quả hoạt động và năng lực cạnh tranh của doanh
nghiệp (Gelinas và cộng sự, 2018).

Để đảm bảo chất lượng thông tin kế toán, hệ
thống kiểm soát nội bộ đóng vai trò đặc biệt quan
trọng trong việc kiểm soát các hoạt động kinh
doanh và quy trình xử lý thông tin kế toán. Theo
COSO (2013), kiểm soát nội bộ là một quá trình
được thiết kế và thực hiện bởi hội đồng quản trị,
ban điều hành và nhân viên nhằm cung cấp sự đảm
bảo hợp lý trong việc đạt được các mục tiêu liên
quan đến hoạt động, báo cáo và tuân thủ. Hệ thống
kiểm soát nội bộ hiệu quả giúp ngăn ngừa gian lận,
hạn chế sai sót, bảo vệ tài sản và nâng cao độ tin cậy
của thông tin kế toán được cung cấp cho các đối
tượng sử dụng thông tin.

Nhiều nghiên cứu thực nghiệm đã chứng minh
rằng hiệu lực kiểm soát nội bộ có ảnh hưởng tích
cực đến chất lượng thông tin kế toán. Doyle và cộng
sự (2007) cho rằng các doanh nghiệp có hệ thống
kiểm soát nội bộ hiệu quả thường cung cấp thông tin
kế toán đáng tin cậy hơn và hạn chế các sai sót trọng
yếu trong báo cáo tài chính. Tương tự, Feng và cộng
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sự (2009) cho thấy việc tăng cường kiểm soát nội bộ
góp phần nâng cao chất lượng thông tin kế toán
thông qua việc cải thiện tính chính xác, đầy đủ và
kịp thời của dữ liệu kế toán. Điều này đặc biệt quan
trọng đối với các doanh nghiệp thương mại và dịch
vụ khi khối lượng giao dịch phát sinh lớn và yêu cầu
xử lý thông tin ngày càng nhanh chóng.

Nghiên cứu này vận dụng lý thuyết đại diện của
Jensen và Meckling (1976) cùng lý thuyết hệ thống
để giải thích mối quan hệ giữa hiệu lực kiểm soát
nội bộ và chất lượng thông tin kế toán. Theo lý
thuyết đại diện, hệ thống kiểm soát nội bộ giúp
giảm thiểu bất cân xứng thông tin và hạn chế hành
vi cơ hội của nhà quản lý, từ đó nâng cao độ tin cậy
của thông tin kế toán. Trong khi đó, lý thuyết hệ
thống cho rằng chất lượng thông tin kế toán là kết
quả đầu ra của một hệ thống thông tin được vận
hành hiệu quả, trong đó kiểm soát nội bộ là cơ chế
quan trọng đảm bảo tính chính xác và hữu ích của
thông tin. 

2.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng
thông tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại
và dịch vụ

Môi trường kiểm soát: Môi trường kiểm soát là
nền tảng của hệ thống kiểm soát nội bộ, phản ánh
nhận thức, thái độ và hành động của ban lãnh đạo
đối với hoạt động kiểm soát trong doanh nghiệp.
Một môi trường kiểm soát mạnh sẽ tạo lập văn hóa
tuân thủ, nâng cao trách nhiệm của nhân viên và
giảm thiểu các hành vi gian lận trong quá trình xử lý
thông tin kế toán. Nghiên cứu của Jokipii (2010)
cho thấy môi trường kiểm soát có ảnh hưởng tích
cực đến hiệu quả của hệ thống kiểm soát nội bộ và
chất lượng báo cáo tài chính. Tương tự, Sultana và
Haque (2011) khẳng định rằng môi trường kiểm
soát tốt giúp tăng cường tính minh bạch, độ tin cậy
và tính chính xác của thông tin kế toán được cung
cấp cho các bên liên quan. Từ đó, giả thuyết nghiên
cứu được đề xuất như sau:

Giả thuyết H1 (+): Môi trường kiểm soát có tác
động cùng chiều đến chất lượng thông tin kế toán tại
các doanh nghiệp thương mại và dịch vụ khu vực
Đồng bằng sông Cửu Long.

Đánh giá rủi ro: Đánh giá rủi ro là quá trình nhận
diện, phân tích và quản lý các rủi ro có thể ảnh hưởng

đến việc đạt được mục tiêu của doanh nghiệp. Theo
COSO (2013), đánh giá rủi ro giúp doanh nghiệp chủ
động phát hiện các nguy cơ tiềm ẩn liên quan đến
hoạt động kinh doanh, hệ thống thông tin và quá trình
lập báo cáo tài chính. Theo nghiên cứu của Leng và
Ding (2011), doanh nghiệp có quy trình đánh giá rủi
ro hiệu quả thường cung cấp thông tin kế toán đáng
tin cậy hơn và giảm thiểu các sai lệch trọng yếu trong
báo cáo tài chính. Ngoài ra, nghiên cứu của Krishnan
(2005) cho thấy việc nhận diện và kiểm soát rủi ro kịp
thời góp phần nâng cao tính chính xác và đầy đủ của
thông tin kế toán. Do đó, giả thuyết nghiên cứu được
đề xuất như sau:

Giả thuyết H2 (+): Đánh giá rủi ro có tác động
cùng chiều đến chất lượng thông tin kế toán tại các
doanh nghiệp thương mại và dịch vụ khu vực Đồng
bằng sông Cửu Long.

Hoạt động kiểm soát: Hoạt động kiểm soát là các
chính sách và thủ tục được thiết lập nhằm đảm bảo
các chỉ đạo của nhà quản lý được thực hiện hiệu quả.
Nghiên cứu của Doyle và cộng sự (2007) cho thấy
các doanh nghiệp có hoạt động kiểm soát hiệu quả
thường có chất lượng báo cáo tài chính cao hơn và ít
xảy ra sai sót trọng yếu. Tương tự, Feng và cộng sự
(2009) khẳng định rằng các thủ tục kiểm soát phù hợp
giúp nâng cao tính đầy đủ, chính xác và kịp thời của
thông tin kế toán. Vì vậy, giả thuyết nghiên cứu được
đề xuất như sau:

Giả thuyết H3 (+): Hoạt động kiểm soát có tác
động cùng chiều đến chất lượng thông tin kế toán tại
các doanh nghiệp thương mại và dịch vụ khu vực
Đồng bằng sông Cửu Long.

Thông tin và truyền thông: Thông tin và truyền
thông là thành phần giúp thu thập, xử lý và truyền tải
thông tin cần thiết đến các cá nhân và bộ phận liên
quan trong doanh nghiệp. Hoạt động truyền thông
hiệu quả giúp tăng cường sự phối hợp giữa các bộ
phận và nâng cao hiệu quả kiểm soát nội bộ. Theo
nghiên cứu của Romney và Steinbart (2021), chất
lượng của hệ thống thông tin và truyền thông có ảnh
hưởng trực tiếp đến chất lượng thông tin kế toán. Một
hệ thống thông tin hiệu quả giúp giảm thiểu sai sót
trong xử lý dữ liệu và nâng cao khả năng cung cấp
thông tin phục vụ quản trị. Từ đó, giả thuyết nghiên
cứu được đề xuất như sau:
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Giả thuyết H4 (+): Thông tin và truyền thông có
tác động cùng chiều đến chất lượng thông tin kế toán
tại các doanh nghiệp thương mại và dịch vụ khu vực
Đồng bằng sông Cửu Long.

Hoạt động giám sát: Hoạt động giám sát là quá
trình đánh giá thường xuyên hoặc định kỳ nhằm xác
định mức độ hiệu quả của hệ thống kiểm soát nội bộ
và kịp thời khắc phục các thiếu sót phát sinh. Theo
COSO (2013), giám sát giúp doanh nghiệp duy trì
và cải thiện liên tục hiệu quả của các hoạt động kiểm
soát trong quá trình vận hành. Nghiên cứu của
Alzeban và Gwilliam (2014) cho thấy hoạt động
giám sát hiệu quả góp phần nâng cao chất lượng báo
cáo tài chính và tăng cường độ tin cậy của thông tin
kế toán. Thông qua việc phát hiện và xử lý kịp thời
các sai sót trong quy trình kế toán, hoạt động giám
sát giúp đảm bảo tính chính xác và minh bạch của
thông tin được cung cấp. Do đó, giả thuyết nghiên
cứu được đề xuất như sau:

Giả thuyết H5 (+): Hoạt động giám sát có tác
động cùng chiều đến chất lượng thông tin kế toán tại
các doanh nghiệp thương mại và dịch vụ khu vực
Đồng bằng sông Cửu Long.

2.3. Phương pháp và dữ liệu nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp hỗn hợp gồm

định tính và định lượng để xác định và kiểm định
các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thông tin kế
toán tại các doanh nghiệp thương mại và dịch vụ
khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. Nghiên cứu
định tính được thực hiện thông qua tổng hợp lý
thuyết và các nghiên cứu trước nhằm xây dựng mô
hình và thang đo. Nghiên cứu định lượng sử dụng
bảng câu hỏi khảo sát để thu thập dữ liệu kiểm định
mô hình.

Dữ liệu được phân tích bằng các kỹ thuật: thống
kê mô tả, kiểm định độ tin cậy Cronbach’s Alpha,
phân tích nhân tố khám phá (EFA) và hồi quy tuyến
tính đa biến. Các biến được đo lường bằng thang

Likert 5 mức, từ 1 “Hoàn toàn không đồng ý” đến 5
“Hoàn toàn đồng ý”.

Mẫu nghiên cứu được chọn theo phương pháp
thuận tiện, gồm nhà quản lý, kế toán trưởng, nhân
viên kế toán và những người trực tiếp sử dụng thông
tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại và dịch
vụ trong khu vực. Trong 280 bảng khảo sát phát ra,
thu về 252 bảng, sau khi loại bỏ các bảng không hợp
lệ còn 245 bảng sử dụng cho phân tích. Quy mô mẫu
đáp ứng yêu cầu của Tabachnick và Fidell (2007).

Dựa trên khuôn khổ COSO (2013), mô hình
nghiên cứu gồm năm nhân tố độc lập:

Y = β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + β₄X₄ + β₅X₅ + ε
Trong đó: X₁: Môi trường kiểm soát; X₂: Đánh giá

rủi ro; X₃: Hoạt động kiểm soát; X₄: Thông tin và
truyền thông; X₅: Hoạt động giám sát; Y: Chất lượng
thông tin kế toán; β₁, β₂, β₃, β₄, β₅: Hệ số hồi quy; ε:
Sai số ngẫu nhiên.

3. Kết quả nghiên cứu
Sau khi kiểm định độ tin cậy của các thang đo của

các biến độc lập và biến phụ thuộc. Tác giả đánh giá
mức độ phù hợp của mô hình hồi quy tuyến tính như
sau: (Bảng 1)

Bảng 1 cho thấy, giá trị hệ số R2 = 0.728> 0.5, do
vậy, đây là mô hình thích hợp để sử dụng đánh giá
mối quan hệ giữa biến phụ thuộc và các biến độc lập.
Ngoài ra, giá trị hệ số R2 hiệu chỉnh là 0.722, nghĩa là
mô hình hồi quy tuyến tính đã xây dựng phù hợp với
dữ liệu 72.2%.

Kết quả hồi quy trong Bảng 2: Căn cứ vào Bảng 2,
tất cả các biến độc lập đều có giá trị Sig. nhỏ hơn 0,05,
cho thấy các giả thuyết nghiên cứu đều được chấp nhận
ở mức ý nghĩa 5%. Phương trình hồi quy tuyến tính bội
với các hệ số chuẩn hóa được xác định như sau:

Y = 0,312X₁ + 0,198X₂ + 0,241X₃ 
+ 0,329X₄ + 0,287X₅

Kết luận: Mục tiêu của nghiên cứu là xác định và
đo lường mức độ ảnh hưởng của các thành phần

Mô hình Hệ số R Hệ số R2 Hệ số R2 - hiệu chỉnh Sai số chuẩn của ước lượng

1 0,853a 0,728 0,722 0,13332

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả bằng phần mềm SPSS, 2026.
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thuộc hệ thống kiểm soát nội bộ đến chất lượng thông
tin kế toán tại các doanh nghiệp thương mại và dịch
vụ khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. Kết quả
nghiên cứu đã xác định được năm nhân tố có tác động
tích cực đến chất lượng thông tin kế toán. Mức độ ảnh
hưởng giảm dần theo thứ tự như sau: Thông tin và
truyền thông (β = 0,329); Môi trường kiểm soát (β =
0,312); Hoạt động giám sát (β = 0,287); Hoạt động
kiểm soát (β = 0,241); và Đánh giá rủi ro (β = 0,198).
Kết quả này khẳng định rằng việc nâng cao hiệu lực
hệ thống kiểm soát nội bộ là điều kiện quan trọng
giúp doanh nghiệp cải thiện chất lượng thông tin kế
toán, nâng cao tính minh bạch và hiệu quả quản trị
trong bối cảnh cạnh tranh và chuyển đổi số hiện nay.

4. Kiến nghị
Từ kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả đề xuất một số

kiến nghị nhằm nâng cao chất lượng thông tin kế toán
thông qua việc hoàn thiện hệ thống kiểm soát nội bộ:

Nâng cao chất lượng hệ thống thông tin và truyền
thông nội bộ; đầu tư công nghệ, phần mềm kế toán và
tăng cường chia sẻ thông tin giữa các bộ phận. Xây
dựng môi trường kiểm soát hiệu quả; đề cao tính
minh bạch, đạo đức nghề nghiệp và phân định rõ
trách nhiệm. Tăng cường giám sát hệ thống kiểm soát
nội bộ thông qua kiểm toán nội bộ và kiểm tra định
kỳ. Hoàn thiện các hoạt động kiểm soát như phê
duyệt giao dịch, đối chiếu số liệu, phân chia trách
nhiệm và kiểm soát truy cập dữ liệu. Nâng cao hiệu
quả đánh giá rủi ro, đặc biệt các rủi ro liên quan đến
công nghệ thông tin và an toàn dữ liệu. Tăng cường
hỗ trợ từ cơ quan quản lý, hiệp hội nghề nghiệp và cơ
sở đào tạo thông qua các chương trình tập huấn và
hướng dẫn thực hành. Các kiến nghị này góp phần
nâng cao hiệu lực kiểm soát nội bộ, cải thiện chất
lượng thông tin kế toán và tăng cường hiệu quả quản
trị doanh nghiệp 
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IMPACT OF INTERNAL CONTROL EFFECTIVENESS 

ON ACCOUNTING INFORMATION QUALITY IN COMMERCIAL 

AND SERVICE ENTERPRISES IN THE MEKONG DELTA

ABSTRACT:
This study aims to determine and measure the impact of internal control effectiveness on

accounting information quality in commercial and service enterprises in the Mekong Delta. Based on
the COSO internal control framework, the study examines five components: control environment,
risk assessment, control activities, information and communication, and monitoring. Data were
collected from 245 enterprises and analyzed using a mixed-method approach, including descriptive
statistics, Cronbach’s Alpha, EFA, and multiple linear regression. The results indicate that all
components positively affect accounting information quality, with information and communication,
control environment, and monitoring having the strongest impacts. The findings provide managerial
implications to enhance internal control systems and improve accounting information quality.

Keywords: internal control, internal control effectiveness, accounting information quality.
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