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TOM TAT:

Nghién ctru nhim xac dinh va do luong murc do anh huong cia hi¢u luc kiém soat noi bo dén chit
lwong thong tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai va dich vu khu vire Pong bang song Ciru
Long. Dya trén khuon kho kiém soat ngi bd COSO, nghién ciru xem xét cac thanh phan ciia hé thong
kiém soat noi bo bao gdbm: Méi trudng kiém soat, Panh gia rai ro, Hoat dong kiém soat, Thong tin va
truyén théng, va Hoat dong giam sat tac dong dén chét lugng thong tin ké toan. Nghién ctru tién hanh
khao sat 245 doanh nghiép thuong mai va dich vu tai khu vuc Pong bang song Ciru Long. Phuong
phép nghién ciru két hop giira dinh tinh va dinh lugng dugc sir dung. Cac k¥ thuat phan tich bao gom
thong ké mo ta, kiém dinh d9 tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khdam pha
(EFA) va hdi quy tuyén tinh da bién. Két qua nghién ciru cho thay, cac thanh phan ctia hé thong kiém
soat ndi bo déu co tac dong tich cuc dén chat luong thong tin ké toan, trong d6 Thong tin va truyén
théng, Moi truong kiém soat va Hoat dong giam sat 14 nhitng nhan t6 c6 mirc d6 anh hudng ndi bat.
Két qua nghién ctru 1a co so dé dé xuét cac ham ¥ quan tri nhim nang cao hiéu luc kiém soat noi b,

gOp phan cai thién chat lugng thong tin ké toan va nang cao hiéu qua quan 1y tai cac doanh nghiép
thuong mai va dich vu khu virc Dong bang song Ciru Long.
Tir khéa: kiém soat noibo, hiéu luc kiém soat noi bo, chét lugng thong tin ké toan.

1. Pit van dé

Kiém soat noi bo duge xem 1a mot trong nhiing
cong cu quan tri quan trong gitp doanh nghiép dat
duoc cac muc tiéu vé hiéu qua hoat dong, do tin cdy
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cua bdo cao tai chinh va tuan thu phap luat. Theo
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) (2013), kiém soat
ndi bd la mot qua trinh do hoi df”)ng quan tri, ban
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diéu hanh va nhan vién thuc hién nham cung cép su
dam bao hop Iy vé viée dat duge cac muc tiéu cia td
chirc. Mot hé théng kiém soat ndi bd hitu hiéu
khong chi giup ngan ngua va phat hién sai sot, gian
1an ma con gop phan nang cao chiat lugng thong tin
ké toan, tir &6 hd tro qua trinh ra quyét dinh cia nha
quan tri va cac bén lién quan (Arens et al., 2021).

Chét lugng thong tin ké toan 1a mot trong nhirng
tiéu chi quan trong phan anh hiéu qua cua hé thong
thong tin ké toan trong doanh nghiép. Theo khuon
khé 1y thuyét cia Hoi ddng Chuan muc Ké toan
Quéc té (IASB, 2018), thong tin ké toan co chat
luong can dam bao cac dic tinh co ban nhu tinh
thich hop va trinh bay trung thuc, dong thoi phai
dap ung céac dac tinh nang cao nhu kha nang so
sanh, kha ning kiém chimng, tinh kip thoi va tinh d&
hiéu. Chat lugng thong tin ké toan cang cao thi kha
ning hd trg cac quyét dinh kinh té ctia nha quan 1y,
nha dau tu va cac bén lién quan cang hiéu qua
(Gelinas et al., 2018).

Nhiéu nghién ciru truée day da khang dinh mbi
quan hé tich cuc gitta hi¢u luc kiém soat ndi bo va
chat lugng thong tin ké toan. Hé thong kiém soét noi
b6 higu qua gitip nang cao d¢ chinh xéc, tinh day du
va do tin cay cua dir liéu ké toan thong qua viéc thiét
lap cac chinh sach, quy trinh kiém soat va co ché
giam sat phu hop (Doyle et al., 2007; Feng et al.,
2009). Theo khuén khé COSO (2013), hiéu luc
kiém soat ndi bo duge cAu thanh tir ndm thanh phan
gdm moi trudng kiém soat, danh gia rui ro, hoat
dong kiém soat, thong tin va truyén thong, cting hoat
dong giam sat. Cac thanh phan nay c6 mdi quan hé
chat ch€ vdi nhau trong viéc dam bdo tinh chinh xac
va minh bach ctia thong tin ké toan dugc cung cép
cho nguoi su dung.

Dbi voi cac doanh nghiép thuong mai va dich vu,
chat lugng thong tin ké toan dong vai tro dic biét
quan trong do dac diém hoat dong kinh doanh cé
khéi lwong giao dich 16n, toc d6 luan chuyén thong
tin nhanh va muac dd canh tranh ngay cang cao.
Trong bdi canh chuyén doi s6 va hoi nhap kinh té
qudc té, yéu cau vé tinh minh bach va do tin cy cua
thong tin ké toan ngay cang trd nén cap thiét. Tuy
nhién, thuc té cho thay nhiéu doanh nghiép van gip
kho khin trong viéc xdy dung va van hanh hé thong

kiém soat ndi bd hiéu qua, dan dén nhirng han ché
vé chat luong thong tin ké toan phuc vu cong tac
quan 1y va ra quyét dinh.

Khu vyc Dong bang séng Ciru Long 1a mot trong
nhitng ving kinh té trong diém cua Viét Nam véi sy
phit trién manh mé ciia cac doanh nghiép thuong mai
va dich vu. Tuy nhién, cac nghién ctru vé méi quan hé
giita hiéu luc kiém soat ndi b va chét luong thong tin
ké toan tai khu vuc nay van con kha han ché. Do do,
viéc nghién ctru anh hudng cua hiéu luc kiém soat ndi
bo dén chat lugng thong tin ké toan tai cic doanh
nghiép thuong mai va dich vu khu vuc Dong bang
song Ciru Long 13 can thiét.

2. Co s6' 1y thuyét, md hinh va phwong phap
nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét va mé hinh dé xudt

Theo IASB (2018), thong tin ké toan c6 chit
luong phai dam bao cac dic tinh co ban gdm tinh
thich hop va trinh bay trung thuc, dong thoi dap tung
cac dac tinh nang cao nhu kha nang so sanh, kha nang
kiém chimng, tinh kip thoi va tinh dé hiéu. Chat lugng
thong tin ké toan cang cao thi kha ning hd trg cac
quyét dinh kinh té cang hiéu qua, gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong va nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép (Gelinas va cdng su, 2018).

Pé dam bao chat lwong thong tin ké toan, hé
théng kiém soat ndi bo déng vai tro dic biét quan
trong trong viéc kiém soat cac hoat dong kinh
doanh va quy trinh xir 1y thong tin ké toan. Theo
COSO (2013), kiém soat ndi bd 1a mot qua trinh
duoc thiét ké va thuc hién boi hoi dong quan tri,
ban diéu hanh va nhan vién nham cung cap sy dam
bao hop ly trong viéc dat dugc cac muc ti€u lién
quan dén hoat dong, bao cdo va tuan thi. Hé thong
kiém soat noi bo hidu qua gitp ngin ngira gian 1an,
han ché sai sot, bao v¢ tai san va nang cao do tin cdy
cua thong tin ké toan duoc cung cip cho cac doi
tuong st dung thong tin.

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém di ching minh
réng hiéu luc kiém soat ndi bo c6 anh hudng tich
cuc dén chat lugng thong tin ké toan. Doyle va cong
su (2007) cho rang cac doanh nghiép co hé thong
kiém soat ndi b hiéu qua thudng cung cap théng tin
ké toan dang tin cdy hon va han ché céc sai sot trong
yéu trong bao céo tai chinh. Tuong ty, Feng va cong
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su (2009) cho thay viéc ting cudng kiém soat ndi bo
g6p phan nang cao chit luong thong tin ké toan
thong qua viéc cai thién tinh chinh xac, day du va
kip thoi cua dit liéu ké toan. Diu nay dic biét quan
trong ddi v6i cac doanh nghiép thuong mai va dich
vu khi khéi lugng giao dich phét sinh 16n va yéu cau
xu Iy thong tin ngay cang nhanh chéng.

Nghién ctru ndy van dung Iy thuyét dai dién cua
Jensen va Meckling (1976) cung 1y thuyét hé thong
dé giai thich mbi quan hé¢ gitra hiéu lyc kiém soat
noi bo va chat luong thong tin ké toan. Theo ly
thuyét dai dién, hé théng kiém soat noi bod giup
giam thiéu bat cAn xtng thong tin va han ché hanh
vi co hoi ciia nha quan 1y, tir d6 nang cao do tin cay
cua thong tin ké toan. Trong khi d6, 1y thuyét hé
thdng cho ring chét lugng thong tin ké toan 1a két
qua dau ra ciia mot hé théng thong tin dugc van
hanh hi¢u qua, trong do6 kiém soat ndi b la co ché
quan trong dam bao tinh chinh xac va httu ich cua
thong tin.

2.2. Cdic nhin té anh hwéong dén chit lwong
théng tin ké todn tai cdc doanh nghiép thwong mai
va dich vu

Maoi truong kiém soat: Mbi truong kiém soat 1a
nén tang cua h¢ théng kiém soat ndi bo, phan anh
nhan thuc, thai do va hanh dong cua ban lanh dao
dbi v6i hoat dong kiém soat trong doanh nghiép.
Mot moi truong kiém soat manh sé tao 1ap van hoa
tuan thd, nang cao trach nhi€ém cua nhan vién va
giam thiéu cac hanh vi gian l4n trong qué trinh xtr 1y
thong tin ké toan. Nghién ctru cuia Jokipii (2010)
cho thdy méi truong kiém soat c¢6 anh hudng tich
cuc dén hiéu qua cua hé thong kiém soat ndi bd va
chét lugng bao cao tai chinh. Tuong tu, Sultana va
Haque (2011) khang dinh rang méi truong kiém
soat t6t gitip tang cudng tinh minh bach, do tin cay
va tinh chinh xac cta thong tin ké toan duoc cung
cap cho cac bén lién quan. Tir 40, gia thuyét nghién
ctru duge dé xuit nhu sau:

Gia thuyét HI (+): Méi trwong kiém sodt co tac
ddng ciing chiéu dén chdt liwong thong tin ké todn tai
cac doanh nghiép thuong mai va dich vu khu vuc
Pong bang séng Ciiu Long.

Danh gia rui ro: Danh gia i ro 1a qua trinh nhan
dién, phan tich va quan 1y cac rui ro c6 thé anh hudng
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dén viéc dat duoc muc tiéu cua doanh nghiép. Theo
COSO (2013), danh gia rai ro giap doanh nghiép chu
dong phat hién cac nguy co tiém an lién quan dén
hoat dong kinh doanh, h¢ thong thong tin va qua trinh
lap béo cdo tai chinh. Theo nghién ctru cua Leng va
Ding (2011), doanh nghiép c6 quy trinh danh gia rui
ro hiéu qua thudng cung cap thong tin ké toan dang
tin cdy hon va giam thiéu cac sai 1éch trong yéu trong
bao cdo tai chinh. Ngoai ra, nghién ctru cua Krishnan
(2005) cho thay viéc nhan dién va kiém soét riii ro kip
thoi gop phan nang cao tinh chinh xac va day di ctia
thong tin ké toan. Do do, gia thuyét nghién ctru dugc
dé xuat nhur sau:

Gia thuyét H2 (+): Pdnh gid riii ro ¢ tic dong
ciing chiéu dén chat leong théng tin ké todn tai cdc
doanh nghiép thwong mai va dich vu khu vuc D(;ng
bang séng Ciru Long.

Hoat dong kiém sodt: Hoat dong kiém soat 1a cac
chinh sach va thu tuc dugc thiét 1ap nham dam bao
cac chi dao ctia nha quan Iy duoc thuc hién hi¢u qua.
Nghién ctru ctia Doyle va cong su (2007) cho thiy
cac doanh nghiép c6 hoat dong kiém soat hiéu qua
thudng co chit lugng bao cao tai chinh cao hon va it
xay ra sai sot trong yéu. Tuong tu, Feng va cong su
(2009) khang dinh rang cac thu tuc kiém soat phu hop
gitip nang cao tinh day du, chinh xac va kip thoi cta
thong tin ké toan. Vi vay, gia thuyét nghién ctru dugc
dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H3 (+): Hoat déng kiém sodt cé tac
dong ciing chiéu dén chdt lwong thong tin ké todn tai
cdc doanh nghiép thuong mai va dich vu khu viec
Pong bang séng Ciru Long.

Théng tin va truyén théng: Thong tin va truyén
thong 1a thanh phan gitp thu thap, xir 1y va truyén tai
théng tin can thiét dén cac c4 nhan va bd phan lién
quan trong doanh nghiép. Hoat dong truyén thong
hiéu qua gitp ting cudng su phdi hop gitra cac bd
phan va nang cao hiéu qua kiém soat ndi bo. Theo
nghién ctru ciia Romney va Steinbart (2021), chat
lwong ciia hé thong thong tin va truyén thong cd anh
hudng truc tiép dén chat luong thong tin ké toan. Mot
h¢ thong thong tin hiéu qua gitp giam thiéu sai sot
trong xir Iy dir liéu va ning cao kha ning cung cip
thong tin phuc vu quan tri. Tir d6, gia thuyét nghién
ctru duoc dé xuét nhu sau:
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Gid thuyét H4 (+): Théng tin va truyén théng c6
tac dong cing chiéu dén chdt liwong théng tin ké todn
tai cac doanh nghiép thwong mai va dich vu khu viec
Pong bang séng Ciru Long.

Hoat dong giam sdt: Hoat dong giam sat la qua
trinh danh gia thuong xuyén hoic dinh ky nham xac
dinh mirc d6 hiéu qua cta hé théng kiém soat ndi bd
va kip thoi khac phuc cac thiéu sot phat sinh. Theo
COSO (2013), giam sat giup doanh nghiép duy tri
va cai thién lién tuc hi€u qua cia cac hoat dong kiém
soat trong qua trinh van hanh. Nghién cliu cua
Alzeban va Gwilliam (2014) cho thiy hoat dong
giam sat hiéu qua gop phan ning cao chét luong bao
cdo tai chinh va tang cudong do tin cdy cua thong tin
ké toan. Thong qua viéc phat hién va xu ly kip thoi
céc sai sOt trong quy trinh ké toan, hoat dong gidm
sat giap dam bao tinh chinh xac va minh bach cua
thong tin dugc cung cdp. Do d6, gia thuyét nghién
ctru duge dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H5 (+): Hoat dong gidm sdt cé tdc
ddng ciing chiéu dén chdt lwong théng tin ké toan tai
cac doanh nghiép thwong mai va dich vu khu vuc
Pong bang séng Ciru Long.

Likert 5 mtec, tir 1 “Hoan toan khong dong ¥y dén 5
“Hoan toan dong y”".

Mau nghién ctru dugc chon theo phuong phap
thuan tién, gdm nha quan 1y, ké toan truong, nhan
vién ké toan va nhiing nguoi truc tiép sir dung thong
tin ké toan tai cac doanh nghiép thuong mai va dich
vu trong khu vuc. Trong 280 bang khao sat phat ra,
thu vé 252 bang, sau khi loai bo cac bang khong hop
1& con 245 bang st dung cho phan tich. Quy mdé mau
dap tmg yéu cau ctia Tabachnick va Fidell (2007).

Dua trén khudn khd COSO (2013), mé hinh
nghién ctru gdm nam nhén t6 doc lap:

Y =B1Xi+ PoXo+ B3 X3+ PaXa+ PsXs+ &

Trong d6: Xi: Moi trudng kiém soat; Xz: Panh gia
rui ro; Xs: Hoat dong kiém soat; Xa: Thong tin va
truyén thong; Xs: Hoat dong giam sat; Y: Chat lugng
thong tin ké toan; Bi, Bz, Bs, Pa, Ps: HE s6 hdi quy; €
Sai s6 ngau nhién.

3. Két qua nghién ciru

Sau khi kiém dinh d6 tin cay cua cac thang do cta
cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Tac gia danh gia
mitrc do phii hop ctia mo hinh hdi quy tuyén tinh nhu
sau: (Bang 1)

Bang 1. Panh gi@ miic dé phii hdp cia mé hinh héi qui tuyén tinh da bién

M6 hinh Hés6R | HésoR:?

Hé s6 R2 - hiéu chinh

Sai sé chuan cia wéc lwgng

1 0,8532 0,728

0,722

0,13332

Nguon: Két qua xir Iy dii liéu khdo sdt ciia tac gia bang phan mém SPSS, 2026.

2.3. Phwong phap va dir liéu nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop gdm
dinh tinh va dinh luong dé xac dinh va kiém dinh
céc nhan t6 anh huong dén chit luong thong tin ké
toan tai cac doanh nghiép thuong mai va dich vu
khu vuc Pong bang song Ctru Long. Nghién ciu
dinh tinh duoc thuc hién thong qua tong hop 1y
thuyét va cac nghién ctru trudc nham xay dung mo
hinh va thang do. Nghién ctu dinh luong su dung
bang cau hoi khao sat dé thu thap dir liéu kiém dinh
mo hinh.

Dit liéu duoc phan tich bang cac k¥ thuat: thong
ké mo ta, kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi quy tuyén
tinh da bién. Cac bién dugc do luong bang thang

Bang 1 cho théy, gia tri hé s R2=0.728> 0.5, do
véy, day 1a mo hinh thich hop dé str dung danh gia
mdi quan hé gitra bién phu thudc va cac bién doc lap.
Ngoai ra, gia tri hé s R2 hiéu chinh 14 0.722, nghia la
mb hinh hdi quy tuyén tinh d4 xay dung phu hop véi
dirliéu 72.2%.

Két qua hoi quy trong Bang 2: Can ctr vao Bang 2,
tat ca cac bién doc 1ap déu co gia tri Sig. nho hon 0,05,
cho thay céc gia thuyét nghién ciru déu dugc chap nhan
& mirc y nghia 5%. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi
v6i cac hé sb chuan hoa duge xac dinh nhu sau:

Y =0,312X:+0,198X>+0,241X;5

+0,329X4+0,287Xs

Két luan: Muc tiéu cua nghién ctru 1a x4c dinh va
do luong muc do anh huong cua cac thanh phan
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Bdng 2. K&t qua héi quy

Bién Hesé Sai s Hesé T Sig.
chwa chuan héa B chuan chuan héa Beta
Héng sb 1,230 0,159 7,763 0,000
Méi treéorng kiém soat 0,086 0,015 0,312 5,593 0,000
banh gia rdiro 0,111 0,016 0,198 7,078 0,004
Hoat dong kiém soat 0,219 0,039 0,241 5,567 0,001
Théng tin va truyén thong 0,124 0,026 0,329 4,788 0,000
Hoat dong giam sat 0,065 0,020 0,287 3,332 0,000

Nguon: Két qua phan tich hoi quy cua tac gia bang phan mém SPSS, 2026.

thudc hé théng kiém soét noi bd dén cht luong thong
tin ké todn tai cac doanh nghi¢p thuong mai va dich
vu khu vuc Pong bing séng Ctu Long. Két qua
nghién ctru da xac dinh dugc nam nhan td co tac dong
tich cuc dén chat lwong thong tin ké toan. Muc do anh
hudng giam dan theo thtr tu nhu sau: Thong tin va
truyén thong (B = 0,329); Moi truong kiém soat (B =
0,312); Hoat dong giam sat (p = 0,287); Hoat dong
kiém soét (B = 0,241); va Panh gié rti ro (B = 0,198).
Két qua nay khang dinh rang viéc nang cao hiéu luc
hé théng kiém soat nodi bo 1a diéu kién quan trong
gitip doanh nghiép cai thién chat luong thong tin ké
toan, nang cao tinh minh bach va hi¢u qua quan tri
trong bdi canh canh tranh va chuyén doi s6 hién nay.

4. Kién nghi

Tir két qua nghién ctru, nhom téc gia d& xuat mot sb
kién nghi nham nang cao chat luong thong tin ké toan
thong qua viéc hoan thién hé thong kiém soat ndi bo:

TAI LIEU THAM KHAO:

Nang cao chét lugng hé thong thong tin va truyén
thong noi bo; dau tu cong nghé, phan mém ké toan va
tang cuong chia sé thong tin gitta cac by phan. Xay
dung mai truong kiém soat hiéu qua; dé cao tinh
minh bach, dao duc nghé nghiép va phan dinh rd
trach nhiém. Tang cuong giam sat hé théng kiém soat
ndi b thong qua kiém toan ndi bo va kiém tra dinh
ky. Hoan thién cac hoat dong kiém soat nhu phé
duyét giao dich, dbi chiéu s liéu, phan chia trach
nhiém va kiém soat truy cép dir liéu. Nang cao hiéu
qua danh gia rui ro, dic biét cac rui ro lién quan dén
cong nghé thong tin va an toan dir liéu. Tang cuong
hd tro tir co quan quén 1y, hiép hoi nghé nghiép va co
s& dao tao thong qua cac chwong trinh tap hudn va
hudng dan thuc hanh. Cac kién nghi nay gop phan
nang cao hiéu luc kiém soat ndi bo, cai thién chat
luong thong tin ké toan va ting cudng hiéu qua quan
tri doanh nghi¢p ®
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ABSTRACT:

This study aims to determine and measure the impact of internal control effectiveness on
accounting information quality in commercial and service enterprises in the Mekong Delta. Based on
the COSO internal control framework, the study examines five components: control environment,
risk assessment, control activities, information and communication, and monitoring. Data were
collected from 245 enterprises and analyzed using a mixed-method approach, including descriptive
statistics, Cronbach’s Alpha, EFA, and multiple linear regression. The results indicate that all
components positively affect accounting information quality, with information and communication,
control environment, and monitoring having the strongest impacts. The findings provide managerial
implications to enhance internal control systems and improve accounting information quality.
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