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TOM TAT:

Cudc cach mang cong nghiép 4.0, dac biét la sy bung nd cta Tri tué nhan tao (AI), dang tai dinh
nghia ban chat caa nghé nghiép ké toan. Nghién ctru nay kham pha sy dich chuyén vé ky nang va tu
duy ctia ké toan vién trudc tac dong cua Al thong qua phuong phap nghién ciru dinh tinh. Dit liéu dugc
thu thap tir phong véan sdu cac ké toan vién va nha quan tri tai chinh tai cdc doanh nghiép dang ting
dung giai phap Al va ty dong hoa quy trinh. Két qua chi ra, trong khi cac k¥ nang ky thuat truyén thong
dang dan bj thay thé, cac k§ nang vé phan tich dit liéu, tu duy chién luoc va dao dirc sb trd nén thiét
yéu. Pic biét, nghién ctru phat hién sy chuyén dich quan trong trong tu duy tir ngudi ghi chép sang doi
tac kinh doanh chién lugc. Nghién ciru dwa ra cac ham y quan trong cho viéc dao tao va phat trién

ngudn nhan lyc ké toan trong tuong lai.

Tir khéa: tri tué nhan tao (AI), k§ nang ké toan, tu duy ké toan, chuyén doi s6.

1. Piat vin dé

Trong nhiéu thap ky, ké toan duoc xem 1a mot
nghé nghiép gan lién véi sy ti mi, tudn thi cac chuan
muc va ghi chép cac su kién kinh té da qua. Tuy
nhién, sy xudt hién cta Tri tué nhin tao (AD),
Machine Learning va Robotic Process Automation
(RPA) d3 tao ra mot diém gy (disruption) trong
nghé nghiép. Al khong chi dimg lai ¢ viéc tw dong
hoa céac tac vu nhap li¢u thi cong ma con co kha
ning phan tich du bdo, phat hién gian 1an va hd trg ra
quyét dinh phtrc tap.

Thuc té nay dat ra mot cau hoéi cho gidi ké toan:
Ké toan vién can thich nghi nhu thé nao khi cac ky

nang cdt 16 truyén thdng cia ho dang duoc thyc hién
t6t hon bai may moc? Tai Viét Nam, noi lan song
chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé, viéc nghién ctru
su thay doi vé k¥ nang va tu duy clia nguoi lam ké
toan 1a vo cung cap thiét. Nghién ciru nay khong chi
phan tich danh muc k¥ nang méi ma con di sau vao
thé giéi quan va tdm thé (mindset) cua ké toan vién
trong ky nguyén sd.

2. Co'sé'ly thuyét

2.1. Tri tué nhdn tao (Al) va Hé sinh thdi cong
nghé trong ké todn

Tri tué nhén tao trong ké toan khong con bo hep &
cac thuat toan co ban ma da phat trién thanh mot hé
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sinh thai phirc tap. Nghién ciru nay tiép can Al dudi 3
goc do ky thuat dang tic dong manh mé& nhat dén
nghé nghiép:

He¢ thong tu dong hoa quy trinh: Dong vai tro giai
phong ké toan vién khoi céc tac vu lap lai nhu dbi
chiéu cong no, phén loai héa don. Hé thong tao tién
dé cho viéc dich chuyén k¥ ning tir thuc thi sang
giam sat hé thong.

Hoc may (Machine Learning) va Phan tich du
bao: Kha nang cua Al trong viéc nhan dién quy luat
tir dir liéu qua khir dé du bao dong tién, danh gia rui
ro tin dung hodc phat hi¢n cac dau hiéu gian lan tai
chinh ma mét thudng kho nhan thdy. Diéu nay doi hoi
ké toan vién phai c6 tu duy théng ké va phan tich.

X Iy ngdn ngii tu nhién: Cho phép may tinh doc
va hiéu cac hop dong kinh té, bién ban hop, tir d6
trich xuat cac diéu khoan tai chinh quan trong. K¥
ning doc hiéu van ban phap 1y ctia ké toan vién vi thé
phai nang tim lén murc d6 kiém ching va danh gia rui
ro thay vi chi trich xuat dit liéu tho.

2.2. Ly thuyét Chip nhign Céng nghé
(Technology Acceptance Model - TAM)

Ly thuyét TAM (Davis, 1989) 1a khung 1y thuyét
quan trong dé giai thich sy thay d6i vé tu duy cua ké
toan vién. Theo TAM, 2 yéu td quyét dinh hanh vi
chap nhan Al la:

Nhdn thirc vé tinh hitu ich: Ké toan vién thay doi
tu duy khi ho nhan thay Al gitp ting ning suat, giam
sai s6t va quan trong nhat 1a giai phong ho khoi ap luc
cong viée thip dé tap trung vao cac gia tri cao hon.

Nhdn thirc vé tinh dé sir dung: Yéu t6 nay quyét
dinh murc d6 lo 4u cong nghé. Néu ké toan vién cam
thdy cac cong cu Al qua phic tap, ho s& nay sinh
tam 1y phan khang, coi cong nghé 1a rao can thay vi
co hoi.

2.3. Khung ning luc sé va Cic nhém ky
nang moi

Dua trén sy tong hop tir cac to chirc nghé nghiép
16n nhu ACCA va IFAC, khung ning lyc ctia ké toan
vién hién dai dugc phan tich thanh 4 try cot chinh:

Nang lyc dir li¢u: Khong dung lai ¢ viéc dung
Excel, ké toan vién can hiéu vé cau tric dit liéu, cach
thire dir liéu duoc thu thap va quan tri.

K¥ ning hoai nghi nghé nghiép ky thuat sd: Tu
duy phé phan trude cac két qua caa AL Ké toan vién
phai dat cau hdi: Tai sao thuat toan lai dua ra két qua
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nay? thay vi chap nhan né nhu mot sy that hién nhién.

Ky niang ké chuyén bang dir liu: Kha ning
chuyén ddi cac con sb phirc tap tir Al thanh nhiing
thong diép kinh doanh d& hiéu, c6 strc thuyét phuc ddi
véi ban lanh dao.

Dao durc s6 va Quan trj rii ro AL: Nhan dién cac
riii ro vé bao mat thong tin, quyén riéng tu va sy dinh
kién ctia thudt toan trong qua trinh lam ké toan.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién cttu st dung phuong phap Nghién ctu
dinh tinh dé phong van cac ké toan vién, ké toan
truong va giam doc tai chinh.

Chon mdu: Mau muc tiéu gom 15 nguoi (5 ké
toan vién dudi 5 nam kinh nghiém, 5 ké toan truong
va 5 giam ddc tai chinh) dang lam viéc tai cdc doanh
nghi¢p str dung ERP (SAP, Oracle) hoac cac giai
phép Al tich hop tai TP.H) Chi Minh.

Thu thdp di¥ liéu: Phong van sau khong cdu trac
va ban ciu trac. Cac cau hoi tap trung vao: Ban cam
thdy thé nao vé cong viéc hang ngiy trudc va sau
khi c6 AI? Ban da phai hoc thém diéu gi? Céach ban
nhin nhan vé gia trj ban than trong cong ty c6 thay
d6i khong?

Phdn tich: Dit liéu 4m thanh duoc g& bang vin
ban (transcription) va ma hoa theo 3 bude: Ma hoa
mo (Open coding), Ma hoa truc (Axial coding) va Ma
héa chon loc (Selective coding).

4. Két qua va thao luin

Qua qua trinh phén tich ndi dung phong vén sau
v6i 15 chuyén gia va ké toan vién, nghién ciru di boc
tach dugc nhing thay d6i mang tinh budc ngoit trong
chan dung nghé nghiép ké toan hién nay. Dir liéu
duoc cu trac thanh 4 nhom phat hién chinh:

4.1. Sw dich chuyén tiv Thuwc thi ky thudt sang
Gidm sdt thudt todn

Mot phat hién dong nhat trong tit ca cac cudc
phong van 13 su sut giam manh mé céc tac vu thu
cong. Al va RPA di thay dbi ban chit cong viée
hang ngay cta ké toan vién tai cac doanh nghi¢p
nghién ctru.

Tir nhap lidu dén kiém soat logic: Thay vi danh
80% thoi gian dé nhap hoa don va dinh khoan, ké
toan vién gio day dong vai tro 1a nguoi thiét 1ap luat
cho Al va giam sat cac truong hop ngoai 1€.

Diéu nay minh chtng cho su dich chuyén tir ning
luc Ké toan ki thuat sang Ké toan hé thong. Ké toan
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vién khong con 1a ngudi van hanh céng cy, ma la
nguoi quan tri quy trinh ty dong.

4.2. Tir tw duy hwong hdu (qud khir) sang tw duy
hwong tién (twong lai)

Két qua nghién ctru cho thay, mot sy thay doi
sdu sdc trong thé gidi quan cua ké toan vién: tir tu
duy hudng hau (qua khir) sang tu duy huéng tién
(twong lai).

Ké chuyén bang dit liéu (Data Storytelling): Al
cung cap cac bao cao phan tich xu hudng va du bao
dong tién dya trén Big Data. Ké toan vién thanh cong
1a ngudi ¢ kha nang dién giai cac biéu do phuc tap
nay thanh nhiing chién lugc kinh doanh cy thé.

Ké toan vién bat dau tham gia sau hon vao chudi
gia tri cua doanh nghiép, thay vi chi 1a mot bo phan
hau can (back-office).

4.3. Sw hoai nghi nghé nghiép kj thudt sé
(Digital Skepticism)

Trong ky nguyén Al khai niém hoai nghi nghé
nghiép truyén thong da duoc nang cap 1én mot mirc
do moi.

Thach thirc vé tinh minh bach: Cac ké toan vién
bay t6 su lo ngai khi khong hiéu hét logic dang sau
cac dé xuat ctua Al (dic biét 1a cac md hinh Deep
Learning).

K§ nang tham dinh thuét toan: Ké toan vién hién
nay phai phat trién tu duy phan bién dé phat hién cac
sai léch tiém 4n trong dir liéu déau vao. Ho khong con
tin tuyét d6i vao Al ma phai biét dbi soat giira két qua
méy tinh va b6i canh thyc té cua thi truong.

Su hoai nghi nay 1a rao can nhung ciing 1a chot
chan dao dirc quan trong nhat ma may moc khong thé
thay thé con nguoi. N6 cing ¢b gia tri ¢t 18i ctia nghé
nghiép: Tinh li€ém chinh va sy ddc 1ap trong phan
doan.

4.4. Rao cdn tam ly va hién twong e ngai cong
nghé (Techno-fear)

Nghién ctru dinh tinh cho thdy mdt mang ti trong
qua trinh chuyén doi: ndi s bi dao thai.

Khodng cdach thé hé: Cé sy phan hoa rd rét trong
tu duy gitta nhom Gen Z (coi Al la cong sy) va nhém
ké toan 1au nam (coi Al 1a d6i thu). Nhom 16n tudi
gap kho khan trong viéc gat bo nhiing kinh nghiém cii
dé hoc cach lam viéc ciing may moc.

Ap liee hoc tdp khéng ngimg: Ké toan vién cam
thay kiét sitc khi phai vira hoan thanh cong viéc

chuyén mon, vira phai cdp nhat cac kién thuc vé
dir liéu, SQL hay cac phan mém Al méi xuat hién
hang thang.

Diéu nay cho thiy chuyén doi s trong ké toan
khong chi 1a van d& phin mém, ma la van dé quan tri
su thay d6i. Néu doanh nghiép khong hd trg vé mit
tam ly va dao tao lai, Al s€ tao ra mdt cudc khing
hoang nhan sy ndi bg.

4.5. Sw hinh thanh vai tré méi ciia ké todn vién
trong méi trwong sé

Mot phat hién dang cha y tir qua trinh phong van
sau 1a sy xuat hién cua nhitng vai trd nghé nghiép
moi trong bo phan ké toan khi doanh nghiép trién
khai cac hé théng tri tué¢ nhan tao va tg dong hoa
quy trinh. Néu trude day, ké toan vién chu yéu dugc
nhin nhan nhu nhitng nguoi thyc hién cac nhiém vy
ghi chép va bao cio tai chinh, thi trong bdi canh
chuyén d6i s6, ho dan trg thanh nhiing nguoi két
ndi dit liéu va ¢ van tai chinh chién luge cho nha
quan tri.

Céc chuyén gia tham gia nghién ctru cho biét, khi
hé thong Al dam nhiém phan 16n cac cong viéc mang
tinh 1ap lai, ké toan vién c6 nhiéu thoi gian hon dé
tham gia vao cac hoat dong phén tich, danh gia va dé
xudt giai phap. Piéu nay lam thay doi dang ké gia tri
ma ké toan vién mang lai cho t6 chirc. Thay vi chi
cung cap thong tin tai chinh mang tinh qua khir, ho
bét dau dong vai tro du bao xu hudng, hd tro lap ké
hoach tai chinh va tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh chién luoc ciia doanh nghiép.

Mot s6 ké toan truong trong nghién ctru nhan
manh, k§ ning quan trong nhét ciia ké toan vién trong
giai doan hién nay khong con 1a kha nang ghi nhan
nghiép vu chinh xac, ma 1a nang lyc hiéu va dién giai
dir li¢u. Trong moi trudong s6 hoa, dit liéu duoc tao ra
v6i tbe do rat nhanh tir nhidu ngudn khac nhau nhu hé
thong ERP, nén tang thuong mai dién tir va cac cong
cu quan tri quan hé khach hang (CRM). Do do, ké
toan vién can c6 kha ning tong hop, phéan tich va
chuyén hoa dir liéu thanh thong tin c6 gia tri cho nha
quaén tri.

Mot khia canh khac duoc nhiéu nguoi tham gia
phong van dé cap 1a sy gia ting nhu cau vé ky ning
giao tiép va lam viéc lién nganh. Trong méi truong
tmg dung Al, ké toan vién khong chi lam viéc véi cac
d6ng nghiép trong bo phan tai chinh ma con phai phbi
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hop véi chuyén gia cong nghé thong tin, nha phan
tich dit liéu va ban lanh dao doanh nghiép. Diéu nay
doi hoi ho phai c6 kha nang trinh bay thong tin tai
chinh mét cach 16 rang, dé hiéu va phi hop véi nhu
cau ctia timg dbi tugng str dung thong tin.

Tir goc d6 quan tri ngudn nhén luc, sy hinh thanh
céc vai trd méi nay dat ra yéu ciu phai tai cau triic mo
ta cong viéc va hé thong danh gia hiéu qua lao dong
trong bd phan ké toan. Cac tiéu chi danh gia truyén
thong nhu tdc d6 xur Iy chimg tir hodc do chinh xéac
ctia s lidu can duoc bo sung bang cac chi sé méi nhu
kha nang phan tich dir liéu, mirc do tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh va kha nang thich tmg véi cong
nghé méi. Piéu nay cho thiy, su thay doi trong nghé
nghiép ké toan khong chi 1a sy thay ddi vé cong cu
lam viéc, ma con 14 su thay d6i toan dién vé cach thir
danh gia gia tri ciia nguoi lao dong.

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thdy sy
phat trién cuta tri tué nhan tao khong lam giam vai
tro cua ké toan vién, ma nguogc lai, mo ra nhiéu co
hoi nghé nghiép moi véi gia tri gia ting cao hon.
Tuy nhién, dé tan dung dugc nhitng co hdi nay, ké
toan vién can chi dong nang cao nang luc chuyén
mon, dic biét 1a cac k§ ning lién quan dén phan
tich dir li€u, quan tri rui ro va tu duy chién luoc. Su
thich rng nhanh chéng véi moi truong cong nghé
s& 1a yéu t6 quyét dinh gitip ké toan vién duy tri vi
thé ctia minh trong to chtrc va trén thi truong lao
dong trong tuong lai.

5. Két luan va kién nghi

5.1. Két lugn

Thong qua viéce tiép can hién tuong hoc va phan
tich sau thuc té tai cac doanh nghiép, nghién ctru nay
khang dinh Tri tué nhan tao (AI) 1a khoi dau cta mot
ky nguyén Ké toan thong minh. Cac két luan chinh
bao gom:

Sw tién héa tat yéu cua ky ndng: Cac ki nang
cimg mang tinh quy trinh dang nhanh chong mat di
gid trj trao doi trén thi truong lao dong. Nguoc lai,
nang luc quan tri dit li€u, kha nang thAm dinh thuat
toan va ky niang giao tiép chién lugc dang tré thanh
gia tri c6t 161 giup ké toan vién duy tri lgi thé canh
tranh trudc may moc.

Cudc cach mang vé tw duy: Thay doi 16n nhat
khong ndm ¢ cac cong cu ké toan vién str dung, ma
ndm & cach ho dinh nghia vé& ban than. Su dich

368 $6 18/2026

chuyén tir tu duy tudn thi va ghi chép sang tu duy gia
tri va du bao 1a yéu t6 quyét dinh su thanh cong trong
qué trinh chuyén d6i s6.

Tinh khéng thé thay thé ciia dao dirc con ngueoi: Al
c6 thé xtr Iy hang triéu phép tinh trong mot gidy nhung
khong thé thay thé con ngudi trong viée dua ra cac
phan doan dao duc phc tap, dac biét 1a trong nhitng
tinh hu6ng kho phan tich ctia chudn muyc ké toan va
bdi canh kinh € - xa hoi déc thu ctia Viét Nam.

5.2. Kién nghi

Dbi v6i ca nhan ké toan vién: Ké toan vién can ap
dung chién Iuoc Hoc tap subt doi (Lifelong Learning)
dé tranh roi vao bay 15i thoi ky nang; Chu dong nang
cao nang lyc sb thong qua viéc tim hiéu vé SQL,
Python cho phan tich dit li¢u va cac nguyén ly co ban
ctia AL Quan trong hon, can rén luyén kha ning ké
chuyén bang dit liéu dé chuyén ddi cac két qua phan
tich phirc tap thanh nhiing goi y kinh doanh d& hiéu
cho ban lanh dao.

D6i voi cac doanh nghiép va nha quan tri tai
chinh: Doanh nghiép khong nén coi Al la gidi phap
cit giam nhén sy thuan tay, ma 1a cong cu dé tdi uu
hoa nguén luc con nguoi; Xay dung 16 trinh dao tao
lai va dao tao nang cao cho d6i ngii ké toan. Can kién
tao mot moi trudong lam viéc cong tac giltra nguoi va
may, noi ma cac sai sot cia Al dugc nhin nhan nhu
co hoi dé con ngudi hoan thién thuat toan.

Nghién ctru nay dong gop vao kho tang 1y luan vé
ké toan s6 tai Viét Nam béng cach hé théng hoa su
thay doi tu duy dudi tac dong cua Al - mot khia canh
von thuong bi bo qua sau nhing hio nhoéng ctia cong
nghé. Két qua nghién ctru cung cap mot khung ning
luc thuc tién, giup cac nha quan tri nhan sy va chinh
cac ké toan vién c6 cai nhin rd rang hon vé 16 trinh
phat trién nghé nghiép trong twong lai.

Maiac du da dat dugc nhiing muc ti€u dat ra,
nghién ctru van ton tai mot sb han ché do dic thu cua
phuong phép dinh tinh va quy mé mau nho. Két qua
nghién ctru ¢6 thé mang tinh chii quan cta nguoi
phong van va chua dai dién cho toan b cong dong
ké toan tai Viét Nam, dic biét 1a & cac khu vuc néng
thon hodc cac doanh nghiép siéu nho. Cac nghién
ctru tuong lai c6 thé st dung phuong phap dinh
luong trén quy mé méu 16n hon dé kiém dinh médi
tuong quan gitta muc do tng dung Al va hiéu qua
hoat dong cuia bo phan ké toan m
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CHANGES IN SKILLS AND MINDSET OF ACCOUNTANTS
IN THE ERA OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI):
EVIDENCE FROM ENTERPRISES

® NGUYEN HUU LUAN
School of Economics and Finance, Thu Dau Mot University
Email: luonnh@tdmu.edu.vn

ABSTRACT:

The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0), particularly the rapid development of artificial
intelligence (Al), is redefining the nature of the accounting profession. This study explores the
transformation of accountants’ skills and mindset under the impact of Al using a qualitative research
approach. Data were collected through in-depth interviews with accountants and financial managers
at enterprises implementing Al and process automation solutions. The findings indicate that while
traditional technical skills are gradually being replaced, competencies in data analytics, strategic
thinking, and digital ethics are becoming essential. Notably, the study identifies a significant shift in
mindset from record-keeping roles to strategic business partners. The study provides important
implications for accounting education and human resource development in the future.

Keywords: artificial intelligence, accounting skills, accounting mindset, digital transformation.
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