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TOM TAT:

Bai viét nay tong hop va hé thong hoa cac nghién ctru vé ing dung tri tué nhén tao trong ké toan,
dong thoi phan tich sy chuyén dich vai trd cta ké toan tir xtr 1y tuan thi sang tao 1ap gia tri tw van. Bai

viét str dung tong quan mé ta ¢ ciu trac, uu tién cac nghién ctru dang trén céc tap chi qudc té c6 binh
duyét va cac vin ban, béo céo chinh thirc c6 thé kiém ching. Két qua tong hop cho thay, Al dang dan
chuyén tr cong cu ho tro cuc bo thanh ha tﬁng lam vi€c thuong nhat trong nghé ké toan va kiém toan,

qua do6 lam giam ty trong cua cac tac vu lap lai, mé rong nang luc xu Iy dir li€u va gia tang kha nang
cung cap thong tin phan tich cho khach hang va nha quén trj. Tuy nhién, sy chuyén dich sang tu van
khong xay ra mot cach tw dong ma chiu tac dong dong thoi ctia mire do chap nhan cong nghé, nang lyc
dong cua to chirc va nhom nghé nghiép, ap luc thé ché, cling nhu cac yéu t tam 1y nghé nghiép. Tir do,
bai viét dé xuat mot chuwong trinh nghién ctru tiép theo phtt hop véi bdi canh Viét Nam.

Tw khoa: tri tué nhan tao, chuyén d6i s6, ké toan tu van, vai tro ké toan, Viét Nam.

1. Pat van dé

Trong vai nim gan day, tri tué nhan tao (AI), phan
tich dir li€u, dién toan dam may va ty dong hoa quy
trinh d3 tré thanh cac dong luc ndi bat ciia chuyén doi
s0 trong nghé ké toan. Céc cong nghé nay khong chi
thay doi cach thirc ghi nhan, xtr Iy va tong hop thong
tin ma con dit lai cau hoi vé gia tri ¢t 161 ma ké toan
vién tao ra cho to chirc va khach hang. Bing ching
thye hanh qudc té cho thay, xu huéng nay dang ting

356 $6 18/2026

toc. Theo Wolters Kluwer (2025), 72% t6 chirc trong
khao sat str dung Al it nhat hang tudn va 93% cung
cép dich vu tu van duéi dang dich vu ¢dt 161 hodc theo
yéu cau. Gan day, ké toan ngay cang dugc xem nhur
mot cong tac giai thich dir liéu, ho tro ra quyét dinh va
két n6i nhiéu nhu cAu van hanh khac nhau cia doanh
nghiép hon 1a chi thuyc hién ghi chép va tuan thu
(AAT Comment, 2025).

Tuy nhién, vé mat hoc thuat, su thay ddi nay
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khong hoan toan mai. Nghién ciru vé thay doi ké toan
quan tri tir 1au da chi ra, vai tro ké toan khong cb dinh
ma thay doi cung véi cong nghé, ciu tric to chic va
ky vong quén tri (Burns & Vaivio, 2001). Byrme &
Pierce (2007) cho thay, ké toan quan tri thuong phai
thyre hién dong thoi nhiéu vai tro, tir cung cép thong
tin, kiém soat, hd tro ra quyét dinh dén vai tro dbi tac
kinh doanh. V& sau, khi cong nghé thong tin phat
trién manh hon, qua trinh hoi tu gitra ké toan tai chinh
va ké toan quan tri bét dau dugc nhin manh, trong d6
h¢ thong thong tin s6 dong vai tro ngiy cang quan
trong trong viéc tao ra dir liéu thoi gian thyc va thong
tin hudng téi tuong lai (Taipaleenmiki & Ikdheimo,
2013). Do do, Al co thé duoc xem 12 mot bude tang
tbc mai trong mot qua trinh tai dinh hinh nghé ké toan
v6n di dién ra tir trude.

B6i canh Viét Nam lam cho céu héi nghién ctru
nay tré nén dac biét dang chu y. Chuong trinh
Chuyén d6i sé qubc gia di xac 1ap dinh hudng phat
trién chinh phu sd, kinh t& sb va x4 hoi s6 nhu mot
chién luoc trong tdm (Thu tuéng Chinh phu, 2020).
Trong linh vuc thué va ké toan, Nghi dinh )
123/2020/ND-CP, Thong tu sb 78/2021/TT-BTC va
cac cip nhét gan day theo Nghi dinh s6 70/2025/ND-
CP da thac déy manh vi¢c str dung hoa don dién tir va
chuan hoa dong dir liéu giao dich gitta doanh nghiép
v6i co quan quan ly (B6 Tai chinh, 2021; Chinh phu,
2020, 2025). Song song véi d6, bang chimg thuc
nghiém tir Viét Nam cho thiy, chuyén d6i s6 va lanh
dao s6 co lién hé tich cyc véi hiéu qua ké toan dam
may, chat luong ra quyét dinh va hiéu qua doanh
nghiép (Hung et al., 2023). Nhiing thay d6i nay cho
thdy, moi truong thé ché trong nude dang tao ra nén
tang quan trong dé ké toan vién dich chuyén tir xir 1y
giao dich sang phan tich va tu van.

Du vay, tai liéu hién c6 van con phan manh. Mot
hudng nghién ciru tap trung vao cong nghé va chap
nhan cong nghé; mot hudng khac tap trung vao thay
dbi vai tro nghé nghiép; mot sé nghién ciru méi hon
di sau vao quan tri rai ro, dir liéu, giai thich mé hinh
Al va ning luc to chtc trong dich vu chuyén méon
(Abdullah & Almagqtari, 2024; Yang et al., 2024;
Zhang et al., 2022). Piéu con thiéu 13 mot tong
quan, dat cau héi khong chi Al dugc dung ¢ dau ma
con vi sao, trong diéu kién nao, viéc ung dung Al co6

thé chuyén hoa thanh nang lyc tu vin & cdp ca nhan,
nhom va t6 chire. Voi muc tiéu do, bai viét nay tong
hop cac dong nghién ctru li€n quan, lam 1 cac co
ché 1y thuyét nén tang, thao luan cac cing thing
nghé nghiép phat sinh va d& xuat ham ¥ cho bdi canh
Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét st dung cach tiép can téng quan mo ta co
cau tric, khong phai tong quan hé théng theo nghia
hep ctia cac quy trinh sang loc va ma hoa dinh lugng.
Ly do 1a chii & Al trong ké toan hién bao gdm cac
nghién ctru khac biét vé thiét ké, tir bai viét khai niém,
nghién ctru truong hop, khao sat, bai tong quan, cho
dén cac bao céo thuc hanh va van ban chinh sach.
Trong bdi canh dé, tong quan tich hop theo dinh
hudng 1y thuyét s& phu hop dé nhan dién cac co ché
chung va cac khoang trong nghién ctru dang mo.

Ngudn tai liéu duoc wu tién bao gdm cac bai bao
¢6 binh duyét trén cac tap chi quc té c6 uy tin. Bén
canh do, bai viét su dung cac van ban chinh sach
chinh thic cia Viét Nam va mot sd bao cao nghé
nghiép cia to chirc c6 uy tin dé mo ta xu hudng thuc
hanh va bdi canh thé ché. Cac tai liéu dugc luya chon
dua trén hai tiéu chi chinh, gdbm mirc d¢ phu hop
tryc tiép véi cau hoi nghién ctru va kha nang kiém
ching ngudn qua DOI, ISBN hodc duong dan chinh
thirc cia nha xut ban, co quan quan 1y hodc to chuc
phat hanh.

Viée tong hop duoc to chirc tap trung vao 4 truc
phén tich. Truc thir nhit xem Al va s6 hoa nhur luc tai
cau triic cong viéc ké toan. Truc thi hai tép trung vao
su dich chuyén vai tro tu tuan thu sang tu van. Truc
thir ba phén tich cac co ché giai thich, bao gdm chip
nhéan cong nghg, ning luc dong, ap lyc thé ché va tim
Iy nghé nghiép. Truc thir tu nhan vao cac rii ro, cing
thang va ham y cho Viét Nam. Céch t6 chirc nay cho
phép bai viét vira duy tri tinh khai quat cia mot bai
tong quan, vira dinh hudng 16 cac van dé c6 thé phat
trién thanh nghién ctru thuc ching trong giai doan
tiép theo.

Bang 1 tom tit cic dong nghién ctru chinh dugc
sir dung dé xay dung 1ap ludn cua bai viét. Piém
dang chu y 1a mdi hudng nghién ctru chi phan anh
mot phan cua hién twong. Chi khi dat cac hudng nay
trong cung mot khung phén tich, méi c6 thé hiéu rd
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Béng 1. Cac hudng nghién ciu chinh va ham y cho bdi canh Viét Nam

Hwéng

trong ké toan

Zhang et al. (2022);
Abdullah & Almagqtari (2024)

déng manh dén tw déng héa,
phan tich di¥ liéu va chat lwong
théng tin.

NN Tai liéu tham khao Luan diém chinh Hamy cho Viét Nam
nghién ctru
Sutton et al. (2016); Al va cac cdng nghé sb dang Can nghién ctru cac
Kokina & Davenport (2017); chuyén tir cong cu thir nghiém | ng dung Al cu thé
Alvasbhéa | Moll & Yigitbasioglu (2019); sang ha tang van hanh, tac trong ké toan tai chinh va

kiém toan tai Viét Nam,
khong chidirng & mé ta
cong nghé.

Wolters Kluwer (2025)

trung tdm.

Burns & Vaivio (2001); Vai tro ké toan c6 xu hwéng Can lwong hda ré thé nao
, . | Byrne & Pierce (2007); dich chuyén tir ghi chép va la cwong d6 tw van va do

\'/D:I‘rg';:{g“ Taipaleenmakiv & lkaheimo | kiém soatsang hdtro quyét | luomg sy dich chuyén
tw vAn (2013); Yigitbasioglu et al. dinh’, doi tac kinh doanh va néy)c’y cap canhan, nhom

(2023); Samanthi & tw van. va to chure.

Gooneratne (2023)

Davis (1989); Venkatesh etal. | 'ng dung Al va chuyén dich Nén két hop cac ly thuyét
Coché (2003); Teece et al. (1997); vai trd chiu anh hwéng cla chap nhan cong nghé,
gidgithichd | DiMaggio & Powell (1983); chap nhan cong nghé, tai nang lwc dong va thé ché
captochic | Yangetal. (2024) cau hinh quy trinh va ap luc dé giai thich bdi canh

thé ché. Viét Nam.

Ragu-Nathan et al. (2008); Niém tin vao hé thdng tw dong, | Céac nghién clru trong
Tamly Lee & See (2004); cang thing céng nghé, mo hé} nwéc can xem xét ddng
ngh& nghiép Rautiainen et al. (2024); vai tro, b‘éo mat dir Iiéy vé‘chét thoi hiéu qué cébng nghé
vardiro Van Slooten et al. (2024); lwgng dau ra la cac van de va hé qua ddi v&i nhan

lwe, ddo tao va thiét ké
cbng viéc.

hon tai sao ting dung Al & mot s6 bdi canh dan t6i tu
van gia tri gia tang, trong khi & bdi canh khac lai chi
dung ¢ tu dong hoa hodc tham chi lam gia tang ap
luc nghé nghiép.

3. Két qua tong hop va thao luin

3.1. AI va s6 héa nhuw lyc tdi ciu triic cong viéc
ké todn

Sutton et al. (2016) cho thiy, nghién ciru Al trong
ké toan da tich lity trong nhiéu thap nién; du da co
nhiing giai doan it dugc chi y hon. Diéu thay doi
manh trong giai doan hién nay la nang luc tinh toan,
kha nang xir Iy ngdn ngit tw nhién, mic do phd bién
cua dir liéu sb va kha nang tich hop Al vao quy trinh
lam viéc hang ngay. Tir chd chi 14 cong nghé duorc sir
dung thir nghiém, Al hién dugc dat vao cac tng dung
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cu thé nhu hd trg nghién ctru chuén muyc, tom tit tai
liéu, ty dong hoa ching tir, phan tich giao dich, ho tro
giao tiép khach hang va nhan dién bat thuong trong
dir lidu ké toan, thué va kiém toan (Bakarich &
O'Brien, 2021; Kokina & Davenport, 2017; Zhang et
al., 2022).

Mot s6 tong quan gan day nhdn manh, su thay doi
nay khong thé tach roi khoi bdi canh sé hoa cua hé
thong thong tin ké toan. Moll & Yigitbasioglu (2019)
cho rang, internet va s6 hoa dang tai dinh hinh cong
viéc ké toan theo hudng gia ting két ndi, toc do va
kha nang phdi hop dir liéu. Kroon et al. (2021) tong
hop cac nghién ctru vé cong nghé méi ndi va két luan,
tac dong quan trong nhét khong nam & viée thay thé
toan bd nghé ké toan ma & viéc tai cAu trac nhiém vy,
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k¥ ning va ky vong nghé nghiép. Theo hudng nay, Al
nén duoc xem la mot thanh phr:in cua ha téng sb, chir
khong chi 1a mot tng dung don 1€.

Céac nghién cru méi hon con mé rong thao luan
sang cc van dé quan tri va d6 tin cay. Trong bdi canh
kiém toan, Zhang et al. (2022) nhan manh tim quan
trong cua Al c¢6 kha ning giai thich, boi ddu ra cia mo
hinh chi hitu ich khi nguoi str dung c6 thé hiéu duoc
co ché hoic ti thiéu 14 1y do cho khuyén nghi ctia hé
thong. O cép do dich vu chuyén mén, Yang et al.
(2024) cho théy viéc chﬁp nhén Al phu thugc khong
chi vao cong nghé ma con vao bdi canh to chirc, quy
mo, nang luc dit liéu va cach dich vu dugc thiét ké lai.
Tuong tu, Abdullah & Almagtari (2024) cho rang,
tac dong cua Al trong ké toan va kiém toan kha tich
cuc dbi véi hidu qua, toe do xir 1y va ra quyét dinh,
nhung di kém véi rii ro vé bao mat dir lidu, chat
luong dau vao, ning lyc nguoi dung va khuén kho
quan tri.

Wolters Kluwer (2025) ghi nhan sy tang toc rd rét
cua vi¢e tich hop Al vao quy trinh thuong nhat, cung
voi mite do dau tu cao hon cho Al tich hop hé thong
va ty dong hoa. Du dir liéu nay khong dai dién cho
Viét Nam, n6 cho thy, Al dang dich chuyén tir trang
thai im hiéu, thir nghiém cong nghé sang trang thai
{mg dung van hanh cdt 18i trong cac to chirc ké toan.
Vi vay, cau hoi quan trong khong con 1a c6 dung Al
hay khong, ma 1a AI dugc két hop nhu thé nao véi
quy trinh, k§ ning va xét doan nghé nghiép.

3.2. Tir ké todn tudn thii dén ké todn tw vin

Mot trong nhiing luan diém xuét hién 1ap lai trong
tai liéu 1a vai tro ctia ké toan dang chuyén tir ghi chép
va kiém soat don thuan sang hd trg ra quyét dinh va
tao 1ap gia tri. Burns & Vaivio (2001) xem thay d6i ké
toan nhu mdt qua trinh td chuc gén véi thyc hanh,
quyén luc, thé ché va chinh tri noi bo. Byrne & Pierce
(2007) tiép can ké toan quan tri nhu mot nhom nghé
nghiép phai dung hoa nhiéu ky vong, trong d6 déng
vai tro hd tro cong tac kinh doanh chinh. Khi cong
ngh¢ s phat trién, khién ranh giéi giita ké toan tai
chinh va ké toan quan tri ngdy cang mo nhat va linh
hoat hon, bdi dit lidu tai chinh ngay cang dugc tao lap
va st dung theo thoi gian thuce, phuc vu khong chi bao
c4o qua khir ma con du bao va diéu phéi hoat dong
tuong lai (Taipaleenméiki & Ikdheimo, 2013).

Trong giai doan gan ddy, luan diém nay duogc
nhin manh hon trong bdi canh tac dong cua chuyén
doi so. Yigitbasioglu et al. (2023) cho ring, ké toan
vién ngay cang dugc ky vong déng vai tro b van, dic
biét khi doanh nghiép va khach hang can dugc tu van
nhiéu ndi dung hon 14 chi tap trung dau ra chi 1a sy
tuan thu cac quy dinh. Samanthi & Gooneratne
(2023) m6 ta sy dich chuyén tir kiéu ké toan vién
thién vé s liéu sang cong tac tao gia tri gia ting,
nhung dong thoi chi ra rang sy dich chuyén nay luén
dat trong cac boi canh hop 1y tinh cu thé cta timg t6
chirc. Rautiainen et al. (2024) tiép tuc cho thdy, ban
sdc vai tro cua ké toan quan tri tré' nén linh hoat hon
trong moi trudng s, trong khi Van Slooten et al.
(2024) nhan manh mit trai ctia s6 hoa 1a xung dot vai
trd va mo ho vai trd ¢ thé tang Ién.

O goc do thyc hanh, cac bao cio nghé nghiép
ciing md ta mot xu huéng phat trién twong tyr. Wolters
Kluwer (2025) cho thdy 1é rat cao céc t6 chiic cung
cap dich vy tu van va coi tur van 1 nén tang ciia trong
tac khach hang hién dai. AAT Comment (2025) cling
cho thay mot cach nhin nghé nghiép moi, trong d6 ké
toan dugc hinh dung nhu bac si gia dinh ctia mot to
chirc, trc nguoi ¢6 kha nang nhin birc tranh van hanh
tong thé rong hon, két ndi nhiéu dong dir liéu va dua
ra khuyén nghi.

Tuy vdy, viéc chuyén sang tu vin khong nén bi
hiéu nhu sy bién mét cta cong tac tuan thu. Trong cac
nganh nghé c6 mirc chuan hoa va trach nhiém phéap 1y
cao nhu ké toan va kiém toan, tuan thu van la nén
tang ctia niém tin nghé nghiép. Piéu dang thay doi la
cau triic phan b thoi gian va sy tap trung dau tu, tng
dung. Nhitng phan viéc c6 thé chuan hoéa, lap lai va
mé héa dan duoc thuc hién boi hé thdng, cong nghé;
phan viéc doi hoi hiéu bdi canh, giao tiép, thuong
luong va phan doan tiép tuc ndm do con ngudi dam
nhan. Do d6, Al dang tai phan bd ndi dung cong viéc
va lam ndi bat hon chiéu canh tu vin (Kroon et al.,
2021; Yang et al., 2024).

3.3. Cdc co ché ly thuyét gidi thich sw chuyén
dich

Pé giai thich vi sao ciing mot céng nghé nhung
mirc d6 chuyén héa thanh gia tri tw van lai khac nhau,
Iy thuyét chap nhan cong nghé van 1a diém khoi dau
nghién ctru quan trong. Davis (1989) cho rang nhan
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thirc vé tinh hiru ich va tinh dé& str dung tac dong dén
viéc chap nhdn cong nghé. Venkatesh et al. (2003)
tiép tuc mo rong bang cach tich hop cac bién nhu ky
vong hiéu qua, ky vong nd luc, anh hudng xi hoi va
diéu kién thuén loi. Trong béi canh ké toan, nhom 1y
thuyét nay giai thich kha t6t giai doan dau cta qua
trinh ng dung, khi ca nhan can nhic liéu Al c6 thuc
su gitup ho 1am viéc tot hon, nhanh hon hay khong.
Tuy nhién, cac Iy thuyét nay thuong chua du dé giai
thich tai sao viéc dung Al lai dan t&i su thay dbi vai
trd nghé nghiép & cip nhom hodc t6 chire.

Do 1a 1y do nang luc dong tro thanh mot 16p giai
thich thtr hai. Teece et al. (1997) lap luan, trong moi
truong bién dong, loi thé khong nam don thuan ¢ viée
s& hiru ngu6n lyc ma & kha nang cam nhan co hdi,
nam bit co hoi va tai cau trac ngudn lyc. Ap dung vao
ké toan, Al chi tao ra tiém ning; dé tiém ning nay tro
thanh dich vu tu van, t6 chirc can tich hop dir liéu,
thiét ké lai quy trinh, dao tao lai nhan sy va tai phan
bd trach nhiém cong viée. Yang et al. (2024) va Goto
(2023) déu cho thay trong dich vu chuyén mon, viéc
tmg dung Al thanh cong thuong gin chit voi qua
trinh d6i m&i mo hinh dich vu va tai cdu hinh quy
trinh, chir khong chi 1a quyét dinh mua cong cu.

Lép giai thich thir ba dén tir 1y thuyét thé ché.
DiMaggio & Powell (1983) chi ra rang t6 chirc chiu
tac dong tir ap luc cudng ché, chudn muc va bat
chudc. Trong ké toan, ap lyc thé ché thuong rat
manh vi hoat dong nghé nghiép gan voi luat, chuan
muec, kiém tra, ky vong x3 hoi va ciu tric chimg
nhan nghé nghiép. Piéu nay dic biét c6 ¥ nghia ¢
Viét Nam, noi chuyén doi sb trong ké toan khong chi
do hiéu qua kinh té thiic ddy ma con do yéu ciu
chinh sach, bao gdm chuong trinh chuyén ddi s6
qudc gia, hoa don dién tir va chuan héa dit liéu giao
dich (Bg Tai chinh, 2021; Chinh phu, 2020, 2025;
Thu tuéng Chinh phu, 2020). Néi cach khéc, chuyén
dich sang Al va cong tac tu van khong chi 1a lua
chon chién lugc tu nguyén ma con 1a phan tng thich
nghi v&i moi truong thé ché.

Lop giai thich tha tu, va cling 1a 16p thuong bi
xem nhe, lién quan dén tdm 1y nghé nghiép va ban
sdc vai tro. Ragu-Nathan et al. (2008) cho thiy cing
thang cong nghé (technostress) c6 thé phat sinh khi
ngudi dung phai doi mat véi qua tai thong tin, nhip
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thay d6i qua nhanh hodc cam giac bj xdm chiém boi
cong nghé. Lee & See (2004) nhan manh rang niém
tin vao hé théng tu dong la diéu kién quan trong dé
hinh thanh muc dya vao phit hop. Néu muc tin ciy
qué thp, nguoi ding s& né tranh cong nghé; néu qua
cao, ho c6 thé dwa dim qua mirc. Trong nghé ké
toan, diéu nay dac biét nhay cam vi san phém daura
gdn véi trach nhiém nghé nghiép, trach nhiém phap
1y va danh tiéng. Cac nghién ctru gan day vé ban sic
vai tro cua ké toan ciing cho thay s6 hoa cé thé dong
thoi mo rong vai tro cd van nhung ciing lam gia ting
tinh chat mo ho vé vai tro, nhat 1a khi yéu cau cong
nghé tang nhanh hon so voi toc do tai thiét ké cong
viéc va dao tao (Rautiainen et al., 2024; Van Slooten
etal., 2024).

Tir 4 16p gidi thich trén, c6 thé rat ra mot nhan
dinh tong hop. Mdi lién hé giita ing dung Al va su
dich chuyén sang tu vin dudng nhu c6 tinh didu kién
cao. Al c6 thé tao ra dit liéu kip thoi hon, giai phong
nguén luc khéi cac thao tac 1ap lai va mé rong kha
ning phan tich. Tuy nhién, viéc nhiing thay doi nay
c6 chuyén hoa thanh gia tri tur vén hay khong con phu
thudc vao mure do chép nhén cong nghé ctia ca nhan,
kha nang tai cAu triic quy trinh ctia t6 chirc, ap lyc thé
ché bén ngoai va trang thai tam 1y nghé nghiép bén
trong. Cach nhin tich hgp nay s€ phu hop hon céc lap
ludn tuyén tinh theo kiéu dung nhiéu Al hon sé& tu van
t6t hon.

3.4. Riii ro va cdc cing thing trong qud trinh
chuyén dich

Tong quan nghién ctru khong nén chi nhin vao
mit thudn loi cia Al ma con xem xét mit han ché cua
van dé nay. Tai liéu nghién ciru hién nay cho thay it
nhéit 4 nhom cang thing dang chu ¥, cu thé:

Thir nhdt la rii ro vé dit liéu, bdo mdt va quyén
rieng tw. Wolters Kluwer (2025) ghi nhén, day la
nhom lo ngai ndi bat trong thuc hanh, con Abdullah
& Almagtari (2024) nhan manh viéc tich hop Al vao
ké toan va kiém toan doi hoi khuén khd quan trj dix
liéu chat ché hon.

Thir hai la van dé chdt lwong va kha ndng gidi
thich ciia dau ra. Trong bdi canh kiém toan va bao
céo tai chinh, dau ra khong thé chi dung vé mat ky
thuat ma con can co thé bao vé duoc vé mat lap luan
va trach nhiém nghé nghiép (Zhang et al., 2022).
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Thit ba la rii ro vé hoc nghé va nguon cung cdp
nhan lyc. Khi cac nhiém vu cép o s& co ban dau vao
nhu nhap liéu, dbi chiu, tom tit hodc tim kiém co
ban dan dugc ty dong hoa, cach thirc tich liiy kinh
nghiém truyén thong cta ké toan vién tré s bi thay
d6i. Trong nghé nghiép gan day da bit dau dat cau hoi
liéu nghé ké toan c6 dang doi mat voi nguy co hut
tang k¥ nang ¢ cip dau vao trong dai han hay khong
(AAT Comment, 2025).

Thit twr la cang thang vai tro. Néu to chiic gia ting
yéu cau vé cong nghé, tbc do phan hdi va tu van
nhung khong dong thoi thiét ké lai quy trinh, quyén
han va chuan danh gi4 hiéu suit, ké toan vién co thé
bi ap luc gitra cac yéu cau kiém soat, tuan thu, hd tro
kinh doanh va cong tac d6i méi s6, qua d6 lam ting
mo hd va xung dot vai trd (Van Slooten et al., 2024).

Ngoai ra, vdi riéng bdi canh kiém toan va dich vu
dam bdo, viéc md rong dich vu tu van ludn can dugc
can nhic ky ludng trong mdi lién hé véi tinh doc lap
nghé nghiép. Du bai viét nay tap trung vao vai tro ké
toan néi chung, viéc chua rd rang giira hd tro' phan
tich dit liéu, khuyén nghi cai thién quy trinh va tu van
quyét dinh thay cho khach hang van la mot duong
ranh can dugc kiém soat can trong. Vi vay, ham y
thuc tién quan trong khong phai 1a day ké toan vién ra
khoi tuan thu dé chay theo tu van bang moi gia, ma la
tai can bang giita do tin cay, chat lugng chuyén mon

va gia tri tu van.
3.5. Ham ¥ va khodng trong nghién citu cho
Viét Nam

Doi v6i Viét Nam, ¢ cap do chinh sach, chuyén
ddi sb da duoc xac 1ap 1a dinh hudéng qubc gia; & cap
d6 tac nghiép, hoa don dién tir va chuan hoa dit liéu
giao dich dang tao ap luc hién dai hoa hé théng ké
toan; & cip d6 doanh nghiép, bang ching so bd cho
thiy chuyén dbi s6 va lanh dao sé c6 thé nang hiéu
qua ké toan dam may va chat luong ra quyét dinh
(Hung et al., 2023). Piéu nay goi ¥ rang Viét Nam
khong thiéu diéu kién dé nghién ctru Al trong ké
toan, nhung lai thiéu céc nghién ctru di sau vao sy
chuyén dich vai tro nghé nghiép va hé qua quan trj
nhan lyc.

Khoang tréng thtr nhat nim ¢ don vi phan tich.
Phan 16n thao luan hién nay, ca trong thuc té nghé
nghiép 1an trong nghién ciru, thuong néi vé nghé ké

toan nhu mot khdi dong nhat. Trong khi d6, ké toan
tai chinh noi bo, ké toan dich vu, ké toan quan tri va
kiém toan c6 céu triic nhiém vy, trach nhiém nghé
nghiép va bién d¢ tu van rat khac nhau.

Khoang tréng thir hai ndm & do luong. Khai niém
dich chuyén sang tu van thuong duoc ban ¢ muc khai
quat, nhung it duoc do ludng thanh cac chi bao cu thé
nhu cuong do hoat dong tu vén, ty trong thoi gian
danh cho phan tich va khuyén nghi, hay mtrc d6 chu
dong dua ra phan tich sau dya trén dit liéu.

Khoang tréng thir ba nim ¢ co ché. Bang ching
hién ¢6 chua lam 1 day dii vai tro cua niém tin vao
Al, cang thé“ing cong nghé, nang luc dit liéu, 1anh dao
s6 va thiét ké cong viéc trong viéc chuyén hoa Al
thanh nang lyc tu van.

Tir goc d6 quan tri, bai viét goi ¥ rang doanh
nghiép va t6 chirc hanh nghé ké toan & Viét Nam
nén tiép can Al nhu mot chuong trinh tai thiét ké
cong viéc thay vi mot quyét dinh mua phan mém
don 1¢. Diéu nay bao gdm viéc xac dinh ré nhimg
nhiém vu nao nén ty dong hoa, nhi€ém vu nao can
giit lai cho con nguoi, tiéu chuan nao dugc dung dé
danh gia chét luong tu van va co ché nao bao dam
trach nhiém dir liéu. Bé’mg ching tai Viét Nam vé
vai trd cua lanh dao s6 trong nang hiéu qua ké toan
dam may ciling goi ¥ rang yéu té 1anh dao va dinh
huéng t6 chirc c6 thé 1a diéu kién bién quan trong
d6i v6i thanh cong cta chuyén doi s6 trong ké toan
(Hung et al., 2023).

Tir goc do dao tao va phat trién nghé nghiép,
chuong trinh dao tao ké toan duong nhu can dich
chuyén tir trong tim thuan k¥ thuat sang moé hinh két
hop gitra k§ nang dit liéu, tu duy phan bién, giao tiép,
hiéu biét cong nghé va phan doan nghé nghiép.
Ballantine et al. (2024) 1ap luan réng Al tao ramdt ca
hich budc gido duc ké toan phai nhin lai cac gia dinh
cii vé kién thirc ¢t 161 va vai trd con ngudi. Trong khi
d6, Kroon et al. (2021) cho thay su thay doi 16n nhat
ctia cong nghé mai ndi khong chi & cong cu ma ¢ cau
trac k§ nang ma ké toan vién can co. Véi cac hiép hoi
nghé nghiép va co quan quan 1y nha nudc, nhu cau
dat ra 1a xay dyng cac huéng dan rd hon vé sir dung
Al ¢6 trach nhiém, kiém soat dit liéu, kha nang giai
thich va trach nhiém giai trinh trong moi truong ké
toan va kiém toan.
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4. Két ludn

Bai viét da tong hop cac nghién ctru vé AL s hoa
vasu chuyén dich vai tro cua ké toan tir tuan thu sang
tu vén, df)ng thoi thao ludn ham y cho bdi canh Viét
Nam. Két qua tong hop cho thay Al nhiéu kha ning
s& tiép tuc lam giam ty trong cta céac tac vu 1ap lai va
gia ting vai tro cta phan tich, dién giai, giao tiép va
khuyén nghi. Tuy nhién, sy chuyén dich nay khong
dién ra tuyén tinh va khong dong déu giita cac t6
chirc hay cac phan nhém nghé nghiép. N6 phu thude
vao su két hop giita chap nhan cong nghé, ning luc
dong, ap luc thé ché va cac trang thai tim 1y nghé
nghiép nhu niém tin, cing thang cong nghé va ban
sic vai tr.

D6i voi Viét Nam, méi truong chinh sach hién
nay dang tao ra mot nén tang thé ché rd rét cho qua

TAI LIEU THAM KHAO:

trinh chuyén dich nay, nhung nghién ctru trong nudc
van con thiéu cac tiép can tich hop vé cong nghé, vai
trd nghé nghiép va quan tri nhan luc. Do d6, dong
gop chinh cua bai viét 1a cung cdp mot khung tong
hop c6 thé 1am co s& cho cac nghién ciru tiép theo vé
do luong cudng do tu vén, thiét ké cong viéc ké toan
trong bbi canh Al, ciing nhu cac diéu kién dé chuyén
dbi s6 tao ra gia tri chuyén mon thay vi chi gia ting
ap luc van hanh. Gi6i han cua bai viét nam & chd
day la tong quan mo ta c6 cdu trac, khong phai phan
tich tong hop dinh lugng, va phan 16n bang chimg
van dén tir cac bdi canh qubc té. Tuy nhién, trong
bdi canh Al thay d6i rat nhanh, mot tong quan tich
hop nhu vy c6 thé 1a bude can thiét dé xac lap
chuong trinh nghién ctru thyc chiing phu hop hon
vo1 Viét Nam B
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ABSTRACT:

This study synthesizes and systematizes studies on the application of artificial intelligence in
accounting and analyzes the shift in accountants’ roles from compliance tasks to advisory value
creation. The study adopts a structured narrative review approach, prioritizing peer-reviewed
international publications and verifiable policy reports. The findings indicate that Al is transitioning
from a supporting tool to a core working infrastructure in accounting and auditing, reducing
repetitive tasks while enhancing data processing and analytical capabilities. However, the transition
toward advisory roles depends on factors such as technology acceptance, organizational dynamic
capabilities, institutional pressures, and professional psychology. The study proposes directions for
future research in the Vietnamese context.

Keywords: artificial intelligence, digital transformation, advisory accounting, accounting role,
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