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1. Đặt vấn đề
Trong vài năm gần đây, trí tuệ nhân tạo (AI), phân

tích dữ liệu, điện toán đám mây và tự động hóa quy
trình đã trở thành các động lực nổi bật của chuyển đổi
số trong nghề kế toán. Các công nghệ này không chỉ
thay đổi cách thức ghi nhận, xử lý và tổng hợp thông
tin mà còn đặt lại câu hỏi về giá trị cốt lõi mà kế toán
viên tạo ra cho tổ chức và khách hàng. Bằng chứng
thực hành quốc tế cho thấy, xu hướng này đang tăng

tốc. Theo Wolters Kluwer (2025), 72% tổ chức trong
khảo sát sử dụng AI ít nhất hàng tuần và 93% cung
cấp dịch vụ tư vấn dưới dạng dịch vụ cốt lõi hoặc theo
yêu cầu. Gần đây, kế toán ngày càng được xem như
một công tác giải thích dữ liệu, hỗ trợ ra quyết định và
kết nối nhiều nhu cầu vận hành khác nhau của doanh
nghiệp hơn là chỉ thực hiện ghi chép và tuân thủ
(AAT Comment, 2025).

Tuy nhiên, về mặt học thuật, sự thay đổi này
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không hoàn toàn mới. Nghiên cứu về thay đổi kế toán
quản trị từ lâu đã chỉ ra, vai trò kế toán không cố định
mà thay đổi cùng với công nghệ, cấu trúc tổ chức và
kỳ vọng quản trị (Burns & Vaivio, 2001). Byrne &
Pierce (2007) cho thấy, kế toán quản trị thường phải
thực hiện đồng thời nhiều vai trò, từ cung cấp thông
tin, kiểm soát, hỗ trợ ra quyết định đến vai trò đối tác
kinh doanh. Về sau, khi công nghệ thông tin phát
triển mạnh hơn, quá trình hội tụ giữa kế toán tài chính
và kế toán quản trị bắt đầu được nhấn mạnh, trong đó
hệ thống thông tin số đóng vai trò ngày càng quan
trọng trong việc tạo ra dữ liệu thời gian thực và thông
tin hướng tới tương lai (Taipaleenmäki & Ikäheimo,
2013). Do đó, AI có thể được xem là một bước tăng
tốc mới trong một quá trình tái định hình nghề kế toán
vốn đã diễn ra từ trước.

Bối cảnh Việt Nam làm cho câu hỏi nghiên cứu
này trở nên đặc biệt đáng chú ý. Chương trình
Chuyển đổi số quốc gia đã xác lập định hướng phát
triển chính phủ số, kinh tế số và xã hội số như một
chiến lược trọng tâm (Thủ tướng Chính phủ, 2020).
Trong lĩnh vực thuế và kế toán, Nghị định số
123/2020/NĐ-CP, Thông tư số 78/2021/TT-BTC và
các cập nhật gần đây theo Nghị định số 70/2025/NĐ-
CP đã thúc đẩy mạnh việc sử dụng hóa đơn điện tử và
chuẩn hóa dòng dữ liệu giao dịch giữa doanh nghiệp
với cơ quan quản lý (Bộ Tài chính, 2021; Chính phủ,
2020, 2025). Song song với đó, bằng chứng thực
nghiệm từ Việt Nam cho thấy, chuyển đổi số và lãnh
đạo số có liên hệ tích cực với hiệu quả kế toán đám
mây, chất lượng ra quyết định và hiệu quả doanh
nghiệp (Hung et al., 2023). Những thay đổi này cho
thấy, môi trường thể chế trong nước đang tạo ra nền
tảng quan trọng để kế toán viên dịch chuyển từ xử lý
giao dịch sang phân tích và tư vấn.

Dù vậy, tài liệu hiện có vẫn còn phân mảnh. Một
hướng nghiên cứu tập trung vào công nghệ và chấp
nhận công nghệ; một hướng khác tập trung vào thay
đổi vai trò nghề nghiệp; một số nghiên cứu mới hơn
đi sâu vào quản trị rủi ro, dữ liệu, giải thích mô hình
AI và năng lực tổ chức trong dịch vụ chuyên môn
(Abdullah & Almaqtari, 2024; Yang et al., 2024;
Zhang et al., 2022). Điều còn thiếu là một tổng
quan, đặt câu hỏi không chỉ AI được dùng ở đâu mà
còn vì sao, trong điều kiện nào, việc ứng dụng AI có

thể chuyển hóa thành năng lực tư vấn ở cấp cá nhân,
nhóm và tổ chức. Với mục tiêu đó, bài viết này tổng
hợp các dòng nghiên cứu liên quan, làm rõ các cơ
chế lý thuyết nền tảng, thảo luận các căng thẳng
nghề nghiệp phát sinh và đề xuất hàm ý cho bối cảnh
Việt Nam.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng cách tiếp cận tổng quan mô tả có

cấu trúc, không phải tổng quan hệ thống theo nghĩa
hẹp của các quy trình sàng lọc và mã hóa định lượng.
Lý do là chủ đề AI trong kế toán hiện bao gồm các
nghiên cứu khác biệt về thiết kế, từ bài viết khái niệm,
nghiên cứu trường hợp, khảo sát, bài tổng quan, cho
đến các báo cáo thực hành và văn bản chính sách.
Trong bối cảnh đó, tổng quan tích hợp theo định
hướng lý thuyết sẽ phù hợp để nhận diện các cơ chế
chung và các khoảng trống nghiên cứu đang mở.

Nguồn tài liệu được ưu tiên bao gồm các bài báo
có bình duyệt trên các tạp chí quốc tế có uy tín. Bên
cạnh đó, bài viết sử dụng các văn bản chính sách
chính thức của Việt Nam và một số báo cáo nghề
nghiệp của tổ chức có uy tín để mô tả xu hướng thực
hành và bối cảnh thể chế. Các tài liệu được lựa chọn
dựa trên hai tiêu chí chính, gồm mức độ phù hợp
trực tiếp với câu hỏi nghiên cứu và khả năng kiểm
chứng nguồn qua DOI, ISBN hoặc đường dẫn chính
thức của nhà xuất bản, cơ quan quản lý hoặc tổ chức
phát hành.

Việc tổng hợp được tổ chức tập trung vào 4 trục
phân tích. Trục thứ nhất xem AI và số hóa như lực tái
cấu trúc công việc kế toán. Trục thứ hai tập trung vào
sự dịch chuyển vai trò từ tuân thủ sang tư vấn. Trục
thứ ba phân tích các cơ chế giải thích, bao gồm chấp
nhận công nghệ, năng lực động, áp lực thể chế và tâm
lý nghề nghiệp. Trục thứ tư nhấn vào các rủi ro, căng
thẳng và hàm ý cho Việt Nam. Cách tổ chức này cho
phép bài viết vừa duy trì tính khái quát của một bài
tổng quan, vừa định hướng rõ các vấn đề có thể phát
triển thành nghiên cứu thực chứng trong giai đoạn
tiếp theo.

Bảng 1 tóm tắt các dòng nghiên cứu chính được
sử dụng để xây dựng lập luận của bài viết. Điểm
đáng chú ý là mỗi hướng nghiên cứu chỉ phản ánh
một phần của hiện tượng. Chỉ khi đặt các hướng này
trong cùng một khung phân tích, mới có thể hiểu rõ
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hơn tại sao ứng dụng AI ở một số bối cảnh dẫn tới tư
vấn giá trị gia tăng, trong khi ở bối cảnh khác lại chỉ
dừng ở tự động hóa hoặc thậm chí làm gia tăng áp
lực nghề nghiệp.

3. Kết quả tổng hợp và thảo luận
3.1. AI và số hóa như lực tái cấu trúc công việc

kế toán
Sutton et al. (2016) cho thấy, nghiên cứu AI trong

kế toán đã tích lũy trong nhiều thập niên; dù đã có
những giai đoạn ít được chú ý hơn. Điều thay đổi
mạnh trong giai đoạn hiện nay là năng lực tính toán,
khả năng xử lý ngôn ngữ tự nhiên, mức độ phổ biến
của dữ liệu số và khả năng tích hợp AI vào quy trình
làm việc hàng ngày. Từ chỗ chỉ là công nghệ được sử
dụng thử nghiệm, AI hiện được đặt vào các ứng dụng

cụ thể như hỗ trợ nghiên cứu chuẩn mực, tóm tắt tài
liệu, tự động hóa chứng từ, phân tích giao dịch, hỗ trợ
giao tiếp khách hàng và nhận diện bất thường trong
dữ liệu kế toán, thuế và kiểm toán (Bakarich &
O'Brien, 2021; Kokina & Davenport, 2017; Zhang et
al., 2022).

Một số tổng quan gần đây nhấn mạnh, sự thay đổi
này không thể tách rời khỏi bối cảnh số hóa của hệ
thống thông tin kế toán. Moll & Yigitbasioglu (2019)
cho rằng, internet và số hóa đang tái định hình công
việc kế toán theo hướng gia tăng kết nối, tốc độ và
khả năng phối hợp dữ liệu. Kroon et al. (2021) tổng
hợp các nghiên cứu về công nghệ mới nổi và kết luận,
tác động quan trọng nhất không nằm ở việc thay thế
toàn bộ nghề kế toán mà ở việc tái cấu trúc nhiệm vụ,

Hướng 
nghiên cứu

Tài liệu tham khảo Luận điểm chính Hàm ý cho Việt Nam

AI và số hóa
trong kế toán

Sutton et al. (2016); 
Kokina & Davenport (2017);
Moll & Yigitbasioglu (2019);
Zhang et al. (2022); 
Abdullah & Almaqtari (2024)

AI và các công nghệ số đang
chuyển từ công cụ thử nghiệm
sang hạ tầng vận hành, tác
động mạnh đến tự động hóa,
phân tích dữ liệu và chất lượng
thông tin.

Cần nghiên cứu các 
ứng dụng AI cụ thể 
trong kế toán tài chính và
kiểm toán tại Việt Nam,
không chỉ dừng ở mô tả
công nghệ.

Dịch chuyển
vai trò sang
tư vấn

Burns & Vaivio (2001); 
Byrne & Pierce (2007);
Taipaleenmäkiv & Ikäheimo
(2013); Yigitbasioglu et al.
(2023);  Samanthi  &
Gooneratne (2023)

Vai trò kế toán có xu hướng
dịch chuyển từ ghi chép và
kiểm soát sang hỗ trợ quyết
định, đối tác kinh doanh và 
tư vấn.

Cần lượng hóa rõ thế nào
là cường độ tư vấn và đo
lường sự dịch chuyển
này ở cấp cá nhân, nhóm
và tổ chức.

Cơ chế 
giải thích ở
cấp tổ chức

Davis (1989); Venkatesh et al.
(2003); Teece et al. (1997);
DiMaggio & Powell (1983); 
Yang et al. (2024)  

Ứng dụng AI và chuyển dịch 
vai trò chịu ảnh hưởng của
chấp nhận công nghệ, tái 
cấu hình quy trình và áp lực 
thể chế.

Nên kết hợp các lý thuyết
chấp nhận công nghệ,
năng lực động và thể chế
để giải thích  bối  cảnh
Việt Nam.

Tâm lý 
nghề nghiệp
và rủi ro

Ragu-Nathan et al. (2008); 
Lee & See (2004); 
Rautiainen et al. (2024); 
Van Slooten et al. (2024);
Wolters Kluwer (2025)

Niềm tin vào hệ thống tự động,
căng thẳng công nghệ, mơ hồ
vai trò, bảo mật dữ liệu và chất
lượng đầu ra là các vấn đề
trung tâm. 

Các nghiên cứu trong
nước cần xem xét đồng
thời hiệu quả công nghệ
và hệ quả đối với nhân
lực, đào tạo và thiết  kế
công việc.



359

kỹ năng và kỳ vọng nghề nghiệp. Theo hướng này, AI
nên được xem là một thành phần của hạ tầng số, chứ
không chỉ là một ứng dụng đơn lẻ.

Các nghiên cứu mới hơn còn mở rộng thảo luận
sang các vấn đề quản trị và độ tin cậy. Trong bối cảnh
kiểm toán, Zhang et al. (2022) nhấn mạnh tầm quan
trọng của AI có khả năng giải thích, bởi đầu ra của mô
hình chỉ hữu ích khi người sử dụng có thể hiểu được
cơ chế hoặc tối thiểu là lý do cho khuyến nghị của hệ
thống. Ở cấp độ dịch vụ chuyên môn, Yang et al.
(2024) cho thấy việc chấp nhận AI phụ thuộc không
chỉ vào công nghệ mà còn vào bối cảnh tổ chức, quy
mô, năng lực dữ liệu và cách dịch vụ được thiết kế lại.
Tương tự, Abdullah & Almaqtari (2024) cho rằng,
tác động của AI trong kế toán và kiểm toán khá tích
cực đối với hiệu quả, tốc độ xử lý và ra quyết định,
nhưng đi kèm với rủi ro về bảo mật dữ liệu, chất
lượng đầu vào, năng lực người dùng và khuôn khổ
quản trị.

Wolters Kluwer (2025) ghi nhận sự tăng tốc rõ rệt
của việc tích hợp AI vào quy trình thường nhật, cùng
với mức độ đầu tư cao hơn cho AI, tích hợp hệ thống
và tự động hóa. Dù dữ liệu này không đại diện cho
Việt Nam, nó cho thấy, AI đang dịch chuyển từ trạng
thái tìm hiểu, thử nghiệm công nghệ sang trạng thái
ứng dụng vận hành cốt lõi trong các tổ chức kế toán.
Vì vậy, câu hỏi quan trọng không còn là có dùng AI
hay không, mà là AI được kết hợp như thế nào với
quy trình, kỹ năng và xét đoán nghề nghiệp.

3.2. Từ kế toán tuân thủ đến kế toán tư vấn
Một trong những luận điểm xuất hiện lặp lại trong

tài liệu là vai trò của kế toán đang chuyển từ ghi chép
và kiểm soát đơn thuần sang hỗ trợ ra quyết định và
tạo lập giá trị. Burns & Vaivio (2001) xem thay đổi kế
toán như một quá trình tổ chức gắn với thực hành,
quyền lực, thể chế và chính trị nội bộ. Byrne & Pierce
(2007) tiếp cận kế toán quản trị như một nhóm nghề
nghiệp phải dung hòa nhiều kỳ vọng, trong đó đóng
vai trò hỗ trợ công tác kinh doanh chính. Khi công
nghệ số phát triển, khiến ranh giới giữa kế toán tài
chính và kế toán quản trị ngày càng mờ nhạt và linh
hoạt hơn, bởi dữ liệu tài chính ngày càng được tạo lập
và sử dụng theo thời gian thực, phục vụ không chỉ báo
cáo quá khứ mà còn dự báo và điều phối hoạt động
tương lai (Taipaleenmäki & Ikäheimo, 2013).

Trong giai đoạn gần đây, luận điểm này được
nhấn mạnh hơn trong bối cảnh tác động của chuyển
đổi số. Yigitbasioglu et al. (2023) cho rằng, kế toán
viên ngày càng được kỳ vọng đóng vai trò cố vấn, đặc
biệt khi doanh nghiệp và khách hàng cần được tư vấn
nhiều nội dung hơn là chỉ tập trung đầu ra chỉ là sự
tuân thủ các quy định. Samanthi & Gooneratne
(2023) mô tả sự dịch chuyển từ kiểu kế toán viên
thiên về số liệu sang công tác tạo giá trị gia tăng,
nhưng đồng thời chỉ ra rằng sự dịch chuyển này luôn
đặt trong các bối cảnh hợp lý tính cụ thể của từng tổ
chức. Rautiainen et al. (2024) tiếp tục cho thấy, bản
sắc vai trò của kế toán quản trị trở nên linh hoạt hơn
trong môi trường số, trong khi Van Slooten et al.
(2024) nhấn mạnh mặt trái của số hóa là xung đột vai
trò và mơ hồ vai trò có thể tăng lên.

Ở góc độ thực hành, các báo cáo nghề nghiệp
cũng mô tả một xu hướng phát triển tương tự. Wolters
Kluwer (2025) cho thấy lệ rất cao các tổ chức cung
cấp dịch vụ tư vấn và coi tư vấn là nền tảng của tương
tác khách hàng hiện đại. AAT Comment (2025) cũng
cho thấy một cách nhìn nghề nghiệp mới, trong đó kế
toán được hình dung như bác sĩ gia đình của một tổ
chức, tức người có khả năng nhìn bức tranh vận hành
tổng thể rộng hơn, kết nối nhiều dòng dữ liệu và đưa
ra khuyến nghị.

Tuy vậy, việc chuyển sang tư vấn không nên bị
hiểu như sự biến mất của công tác tuân thủ. Trong các
ngành nghề có mức chuẩn hóa và trách nhiệm pháp lý
cao như kế toán và kiểm toán, tuân thủ vẫn là nền
tảng của niềm tin nghề nghiệp. Điều đang thay đổi là
cấu trúc phân bổ thời gian và sự tập trung đầu tư, ứng
dụng. Những phần việc có thể chuẩn hóa, lặp lại và
mã hóa dần được thực hiện bởi hệ thống, công nghệ;
phần việc đòi hỏi hiểu bối cảnh, giao tiếp, thương
lượng và phán đoán tiếp tục nằm do con người đảm
nhận. Do đó, AI đang tái phân bổ nội dung công việc
và làm nổi bật hơn chiều cạnh tư vấn (Kroon et al.,
2021; Yang et al., 2024).

3.3. Các cơ chế lý thuyết giải thích sự chuyển
dịch

Để giải thích vì sao cùng một công nghệ nhưng
mức độ chuyển hóa thành giá trị tư vấn lại khác nhau,
lý thuyết chấp nhận công nghệ vẫn là điểm khởi đầu
nghiên cứu quan trọng. Davis (1989) cho rằng nhận
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thức về tính hữu ích và tính dễ sử dụng tác động đến
việc chấp nhận công nghệ. Venkatesh et al. (2003)
tiếp tục mở rộng bằng cách tích hợp các biến như kỳ
vọng hiệu quả, kỳ vọng nỗ lực, ảnh hưởng xã hội và
điều kiện thuận lợi. Trong bối cảnh kế toán, nhóm lý
thuyết này giải thích khá tốt giai đoạn đầu của quá
trình ứng dụng, khi cá nhân cân nhắc liệu AI có thực
sự giúp họ làm việc tốt hơn, nhanh hơn hay không.
Tuy nhiên, các lý thuyết này thường chưa đủ để giải
thích tại sao việc dùng AI lại dẫn tới sự thay đổi vai
trò nghề nghiệp ở cấp nhóm hoặc tổ chức.

Đó là lý do năng lực động trở thành một lớp giải
thích thứ hai. Teece et al. (1997) lập luận, trong môi
trường biến động, lợi thế không nằm đơn thuần ở việc
sở hữu nguồn lực mà ở khả năng cảm nhận cơ hội,
nắm bắt cơ hội và tái cấu trúc nguồn lực. Áp dụng vào
kế toán, AI chỉ tạo ra tiềm năng; để tiềm năng này trở
thành dịch vụ tư vấn, tổ chức cần tích hợp dữ liệu,
thiết kế lại quy trình, đào tạo lại nhân sự và tái phân
bổ trách nhiệm công việc. Yang et al. (2024) và Goto
(2023) đều cho thấy trong dịch vụ chuyên môn, việc
ứng dụng AI thành công thường gắn chặt với quá
trình đổi mới mô hình dịch vụ và tái cấu hình quy
trình, chứ không chỉ là quyết định mua công cụ.

Lớp giải thích thứ ba đến từ lý thuyết thể chế.
DiMaggio & Powell (1983) chỉ ra rằng tổ chức chịu
tác động từ áp lực cưỡng chế, chuẩn mực và bắt
chước. Trong kế toán, áp lực thể chế thường rất
mạnh vì hoạt động nghề nghiệp gắn với luật, chuẩn
mực, kiểm tra, kỳ vọng xã hội và cấu trúc chứng
nhận nghề nghiệp. Điều này đặc biệt có ý nghĩa ở
Việt Nam, nơi chuyển đổi số trong kế toán không chỉ
do hiệu quả kinh tế thúc đẩy mà còn do yêu cầu
chính sách, bao gồm chương trình chuyển đổi số
quốc gia, hóa đơn điện tử và chuẩn hóa dữ liệu giao
dịch (Bộ Tài chính, 2021; Chính phủ, 2020, 2025;
Thủ tướng Chính phủ, 2020). Nói cách khác, chuyển
dịch sang AI và công tác tư vấn không chỉ là lựa
chọn chiến lược tự nguyện mà còn là phản ứng thích
nghi với môi trường thể chế.

Lớp giải thích thứ tư, và cũng là lớp thường bị
xem nhẹ, liên quan đến tâm lý nghề nghiệp và bản
sắc vai trò. Ragu-Nathan et al. (2008) cho thấy căng
thẳng công nghệ (technostress) có thể phát sinh khi
người dùng phải đối mặt với quá tải thông tin, nhịp

thay đổi quá nhanh hoặc cảm giác bị xâm chiếm bởi
công nghệ. Lee & See (2004) nhấn mạnh rằng niềm
tin vào hệ thống tự động là điều kiện quan trọng để
hình thành mức dựa vào phù hợp. Nếu mức tin cậy
quá thấp, người dùng sẽ né tránh công nghệ; nếu quá
cao, họ có thể dựa dẫm quá mức. Trong nghề kế
toán, điều này đặc biệt nhạy cảm vì sản phẩm đầu ra
gắn với trách nhiệm nghề nghiệp, trách nhiệm pháp
lý và danh tiếng. Các nghiên cứu gần đây về bản sắc
vai trò của kế toán cũng cho thấy số hóa có thể đồng
thời mở rộng vai trò cố vấn nhưng cũng làm gia tăng
tính chất mơ hồ về vai trò, nhất là khi yêu cầu công
nghệ tăng nhanh hơn so với tốc độ tái thiết kế công
việc và đào tạo (Rautiainen et al., 2024; Van Slooten
et al., 2024).

Từ 4 lớp giải thích trên, có thể rút ra một nhận
định tổng hợp. Mối liên hệ giữa ứng dụng AI và sự
dịch chuyển sang tư vấn dường như có tính điều kiện
cao. AI có thể tạo ra dữ liệu kịp thời hơn, giải phóng
nguồn lực khỏi các thao tác lặp lại và mở rộng khả
năng phân tích. Tuy nhiên, việc những thay đổi này
có chuyển hóa thành giá trị tư vấn hay không còn phụ
thuộc vào mức độ chấp nhận công nghệ của cá nhân,
khả năng tái cấu trúc quy trình của tổ chức, áp lực thể
chế bên ngoài và trạng thái tâm lý nghề nghiệp bên
trong. Cách nhìn tích hợp này sẽ phù hợp hơn các lập
luận tuyến tính theo kiểu dùng nhiều AI hơn sẽ tư vấn
tốt hơn.

3.4. Rủi ro và các căng thẳng trong quá trình
chuyển dịch

Tổng quan nghiên cứu không nên chỉ nhìn vào
mặt thuận lợi của AI mà còn xem xét mặt hạn chế của
vấn đề này. Tài liệu nghiên cứu hiện nay cho thấy ít
nhất 4 nhóm căng thẳng đáng chú ý, cụ thể: 

Thứ nhất là rủi ro về dữ liệu, bảo mật và quyền
riêng tư. Wolters Kluwer (2025) ghi nhận, đây là
nhóm lo ngại nổi bật trong thực hành, còn Abdullah
& Almaqtari (2024) nhấn mạnh việc tích hợp AI vào
kế toán và kiểm toán đòi hỏi khuôn khổ quản trị dữ
liệu chặt chẽ hơn. 

Thứ hai là vấn đề chất lượng và khả năng giải
thích của đầu ra. Trong bối cảnh kiểm toán và báo
cáo tài chính, đầu ra không thể chỉ đúng về mặt kỹ
thuật mà còn cần có thể bảo vệ được về mặt lập luận
và trách nhiệm nghề nghiệp (Zhang et al., 2022).
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Thứ ba là rủi ro về học nghề và nguồn cung cấp
nhân lực. Khi các nhiệm vụ cấp cơ sở cơ bản đầu vào
như nhập liệu, đối chiếu, tóm tắt hoặc tìm kiếm cơ
bản dần được tự động hóa, cách thức tích lũy kinh
nghiệm truyền thống của kế toán viên trẻ sẽ bị thay
đổi. Trong nghề nghiệp gần đây đã bắt đầu đặt câu hỏi
liệu nghề kế toán có đang đối mặt với nguy cơ hụt
tầng kỹ năng ở cấp đầu vào trong dài hạn hay không
(AAT Comment, 2025). 

Thứ tư là căng thẳng vai trò. Nếu tổ chức gia tăng
yêu cầu về công nghệ, tốc độ phản hồi và tư vấn
nhưng không đồng thời thiết kế lại quy trình, quyền
hạn và chuẩn đánh giá hiệu suất, kế toán viên có thể
bị áp lực giữa các yêu cầu kiểm soát, tuân thủ, hỗ trợ
kinh doanh và công tác đổi mới số, qua đó làm tăng
mơ hồ và xung đột vai trò (Van Slooten et al., 2024).

Ngoài ra, với riêng bối cảnh kiểm toán và dịch vụ
đảm bảo, việc mở rộng dịch vụ tư vấn luôn cần được
cân nhắc kỹ lưỡng trong mối liên hệ với tính độc lập
nghề nghiệp. Dù bài viết này tập trung vào vai trò kế
toán nói chung, việc chưa rõ ràng giữa hỗ trợ phân
tích dữ liệu, khuyến nghị cải thiện quy trình và tư vấn
quyết định thay cho khách hàng vẫn là một đường
ranh cần được kiểm soát cẩn trọng. Vì vậy, hàm ý
thực tiễn quan trọng không phải là đẩy kế toán viên ra
khỏi tuân thủ để chạy theo tư vấn bằng mọi giá, mà là
tái cân bằng giữa độ tin cậy, chất lượng chuyên môn
và giá trị tư vấn.

3.5. Hàm ý và khoảng trống nghiên cứu cho
Việt Nam

Đối với Việt Nam, ở cấp độ chính sách, chuyển
đổi số đã được xác lập là định hướng quốc gia; ở cấp
độ tác nghiệp, hóa đơn điện tử và chuẩn hóa dữ liệu
giao dịch đang tạo áp lực hiện đại hóa hệ thống kế
toán; ở cấp độ doanh nghiệp, bằng chứng sơ bộ cho
thấy chuyển đổi số và lãnh đạo số có thể nâng hiệu
quả kế toán đám mây và chất lượng ra quyết định
(Hung et al., 2023). Điều này gợi ý rằng Việt Nam
không thiếu điều kiện để nghiên cứu AI trong kế
toán, nhưng lại thiếu các nghiên cứu đi sâu vào sự
chuyển dịch vai trò nghề nghiệp và hệ quả quản trị
nhân lực.

Khoảng trống thứ nhất nằm ở đơn vị phân tích.
Phần lớn thảo luận hiện nay, cả trong thực tế nghề
nghiệp lẫn trong nghiên cứu, thường nói về nghề kế

toán như một khối đồng nhất. Trong khi đó, kế toán
tài chính nội bộ, kế toán dịch vụ, kế toán quản trị và
kiểm toán có cấu trúc nhiệm vụ, trách nhiệm nghề
nghiệp và biên độ tư vấn rất khác nhau. 

Khoảng trống thứ hai nằm ở đo lường. Khái niệm
dịch chuyển sang tư vấn thường được bàn ở mức khái
quát, nhưng ít được đo lường thành các chỉ báo cụ thể
như cường độ hoạt động tư vấn, tỷ trọng thời gian
dành cho phân tích và khuyến nghị, hay mức độ chủ
động đưa ra phân tích sâu dựa trên dữ liệu. 

Khoảng trống thứ ba nằm ở cơ chế. Bằng chứng
hiện có chưa làm rõ đầy đủ vai trò của niềm tin vào
AI, căng thẳng công nghệ, năng lực dữ liệu, lãnh đạo
số và thiết kế công việc trong việc chuyển hóa AI
thành năng lực tư vấn.

Từ góc độ quản trị, bài viết gợi ý rằng doanh
nghiệp và tổ chức hành nghề kế toán ở Việt Nam
nên tiếp cận AI như một chương trình tái thiết kế
công việc thay vì một quyết định mua phần mềm
đơn lẻ. Điều này bao gồm việc xác định rõ những
nhiệm vụ nào nên tự động hóa, nhiệm vụ nào cần
giữ lại cho con người, tiêu chuẩn nào được dùng để
đánh giá chất lượng tư vấn và cơ chế nào bảo đảm
trách nhiệm dữ liệu. Bằng chứng tại Việt Nam về
vai trò của lãnh đạo số trong nâng hiệu quả kế toán
đám mây cũng gợi ý rằng yếu tố lãnh đạo và định
hướng tổ chức có thể là điều kiện biên quan trọng
đối với thành công của chuyển đổi số trong kế toán
(Hung et al., 2023).

Từ góc độ đào tạo và phát triển nghề nghiệp,
chương trình đào tạo kế toán dường như cần dịch
chuyển từ trọng tâm thuần kỹ thuật sang mô hình kết
hợp giữa kỹ năng dữ liệu, tư duy phản biện, giao tiếp,
hiểu biết công nghệ và phán đoán nghề nghiệp.
Ballantine et al. (2024) lập luận rằng AI tạo ra một cú
hích buộc giáo dục kế toán phải nhìn lại các giả định
cũ về kiến thức cốt lõi và vai trò con người. Trong khi
đó, Kroon et al. (2021) cho thấy sự thay đổi lớn nhất
của công nghệ mới nổi không chỉ ở công cụ mà ở cấu
trúc kỹ năng mà kế toán viên cần có. Với các hiệp hội
nghề nghiệp và cơ quan quản lý nhà nước, nhu cầu
đặt ra là xây dựng các hướng dẫn rõ hơn về sử dụng
AI có trách nhiệm, kiểm soát dữ liệu, khả năng giải
thích và trách nhiệm giải trình trong môi trường kế
toán và kiểm toán.
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4. Kết luận
Bài viết đã tổng hợp các nghiên cứu về AI, số hóa

và sự chuyển dịch vai trò của kế toán từ tuân thủ sang
tư vấn, đồng thời thảo luận hàm ý cho bối cảnh Việt
Nam. Kết quả tổng hợp cho thấy AI nhiều khả năng
sẽ tiếp tục làm giảm tỷ trọng của các tác vụ lặp lại và
gia tăng vai trò của phân tích, diễn giải, giao tiếp và
khuyến nghị. Tuy nhiên, sự chuyển dịch này không
diễn ra tuyến tính và không đồng đều giữa các tổ
chức hay các phân nhóm nghề nghiệp. Nó phụ thuộc
vào sự kết hợp giữa chấp nhận công nghệ, năng lực
động, áp lực thể chế và các trạng thái tâm lý nghề
nghiệp như niềm tin, căng thẳng công nghệ và bản
sắc vai trò.

Đối với Việt Nam, môi trường chính sách hiện
nay đang tạo ra một nền tảng thể chế rõ rệt cho quá

trình chuyển dịch này, nhưng nghiên cứu trong nước
vẫn còn thiếu các tiếp cận tích hợp về công nghệ, vai
trò nghề nghiệp và quản trị nhân lực. Do đó, đóng
góp chính của bài viết là cung cấp một khung tổng
hợp có thể làm cơ sở cho các nghiên cứu tiếp theo về
đo lường cường độ tư vấn, thiết kế công việc kế toán
trong bối cảnh AI, cũng như các điều kiện để chuyển
đổi số tạo ra giá trị chuyên môn thay vì chỉ gia tăng
áp lực vận hành. Giới hạn của bài viết nằm ở chỗ
đây là tổng quan mô tả có cấu trúc, không phải phân
tích tổng hợp định lượng, và phần lớn bằng chứng
vẫn đến từ các bối cảnh quốc tế. Tuy nhiên, trong
bối cảnh AI thay đổi rất nhanh, một tổng quan tích
hợp như vậy có thể là bước cần thiết để xác lập
chương trình nghiên cứu thực chứng phù hợp hơn
với Việt Nam 
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

AND THE SHIFT IN ACCOUNTANTS’ ROLES 

FROM COMPLIANCE TO ADVISORY: 

A LITERATURE REVIEW AND IMPLICATIONS

FOR VIETNAM

ABSTRACT:
This study synthesizes and systematizes studies on the application of artificial intelligence in

accounting and analyzes the shift in accountants’ roles from compliance tasks to advisory value
creation. The study adopts a structured narrative review approach, prioritizing peer-reviewed
international publications and verifiable policy reports. The findings indicate that AI is transitioning
from a supporting tool to a core working infrastructure in accounting and auditing, reducing
repetitive tasks while enhancing data processing and analytical capabilities. However, the transition
toward advisory roles depends on factors such as technology acceptance, organizational dynamic
capabilities, institutional pressures, and professional psychology. The study proposes directions for
future research in the Vietnamese context.

Keywords: artificial intelligence, digital transformation, advisory accounting, accounting role,
Vietnam.
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