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TOM TAT:

Bai viét da tong hop cac nghién clru trong va ngoai nudc vé hé thong thong tin ké toan quan tri
(MAIS), hiéu qua hoat dong doanh nghiép (OP), cac nhan t6 anh huong dén MAIS va tic dong cia
MAIS dén OP. Nghién ciru c6 diém méi ¢ viéc xem xét vai tro diéu tiét ciia quy mo doanh nghiép
(SIZE) va xuét khau (EXPORT) déi véi OP, dong thoi phén tich vai tro trung gian cua chién luoc doi
méi (IS) trong mbi quan hé giita MAIS va OP. Trén co so d6, tic gia dé xuat mo hinh nghién ctru tac
dong ctia MAIS dén OP tai cac doanh nghiép may Viét Nam va dua ra cac khuyén nghi nham hd tro
phat trién bén vimg. Nghién ctru gop phan bd sung co s6 1y ludn va thyc tién vé vai tro cia MAIS trong
vi€c nang cao hi€u qua hoat dong va quan tri chién lugc cta doanh nghiép san XUAt.

Tir khéa: hé thong bao cao ké toan quan tri (HTBCKTQT), ké toan quan tri (KTQT), phat trién

bén viing.

1. Pat van dé

Sy phat trién manh mé& cua nén cong nghiép cong
nghé va hoi nhap toan cau dat ra yéu cau cho céc
doanh nghiép (DN) tai Viét Nam can hoc héi nhiéu
hon tir hé théng quan tri tri thirc thé gisi dé dau tu,
nang cép quan tri tri thirc ctia DN, dac biét 1a hé théng
bao céo ké toan quan trj (MAIS - Management
accounting information system). Tuy nhién, trudc
nhiing dién bién xung quanh qua trinh hdi nhap cé thé
nhan théy moét s6 khé khan ddi véi toan cau hoa tai
Viét Nam, trong do co van d& vé viéc hoan thién
MALIS va thic day hiéu qua hoat dong ciia DN (OP -
Organization performance).

OP 1a nén tang cho qué trinh tai san xuat - kinh
doanh ctia DN. Mot DN vén hanh tt s& c6 tac dong
tich cuc dén qua trinh san Xudt, nguoc lai, viéc van
hanh kém OP s& kim ham sy phat trién ciia to chirc.
Piéu d6 khang dinh két qua kinh doanh 1a muc tiéu
chién Iugc 14u dai ctia hau hét cac DN. Nham nang cao
OP, cac DN tai Viét Nam can khong ngimg d6i méi va
hoan thién hé thdng thong tin ké toan quan tri (MAIS)
trong diéu kién nhan thirc khong chic chin vé moi
truong kinh doanh (PEU - Perceived environmental
uncertainty) va co cau to chiic (OS - Organizational
structural), nham hudng dén muc tiéu phét trién bén
viing trén ca 3 try cdt kinh té - xa hoi - moi truong.
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Trong linh vyc kinh & noi chung va ké toan noi
riéng, nghién ctru vé MAIS trong DN dang 1a linh
vuc dugc nhidu nha nghién ciru quan tam.

Déi v6i Viét Nam, may duoc coi 1a nganh san
xudt va xuét khiu 16n thir hai trong ca nuéc. Tuy
nhién, chua c6 nghién ctru nao dé cap dén van dé anh
hudng cua MAIS dén OP cua cac DN nganh may
Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru va gia thuyét thue
nghi¢ém

Tong quan nghién ciru nham tong hop, phan tich,
so sanh va danh gia cac cong trinh khoa hoc c¢ lién
quan dén hé thong bao cao ké toan quan tri tai cac DN
may Viét Nam. Cac nghién ctru duoc sip xép theo két
qué nghién ctru, thoi gian nghién ctru nham tim ra han
ché, dura ra khoang trng trong nghién ciru.

2.1. Cdc nghién ciru vé hé thong bdo cdo ké
todn qudn tri

Céc két qua vé MAIS déu cho thay cac tac dong
dén MAIS 1a mét tiéu chi quan trong danh gia chat
lwong MAIS. Céch tiép can do luong MAIS duoc lya
chon trén loi ich cta cdc DN va lién quan dén qua
trinh hoat dong ctia cac DN. Tuy con nhiéu han ché
nhiing cac nghién ctru da ¢6 xu huéng ap dung thém
nhiéu tiéu chi khac dé danh gia vé MAIS.

MALIS ra doi gin véi thi truong toan cau va khoi
nguon tir nhu ciu clia cac nha lanh dao diéu hanh t6
chirc. Khi thi trudong hoi nhap phat trién, cic nghién
ctru cang chi rd vai tro cua nha 1anh dao va dua ra ing
dung cua MAIS dén OP cua DN. Tai Viét Nam, dua
trén lich str phat trién ciia MAIS, MAIS con kha méi,
tuy nhién MAIS duoc coi la mét bd phan trong MA
tai Viét Nam, cac nghién ctru chua nhiéu nhung da
dua ra cac tac dong dén MAIS. Mot sb dé tai trong do
duoc st dung 1am co sé cho nghién ctru va thyuc hién
xdy dung mo hinh dua trén kinh nghiém tir cac
nghién ctru tién nhiém.

2.2. Cic nghién ctvu vé hiéu qud hoat dong ciia
doanh nghiép

Nghién ctru ciia Van Trang va cong su (2020) cho
thdy, moi t6 chirc, DN déu hudng tdi hiéu qua hoat
dong cua DN, c6 thé & mat tai chinh, phi tai chinh
hodc ca hai khia canh nay. Hi¢u quéa hoat dong cua
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DN la mét nhéan t6 cha chdt tao nén sirc canh tranh
ctia DN ciing nhur tao danh tiéng cho DN. Tuy nhién,
trong nghién ctru nay, voi danh gia dudi goc do khach
hang, nghién ctru s€ st dung hi¢u qua hoat dong phi
tai chinh ctia DN dé danh gia loi thé canh tranh ctia
DN d6i véi cdc DN khéc.

2.3. Cdc nghién ciru vé tic dopng ciia OS, PEU
toi MAIS

Nghién ctru vé cac tac dong t6i MAIS duoc tiép
can trén co sO nghién cliru vé tac dong cua OS, PEU
té1 MAIS trong DN Vi¢t Nam.

OS tac dong téi MAIS thong qua: Co cu t6 chic;
cong nghé t6 chirc; van héa to chire; va trinh do nhan
vién MA.

PEU tac dong dén MAIS thong qua: Nhan thirc vé
thi truong bén ngoai DN; bién dong thi truong va
mirc d0 canh tranh.

2.4. Cdc nghién ciru vé tic dong ciia MAIS
toi OP

Nghién ctru vé MAIS vé6i cong dung mdt cong
cong du danh gia loi thé canh tranh cua DN va xem
xét gia tri loi ich cua toan bd vong doi san pham do
DN tao ra Bromwich (1990). Nghién ctu dua ra
khing dinh viéc img dung MAIS dem dén OP lau dai
cho DN. Két qua nghién ciru chi ra nhing kho khin
cho nha quan ly trong viéc ra QDCL khi sur dung MA
truyén thong.

Abolfazl va cong su (2017) dwa ra nhan dinh vé
121 DN vura va nhé hoat ddng trong mang dich vu tai
Malaysia. Viéc ap dung ndy c6 anh hudng 16n dén OP
ctia DN. Tir d6 nghién ctru dé xuat cac nha lanh dao
DN can coi trong va van hanh MAIS.

Tai Viét Nam con khé it dé tai nghién ctu vé
MAIS tac dong nhu thé nao dén OP cua doanh
nghiép. Hau hét cac nghién ctru déu xut phat tir cac
t6 chirc, DN dich vy, thuong mai. Cho dén nay, trong
pham vi tim hiéu ciia nghién ctru, chura ¢6 nghién ciru
nao vé anh huong cia MAIS dén OP ciia DN may tai
Viét Nam.

Cac nghién ctru vé tac dong cia IS téi OP

Phan Thanh Mai (2019) thyc hién khao sat véi
163 DN tai nhiéu linh vuc khac nhau da chirng minh
MAIS tang OP va gia tang qua trinh hanh ctia nha
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quéan 1y, nang cao chat luong QDCL cuia lanh dao
cap cao.

Hé thong thong tin va hoat dong cua to chirc co
moi lién két chit ché voi nhau. Trong nganh san
xuét, IS rat quan trong trong viéc quan ly méi
truong dac biét 1a dbi voi cong nghé thong tin. Két
qua cac nghién ctru chi ra viéc trién khai IS tdt, dic
biét 1a dbi voi OP 13 nd luc cua hé thong va t6 chirc
DN. Pay 1a mot ky vong hop 1y ddi v6i nganh san
Xuét Malaysia dé thuc hién IS, do d6 mang lai hi¢u
qua tot hon.

3. Phwong phap thu thap va xir 1y s6 liéu

3.1. Nguén sé liéu

Tac gia khao sat 60 nha lanh dao tir cap trung dén
cap cao trong 15 doanh nghiép may 16n, vira, nho trén
ca 3 mién Bic, Trung, Nam. Thoi gian thu thap va xu
1y dit liéu tir thang 02/2026 dén thang 04/2026.

Két qua nghién ctru dinh tinh d dugc soan thao tir
file ghi am két hop v6i phan mém Nvivo. Cac thong
tin déu dugc ra soat va doi chiéu dé kiém tra tinh
khéch quan ctng sy thong nhét. Sau d6, dya trén mo
hinh nghién ctiu, cac théng tin dugc sang loc, xép loai
va phan tich dé kiém tra so bo tinh hop 1y cta cac gia
thuyét dua ra, moi quan hé cua céc bién sb va hiéu
chinh thang do cing chuan héa bang cau hoi cho
phéan nghién ciru dinh lugng.

3.2. M6 hinh nghién ciru

3.2.1. M6 hinh va gia thuyét nghién ciru

Théng qua nghién curu dnh hudng cua OS va PEU
t6i MAIS ciing nhu nhitng méi quan hé ctia MAIS téi
IS va OP, tac gia dé xudt cac bién trong md hinh
nghién ctru gdom:

Bién doc lap: Co ciu doanh nghiép (OS), nhan
thirc vé sy khong chic chin ctia méi trudng (PEU).
Hai bién nay 1a 1st order factor cau tao nén cac bién
vé pham vi (SCO), tinh kip thoi (TIM), tong hop
(AGG) va tich hop (INT) trong hé thong béo cao ké
toan quan tri.

Bién ndi sinh, trung gian: Hé thong thong tin (IS)

Bién phu thudc: Hiéu qua hoat dong (OP)

Cac bién diéu tiét: Quy mo doanh nghiép (SIZE)
va ty 1¢ san pham xuat khau (EXPORT)

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két qud nghién ciru

Bang phan mém SPSS va pham mém Smart PLS
dé thuc hién céc kiém dinh theo phuong phap PLS
Algorithm dya trén mo hinh nghién ctu.

Két qua nghién ctu cho thiy, quy mé doanh
nghiép cang 16n thi viéc nang cao muc do tich hop
trong MAIS cang gop phan cai thién hiéu qua hoat
dong. Nguoc lai, d6i véi cac doanh nghiép quy md
nho, viéc gia tang mirc do tich hop co thé khong
mang lai hi€u qua tuong xung, tham chi tac dong ti€u
cuc dén hiéu qua hoat dong do phat sinh chi phi dau
tu, van hanh va duy tri h¢ thong, trong khi loi ich thu
dugc chua du bu dép cac chi phi nay. Do d6, cac DN
may nho cta Viét Nam can xem xét ddy du chi phi/
loi ich dé dua ra két qua dang dan trong viéc nang cao
mure d6 tich hop trong MAIS nham dem lai loi ich tbi
da cho doanh nghiép. Con ddi véi cac DN 16n thi nén
dau tu phat trién INT dé c6 thé gia ting thém hiéu qua
hoat dong cuia DN.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy, dbi véi cac
doanh nghiép co ty 1¢ san pham xuat khau cao, viéc
cai thién INT gép phan nang cao hiéu qua hoat dong.
Nguoc lai, & cac doanh nghiép c6 ty 1¢ san pham xuét
khau thap, INT hau nhu khéng tac dong dén hiéu qua
hoat dong, tham chi trong mot s6 trudng hop con co
tac dong tiéu cuc.

Thong qua phan tich bién diéu tiét cho thay, trong
cac DN may Viét Nam thi viéc phat trién INT phu
thudc vao quy md (16n) va ty 1& san pham xuat khau
(cao0) dé mang lai hiéu qua hoat dong tot nhat.

Két qua nghién ctru duoc rat ra thong qua cac qua
trinh thyc hién nghién ctru dinh tinh va nghién ctru
dinh luong. Két qua nghién ciru da chi ra, c6 tac
dong tich cyc tir viée cai thién co cAu td chirc va nhan
thirc vé sy khong chic chin ctia méi truong t6i hé
thong bao céo ké toan quan tri. Sau d6, théng qua hé
thong thong tin, hé¢ thong bao cao ké toan quan tri tic
dong tich cuc td1 hi¢u qua hoat dong. Ngoai ra, két
qua nghién ctru ciing cho thdy, c6 tac dong truc tiép,
tich cuc tir yéu t6 tich hop trong hé thong béo cdo ké
todn quan tri téi hi¢u qua hoat dong cua cac DN may
Viét Nam. Céc bién diéu tiét vé quy mo DN, ty 1& san
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pham xut khau ciing c6 vai tro diéu tiét cac tac dong
tor INT t61 hiéu qua hoat dong ctia caic DN may &
Viét Nam.

4.2. Khuyén nghij gidi phdp

4.2.1. Gidi phdp ndng cao chat lwong hé thong
bdo cdo ké todn quadn tri

Thir nhat, thudng xuyén bdi dudng, dao tao nhan
vién trién khai hé thong béo cao KTQT.

Thir hai, xay dung cic nguyén tic chuin muc dbi
v6i nhan vién ké toan quan tri.

Thir ba, img dung cong nghé thong tin vao cong
tac hé thong béo céo ké toan quan tri.

Thir tu, déy manh du bdo, ndm bét xu hudng thi
truong.

Thir ndm, nang cao tinh kip thoi trong hé thdng
béo cao ké toan quan tri.

4.2.2. Pé xuat khuyén nghi ndng cao chdt lwong
hé théng bdo cdo ké todn qudn tri

Cin ctr vao két qua nghién ciru két hop véi bai hoc
kinh nghiém phét trién hé thong bao cio ké toan quan
tri cia cic doanh nghi¢p may trén thé gidi, nghién
ctru dé xudt mot s khuyén nghi cho cac DN may Viét
Nam nhu sau:

Thit nhat, xay dung co cu to chirc trong bd may
quan ly ciia DN may hi¢u qua.

Thir hai, doanh nghiép may can ndm bt kip thoi
xu thé cua thi truong.

Thir ba, dau tu cong nghé thong tin 1a dau tu cho
su phat trién bén vimng ctia DN.

Thir tu, xay dung mo hinh t6 chtc hé théng bao
céo ké toan quan tri phut hop véi bdi canh va trinh do
phat trién ciia DN.

Déi voi bat ky mo hinh nao, DN déu can t chirc
phan chia cy thé ti thiéu thanh 3 don vi, thuc hién
cac nhiém vu du bao, phan tich va thiét lap ké hoach.
Nhan su tit ca cac bo phén phai dam bao trinh do
chuyén moén va nang luc phu hop.

TAI LIEU THAM KHAO:

Khuyén nghi d6i v6i cac co s¢ dao tao

Thit nhdt, nha truong nghién ciru, d6i moi phuong
phap giang day. Can dam day du gido trinh, tai liéu
tham khao théng qua thu vién truyén théng hoic thu
vién dién tir, chit luong co so vat chét va moi truong
hoc tap.

Thit hai, trong tam ddo tao can hudng toi truyén
tai cac kién thuc chuyén sau. Bén canh d6, xem xét
viéc xdy dung phong “ké toan 40 - noi sinh vién
dugc thuong xuyén thyc hanh, gitip sinh vién rén
luyén k¥ nang va ap dung 1y thuyét vao thyc tién.

Thtr ba, thudng xuyén to chirc cac budi héi thao,
toa dam chia sé kién thuce, kinh nghiém tr cac chuyén
gia nham bo sung kién thuc thuc té cho hoc vién.

Khuyén nghi d6i véi Nha nude va cac co quan
chuirc nang

Thi nhdt, Nha nuée thiét 1ap cac chinh sach hd tro
dbi voi cac DN may.

Thit hai, xay dung chién luogc, myc tiéu phat trién
hé théng béo céo ké toan quan tri dbi véi linh vuc dét
may.

Thit ba, Nha nude can tiép tuc xay dung va hoan
thién kip thoi cac van ban quy dinh phap luat vé hé
thong bao cao ké toan quan tri tao nén hanh lang phap
1y 6n dinh. Pic biét, cha trong cic quy dinh mang
tinh thong nhat véi cac tiéu chuan quéc té.

Thit tir, Chinh pht va Bo Tai chinh cén trién khai
ban hanh céc van ban hudng dan quy trinh t6 chirc ké
toan quan tri.

Thir nam, Nha nudc va Bo Tai chinh can day
manh cong tac tuyén truyén, ndng cao nhan thirc vé
ké toan quan tri hién dai cho cac DN.

Ngoai ra, Nha nudc co thé xem xét téi viéc mo
“ngan hang tur liéu thong tin kinh té - tai chinh” nham
cung cp hé thong thong tin day du, da dang trong
thuc hién cac nghiép vu vé hé théng béo cdo ké toan
quantrié DN ®

Van Trang va cong sy (2020). Cac nhan t6 anh hudng dén chit lugng thong tin ké toan trén bao cao tai chinh cia cac
doanh nghi¢p niém yét tai Thanh phé Hb Chi Minh. Tap chi Khoa hoc Bai hoc Mo TP Hb Chi Minh, 15(3), 143-158.
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ABSTRACT:

This study synthesizes domestic and international studies on management accounting information
systems (MAIS), organizational performance (OP), factors affecting MAIS, and the impact of MAIS
on OP. The study contributes by examining the moderating role of firm size and export activities on
performance, as well as the mediating role of innovation strategy in the relationship between MAIS
and OP. Based on this, the study proposes a research model on the impact of MAIS on organizational
performance in Vietnamese garment enterprises and provides recommendations to support
sustainable development. The study contributes to both theoretical and practical understanding of the
role of MAIS in improving operational performance and strategic management.

Keywords: management accounting reporting system, management accounting, sustainable
development.
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