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TOM TAT:

Nghién ctru nhiam xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén viée ap dung dich vu FinTech cua cac doanh
nghiép vira va nho (SMEs) dé nang cao hiéu qua hoat dong trong viée dat dugc cac muyc tiéu phat trién
bén vitng (SDGs). Bang cach sir dung mo hinh chip nhan va sir dung cong nghé (UTAUT), nghién ctru
kham pha vai tro cua ky vong hiéu qua, anh huong xa hai, diéu kién thuan loi, ky vong nd lyc va kinh
nghiém trong viéc dinh hinh y dinh ap dung cac giai phap FinTech ciia SMEs. Trén co s¢ do, nghién
ctru dé xuat mot sé ham y quan tri va chinh sach nham thiic dy img dung FinTech trong SMEs, qua d6
nang cao hi¢u qua hoat dong va hd tro thuc hién cac muc tiéu phat trién bén ving.

Tiwr khéa: FinTech, UTAUT, mo hinh phuong trinh cAu triic, SMEs, myc tiéu phat trién bén viing.

1. Pit van dé

Thuat nglt FinTech, xuat hién vao dau nhiing
nam 1990 cung vé&i cudc cach mang Internet
(Haddad & Hornuf, 2019) da phat trién thanh dong
luc quan trong thuc day doi méi trong linh vye dich
vu tai chinh. Trong thap ky qua, nhimg tién bo
nhanh choéng trong cong nghé ky thuat sd da tham
nhap vao tit ca cac linh vuc kinh té, 1am thay d6i
cac hoat dong truyén théng. Nganh tai chinh da
dugc dinh hinh lai boi xu hudng nay, vdi cac ngan
hang truyén thong da dan duoc thay thé bang cac
mo hinh wu tién ky thuét sb tip trung vao cac hé
thong cong nghé thong tin (CNTT) tién tién, quan
ly di liéu va nguon nhan lyc chuyén mén
(Campanella et al., 2025). Cac dich vu FinTech
duogc danh gia cao vi tang cuong tinh minh bach, su
tham gia cua nguoi ti€u dung, hiéu qua chi phi va
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kha ning tiép can trong dich vu tai chinh (Thanh
Huong & Khanh Poan, 2026). Bang ching thuc
nghiém cang 1am no6i bat tiém ning cua ching trong
viéc thic déy tinh linh hoat, hiéu qua, ca nhan hoa,
giam thiéu rai ro va ting truong toan dién, khién
chung tré nén khong thé thiéu ddi v6i cac nén kinh
té hién dai (Xuan Huy, 2025).

Nghién ctru déng gop vao tai liéu hién co bang
cach mo rong mé hinh UTAUT sang bdi canh doanh
nghiép vira va nhé (SMEs), dac biét tap trung vao
tinh bén ving, nhdn manh vai trd cua cac yéu t6 xa
hoi va bén ngoai trong viéc thuc dy viéc ap dung
FinTech, trai nguoc voi cac dac diém c4 nhan, va nd
cung cap nhitng ham ¥ thuc tién cho cac nha cung cap
FinTech, cac nha hoach dinh chinh sach va SMEs,
nhén manh sy can thiét cia cac hé théng ho tro, do
tao va cac giai phap than thién voi nguoi dung.
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Nghién ciru nay ciing ¢6 nhitng ham y thuc tién.
Céc nha cung cap FinTech nén tim ra céc giai phap
phtt hop véi nhu cau cia SMEs, cung cép hd tro gia
nhap va str dung bang chimg xa hoi dé xay dung long
tin va khuyén khich viéc ap dung. Ngoai ra, cac nha
hoach dinh chinh sach nén tao ra cac hé sinh thai hd
trg, cung cap cac uu ddi tai chinh va dam bao cac quy
dinh rd rang dé thuc day niém tin vao cong nghé
FinTech. Cudi cting, cac doanh nghiép vira va nho c¢6
thé tap trung vao viéc didu chinh viéc 4p dung
FinTech phu hop véi cac muc ti€u chién lugc va tan
dung céac cong cu dé nang cao hiéu qua hoat dong va
béo cao bén viing.

2. Gia thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Gid thuyét dé xudt

Nghién cttu st dung mo6 hinh UTAUT, duogc su
dung rong rai dé giai thich ¥ dinh ctia nguoi dung lién
quan dén viéc ap dung cac d6i méi va hanh vi sir dung
tiép theo (Ferri et al., 2018). M hinh nay thyc hién
diéu d6 théng qua 5 ciu tric chinh: ky vong hiéu suat,
ky vong nd lyc, anh hudng xa hoi, diéu kién thuén loi
va kinh nghiém (Venkatesh et al., 2003) trong khi cac
tac gia trudc day da im thay nhimng hiéu biét thu vi vé
cac yéu t6 ca nhan nhu giéi tinh, tudi tac, kinh
nghiém va tinh ty nguyén duoc dé xuét 1a cac yéu t6
trung gian trong moi quan hé giira cac cdu trac 1y
thuyét va y dinh st dung cong nghé.

M6 hinh UTAUT dugc danh gia cé kha nang giai
thich cao dbi véi hanh vi chap nhan cong nghé va da
dugc kiém ching trong nhiéu nghién ctu thuc
nghiém. Theo McGrath va cdng su (2014), md hinh
nay c6 thé giai thich hon 70% hanh vi chap nhan cong
ngh¢, cao hon dang ké so voi nhiéu mé hinh khac vén
chi dat dudi 40%. Bén canh d6, UTAUT duoc xem la
cong cu hitu ich trong viéc nghién ctru sy chép nhan
cac cong nghé méi ndi. Tuy nhién, mo hinh van ton
tai mot s6 han ché, dic biét 1a chua xem xét day du téc
dong cua sy khong nhit quan gitta cac niém tin c6t 161
ctia ngudi sir dung d6i v6i y dinh hanh vi va hanh vi
st dung cong nghé.

Trong bdi canh nghién ctiru nay, ky vong vé hiéu
suat duoc khai niém hoa 1a nhan thic ctia nguoi ding
vé cong nghé FinTech nhu mot cong cu dé nang cao

nang sudt, hop 1y hoa hoat dong va cai thién hiéu qua
t6 chirc (Castilla-Polo & Guerrero-Baena, 2023).
FinTech thuong gin lién véi ky vong cao do tiém
nang giam bdt sy phuc tap, nang cao va hi¢u qua la
t6i quan trong (Iqbal & Varma, 2024).

Nghién ciru trudc dy di chi ra, ky vong vé hiéu
suat 1a dong luc quan trong thuc day y dinh hanh vi ap
dung va su dung cac cong ngh¢ mai. Cac nghién ciru
da chirmg minh, khi cac c4 nhan nhan thiy mot cong
nghé c6 kha ning cai thién ddng ké hiéu suat cong
vigc, y dinh 4p dung va tich hgp cong ngh¢ do6 vao
quy trinh lam viéc sé& tang 1én dang ké. Mbi quan hé
nay nhan manh tam quan trong cua viéc dinh hinh céac
cong cu cong nghé theo cach nhdn manh loi ich nang
cao ning suat dé thuc day viéc ap dung.

Nghién ctru ndy mé rong khai niém ky vong vé
hiéu suit dé xem xét vai trd anh huong dén y dinh cta
SME:s trong viéc ap dung cac dich vu FinTech nhdm
nang cao hi¢u suat SDG (Castilla-Polo & Guerrero-
Baena, 2023). Bang cach ning cao hiéu qua hoat
dong va ho tro cac sang kién lién quan dén SDG, céc
dich vu nay phi hop véi nhiing ky vong gan lién véi
loi ich vé hiéu suat. Dya trén nén tang ly thuyét va
thyc nghiém nay, tac gia dé xudt mo hinh va gia
thuyét nghién ctru sau: (Hinh1)

Gia thuyét nghién ctru dé xuat:

HP1. Ky vong vé hiéu sudt anh hudng tich cuc
dén y dinh cia SMEs trong viéc ap dung dich vu
FinTech dé nang cao hi¢u qua thuc hién Muc tiéu
Phat trién bén vimg (SDG).

HP2. Anh huéng xa hoi dong vai trd quan trong
trong vi€c dinh hinh y dinh cia SMEs trong viéc ap
dung cac dich vy FinTech cho cac chién luge hudng
to1 SDG.

HP3. Céac diéu kién thuan lgi, chang han nhu
nguén Iuc va co s6 ha tﬁng, tac dong tich cuc dén y
dinh cia SMEs trong viéc ap dung cac dich vu
FinTech dé do luwong va dat dugc cac muc tiéu SDG.

HP4. Ky vong n lyc dong gop tich cuc vao y dinh
tich hop dich vu FinTech vao hoat dong ctia SMEs dé
nang cao céc chi s6 hiéu suat SDG.

HP5. Trai nghiém véi cac giai phap k¥ thudt s6 tac
dong tich cuc dén y dinh ctia SMEs trong viéc ap
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Hinh 1: Mé hinh UTAUT diéu chinh

Ky vong vé hiéu suit

Ky vong vé nd luc

Anh huéng x3 hoi

Diéu kién thuin loi

Kinh nghiém

Tuoi

dung cac dich vu FinTech dé thic ddy cac muc tiéu
lién quan dén SDG.

2.2. Phwong phap nghién cuu

Nghién ctru str dung bang cau hoi ¢6 cau tric dua
trén thang do Likert 5 diém dé thu thap dit liéu dinh
luong. Phu hop voi cac nghién ctru trude day (Ferri et
al., 2018), cong cu nay bao gdm 28 muc twong tmg
v6i 6 cdu trac ly thuyét dwoc rat ra tr md hinh
UTAUT. Mot phan ban dau ciia bang cau hoi duoc
danh d thu thap thong tin vé cac bién kiém soat. Dé
giam thiéu kha ning “thién léch do xu huéng trung
tam”, thang do Likert s6 1¢ tir 1 (i thiéu) dén 5 (tbi
da) da duoc sir dung. Tét ca cac muc do ludng déu
dugc diéu chinh tir cac thang do da duoc kiém ching
trong tai liéu va dugc sira doi dé phu hop voi bdi canh
cu thé cua viéc ap dung FinTech trong SMEs.

Mic di bang cau hoi dé cap dén cac muyc tiéu phat
trién bén vimg (SDGs) nhu mot chuwong trinh nghi su
toan dién chir khong phai nhiam vao cac muc tiéu
riéng 1¢, nhung phan thao luan két ni mdi ciu tric
v6i cac SDGs cu thé dua trén y nghia 1y thuyét va su
phii hop v&i cac khuon kho qudc té.

Sau giai doan thir nghiém, bang cau hoi da duoc
guri t6i cac SMEs cuia Viét Nam, (s6 lugng 205 phiéu
tra 101). P61 v6i mbi cong ty duoc xac dinh, tac gia da

Y dinh st dung MT phat trién bén vitng

Vai tro

thu thap thong tin cua Giam ddc diéu hanh (CEO),
can bo quan 1y, nhan vién phong cong nghé thong tin,
chu yéu thong qua giri link khao sat.

3. Két qua nghién ctru

Sau khi do ludong do phu hop cua mé hinh, nghién
ctru dd thyc hién md hinh phuong trinh cdu tric dé
hiéu tic dong ciia timg bién tiém 4n dén y dinh sir
dung cong ngh¢ FinTech cta cac doanh nghiép vira
vanho. Bang 1 trinh bay két qua nghién cru.

Két qua hdi quy cho ham s6 ciia mo hinh nhu sau:

Y =0.31+0.84INT1—0.23INT2 — 0.21INT3

+ 1.38INT4 —0.79INT5 — 0.27SDGP1

+0.29SDGP2 - 0.87SDGP4 + 0.66SDGP5

Tom lai, cac phat hi¢n xac nhan ky vong vé hiéu
sudt va anh huong xa hoi 1a nhitng yéu t6 du bao
manh nhit vé& viéc ap dung FinTech trong SMEs,
cung cip su hd trg manh mé& cho khung UTAUT
trong bdi canh nay. Cac diéu kién thuan loi va kinh
nghiém k¥ thuat s6 ciing ndi 1én nhu nhimg yéu t6
thac déy, trong khi ky vong vé nd lyuc lai 12 mot rao
can dang ké, dic biét d6i véi SMEs truyén théng hon.
Cac yéu t6 nhan khau hoc nhu tudi tac cho thiy anh
huong han ché nhung déng chu ¥, trong khi cac yéu
t6 khac (vi du: gi6i tinh) duong nhu khong c6 y nghia
thong ké. Nhimg két qua nay khong chi gop phan bd

Bang 1. Po ludng vong Idp ANOVA

Type lll Sum of Squares df Mean Squares F o] 1n?
Treatment 5531.81 39 141.84 330.67 <.001 0.62
Residual 3395.99 7917 0.43
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Hinh 2: Gia tri Mean cdc bién khdo sat
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Hinh 3: D6 thi phén bé cdc bién
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sung co sO 1y luan vé viéc ap dung FinTech trong 4. Ham y va két luan

doanh nghiép nhé va vira ma con cung cap co sé thuc Nghién ctru nay diéu tra viéc 4p dung FinTech cta
tién dé xay dung cac giai phap thic ddy ung dung  cac doanh nghiép vira va nhé bang cach sir dung mo
FinTech, qua d6 hd tro doanh nghiép thuc hién cac hinh UTAUT. Két qua nghién cuu nhén manh, SI va
Muc tiéu Phat trién bén viing (SDGs). PE 12 nhitng yéu t6 du bao chinh v& viéc ap dung
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Bang 2. Céac bién cé y nghia thdng ké

Bién B p Két luan

INT1 0,84 12,80 <0,001 C6y nghia

INT2 -0,23 -3,86 <0,001 Céy nghia

INT3 -0,21 -3,90 <0,001 Céy nghia

INT4 1,38 19,50 <0,001 Céy nghia

INT5 -0,79 -7,48 <0,001 Céy nghia
SDGP1 -0,27 -3,69 <0,001 Céy nghia
SDGP2 0,29 4,49 <0,001 Céy nghia
SDGP4 -0,87 -12,75 <0,001 Céy nghia
SDGP5 0,66 12,47 <0,001 Céy nghia

Bién khéng cé y nghia théng ké:
Bién B t p
SDGP3 0,09 1,35 0,180

Do p = 0,180 > 0,05 nén SDGP3 khéng cé y nghia thong ké.

FinTech, trong trong khi do, cac yéu t6 ca nhan
khong thé hién anh huong dang ké hodc ¢6 muc do
tac dong thap hon so véi cac yéu té thudc moi truong
valoiich ky vong.

Céc hiép hoi, t6 chirc hd trg doanh nghiép nho va
vira (SMEs) ciing cac don vi tu van uy tin c6 thé gop
phan nang cao mirc do tin cay dbi véi cac san pham
va dich vu FinTech. Bén canh do6, viéc khuyén khich
cac doanh nghi¢p da ung dung FinTech thanh cong
chia sé kinh nghiém hodc tham gia cac hoat dong gioi
thi¢u, chimg thuc ciing gitp cting cd niém tin va thic
day cac doanh nghiép khac manh dan ap dung cac
giai phap nay. Két qua nghién ciru ciing cho thay cac
yéu td c4 nhan, nhu dic diém nhan khau hoc cua
ngudi ra quyét dinh trong doanh nghiép, c6 anh
huong khong dang ké dén quyét dinh ap dung
FinTech.

Dbi v6i cac nha hoach dinh chinh sach, can xay
dung h¢ sinh thai thuan loi nham giam bét cac rao can
va ting cudng niém tin ctia doanh nghiép dbi voi
FinTech. Mot trong nhiing giai phap quan trong la
thic ddy cac hoat dong két ni, chia s¢ kinh nghiém
thong qua dién dan, hoi thao va cac su kién chuyén
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nganh, tao diéu kién dé cac doanh nghiép hoc hai tur
nhitng mo hinh tmg dung FinTech thanh céng. Pong
thoi, viée trién khai cac chinh sach hd trg nhu tro cép,
wu dai thué hodc cac chuong trinh hd tro tai chinh s&
khuyén khich doanh nghiép dau tu va tng dung
FinTech. Bén canh d6, cin tang cudng ho tro k¥ thuat
va dao tao nham gitip doanh nghiép ning cao ning
luc tiép can, trién khai va khai thac hi€u qua cac giai
phéap FinTech.

Nghién ciru chi ra sy can thiét cta cac chién lugc
phdi hop tich hop d6i méi tw nhan véi cac co ché hd
trg cong cong dé thuc day su lan téoa FinTech trong
cac SME. Thuc té, cac nha cung cép FinTech va cac
nha hoach dinh chinh sach can hop tac dé giam bot
cac rao can trong viéc ap dung va ning cao niém tin
ciia SMEs vao cac giai phap k¥ thuat sb. Vi du, cac
nha cung cap FinTech c6 thé ting strc anh huong x3
hoi bang cach tich cuc tham gia vao cong dong
SMEs va cac mang ludi chuyén nghiép. Hop tac véi
cac hiép hoi nganh nghé va tan dung nhitng khach
hang hai long lam dai st thuong hi€u hodc céc
truong hop nghién ctru ¢ thé ting cuong dang ké
niém tin va uy tin.
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DPong thoi, cac co quan nha nudc nén thiét ké
cac chinh sach cing cb va bd sung cho cac sang
kién cua khu vuc tu nhan. Diéu nay bao gdm viéc
cung cip cac wu dai tai chinh (vi du: trg cap, tin
dung thué), hd tro k¥ thuét va cac chuong trinh dao
tao phtt hop v6i nhu cau cu thé cia SMEs. Hon nita,
Chinh phui ¢6 thé dong gop vao viée chuan hoa cac
thyc tién t6t nhat va sy rd rang vé quy dinh, giam
bdt su phirc tap va rui ro, dac biét quan trong trong
b6i canh tich hop cac cong cu FinTech vao cac
chién luoc bén virng phu hop v6i cac Muc tiéu Phat
trién bén viing (SDGs).

Cubi cung, su phdi hop gitra khu vuc cong va tu
nhan c6 thé tao ra mot hé sinh thai d6i méi hd tro, phu
hop v6i muc tiéu cua tat ca cac bén lién quan. Cac nha
cung cap FinTech co duoc co so khach hang rong
hon va déang tin cay hon, cadc nha hoach dinh chinh
sach hd trg kha ning phuc hoi kinh té va chuyén doi
ky thuat s6, va SMEs duoc huong loi tir cac cong cu
gilip nang cao hiéu qua hoat dong, do luong tinh bén
vitng va kha nang canh tranh dai han. Toém lai, bang
cach tap trung vao cac cong cu mang lai nhiing cai
tién hiéu suit co thé do luong dugc, SMEs co thé dat
duoc hiéu qua hoat dong cao hon. Tan dung bé“lng
chirng xa hoi la mot cach tiép can manh mé khac; viéc
tuong tac v4i cac dong nghiép hodc doanh nghiép
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trong cung nganh da ap dung thanh cong FinTech co
thé cung cap nhirng hiéu biét c6 gia tri va giam b6t sy
khong chéc chan.

Mic du cé nhitng dong gop, nghién ciru nay van
c6 mot s6 han ché. Thu nhat, nghién clru tdp trung
vao mot mau cac SME tai Viét Nam, c6 thé khong dai
dién cho su da dang ctia hé sinh thai SME toan cau.
Cac nghién curu trong tuong lai nén kham pha viéc ap
dung FinTech trong bdi canh rong hon va da dang
hon. Thtr hai, viéc sir dung khao sat cit ngang han ché
kha ning quan sat nhiing thay d6i trong hanh vi ap
dung theo thoi gian. Cac nghién ciru theo chiéu doc
c6 thé cung cap nhitng hiéu biét sau sic hon vé cach
thirc ap dung FinTech phat trién dé dap tng nhiing
tién bo cong nghé va thay doi thi truong. Cudi cung,
mic di moé hinh UTAUT hiéu qua, nhung céc yéu t6
t6 chtrc va moi truong bd sung, (SME) d6i méi c6 thé
dan dén sai léch chon loc, vi cac doanh nghiép nay
thuong c6 xu huong ap dung cong nghé méi hon va
c6 nhiéu nhan vién am hiéu k¥ thuat s6 hon, ching
han nhu cac nha quan ly d6i méi. Lua chon chién
luge nay duge thic day boi trong tim ciia nghién ctru
vao viéc ap dung FinTech va su phu hop ctia n6 véi
cac muc tiéu chuyén doi s6 va bén vimg, nhitng muc
tiéu nay c6 nhiéu kha ning hién dién trong cac to
chirc nhu vay B
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ABSTRACT:

This study identifies factors influencing FinTech adoption among SMEs to enhance performance
and achieve sustainable development goals. Using the UTAUT model, it examines the roles of
performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, and experience.
The findings highlight the importance of social and external factors in shaping adoption intention. The
study proposes managerial and policy implications to promote FinTech adoption, improve
performance, and support sustainability.

Keywords: FinTech, UTAUT, structural equation modeling, SMEs, sustainable development
goals.
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