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1. Đặt vấn đề
Thuật ngữ FinTech, xuất hiện vào đầu những

năm 1990 cùng với cuộc cách mạng Internet
(Haddad & Hornuf, 2019) đã phát triển thành động
lực quan trọng thúc đẩy đổi mới trong lĩnh vực dịch
vụ tài chính. Trong thập kỷ qua, những tiến bộ
nhanh chóng trong công nghệ kỹ thuật số đã thâm
nhập vào tất cả các lĩnh vực kinh tế, làm thay đổi
các hoạt động truyền thống. Ngành tài chính đã
được định hình lại bởi xu hướng này, với các ngân
hàng truyền thống đã dần được thay thế bằng các
mô hình ưu tiên kỹ thuật số tập trung vào các hệ
thống công nghệ thông tin (CNTT) tiên tiến, quản
lý dữ liệu và nguồn nhân lực chuyên môn
(Campanella et al., 2025). Các dịch vụ FinTech
được đánh giá cao vì tăng cường tính minh bạch, sự
tham gia của người tiêu dùng, hiệu quả chi phí và

khả năng tiếp cận trong dịch vụ tài chính (Thanh
Hương & Khánh Đoan, 2026). Bằng chứng thực
nghiệm càng làm nổi bật tiềm năng của chúng trong
việc thúc đẩy tính linh hoạt, hiệu quả, cá nhân hóa,
giảm thiểu rủi ro và tăng trưởng toàn diện, khiến
chúng trở nên không thể thiếu đối với các nền kinh
tế hiện đại (Xuân Huy, 2025).

Nghiên cứu đóng góp vào tài liệu hiện có bằng
cách mở rộng mô hình UTAUT sang bối cảnh doanh
nghiệp vừa và nhỏ (SMEs), đặc biệt tập trung vào
tính bền vững, nhấn mạnh vai trò của các yếu tố xã
hội và bên ngoài trong việc thúc đẩy việc áp dụng
FinTech, trái ngược với các đặc điểm cá nhân, và nó
cung cấp những hàm ý thực tiễn cho các nhà cung cấp
FinTech, các nhà hoạch định chính sách và SMEs,
nhấn mạnh sự cần thiết của các hệ thống hỗ trợ, đào
tạo và các giải pháp thân thiện với người dùng.

CÔNG NGHỆ TÀI CHÍNH 
THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 

TRONG CÁC DOANH NGHIỆP VỪA VÀ NHỎ

TÓM TẮT:
Nghiên cứu nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng dịch vụ FinTech của các doanh

nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) để nâng cao hiệu quả hoạt động trong việc đạt được các mục tiêu phát triển
bền vững (SDGs). Bằng cách sử dụng mô hình chấp nhận và sử dụng công nghệ (UTAUT), nghiên cứu
khám phá vai trò của kỳ vọng hiệu quả, ảnh hưởng xã hội, điều kiện thuận lợi, kỳ vọng nỗ lực và kinh
nghiệm trong việc định hình ý định áp dụng các giải pháp FinTech của SMEs. Trên cơ sở đó, nghiên
cứu đề xuất một số hàm ý quản trị và chính sách nhằm thúc đẩy ứng dụng FinTech trong SMEs, qua đó
nâng cao hiệu quả hoạt động và hỗ trợ thực hiện các mục tiêu phát triển bền vững.

Từ khóa: FinTech, UTAUT, mô hình phương trình cấu trúc, SMEs, mục tiêu phát triển bền vững. 
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Nghiên cứu này cũng có những hàm ý thực tiễn.
Các nhà cung cấp FinTech nên tìm ra các giải pháp
phù hợp với nhu cầu của SMEs, cung cấp hỗ trợ gia
nhập và sử dụng bằng chứng xã hội để xây dựng lòng
tin và khuyến khích việc áp dụng. Ngoài ra, các nhà
hoạch định chính sách nên tạo ra các hệ sinh thái hỗ
trợ, cung cấp các ưu đãi tài chính và đảm bảo các quy
định rõ ràng để thúc đẩy niềm tin vào công nghệ
FinTech. Cuối cùng, các doanh nghiệp vừa và nhỏ có
thể tập trung vào việc điều chỉnh việc áp dụng
FinTech phù hợp với các mục tiêu chiến lược và tận
dụng các công cụ để nâng cao hiệu quả hoạt động và
báo cáo bền vững.

2. Giả thuyết và phương pháp nghiên cứu
2.1. Giả thuyết đề xuất
Nghiên cứu sử dụng mô hình UTAUT, được sử

dụng rộng rãi để giải thích ý định của người dùng liên
quan đến việc áp dụng các đổi mới và hành vi sử dụng
tiếp theo (Ferri et al., 2018). Mô hình này thực hiện
điều đó thông qua 5 cấu trúc chính: kỳ vọng hiệu suất,
kỳ vọng nỗ lực, ảnh hưởng xã hội, điều kiện thuận lợi
và kinh nghiệm (Venkatesh et al., 2003) trong khi các
tác giả trước đây đã tìm thấy những hiểu biết thú vị về
các yếu tố cá nhân như giới tính, tuổi tác, kinh
nghiệm và tính tự nguyện được đề xuất là các yếu tố
trung gian trong mối quan hệ giữa các cấu trúc lý
thuyết và ý định sử dụng công nghệ.

Mô hình UTAUT được đánh giá có khả năng giải
thích cao đối với hành vi chấp nhận công nghệ và đã
được kiểm chứng trong nhiều nghiên cứu thực
nghiệm. Theo McGrath và cộng sự (2014), mô hình
này có thể giải thích hơn 70% hành vi chấp nhận công
nghệ, cao hơn đáng kể so với nhiều mô hình khác vốn
chỉ đạt dưới 40%. Bên cạnh đó, UTAUT được xem là
công cụ hữu ích trong việc nghiên cứu sự chấp nhận
các công nghệ mới nổi. Tuy nhiên, mô hình vẫn tồn
tại một số hạn chế, đặc biệt là chưa xem xét đầy đủ tác
động của sự không nhất quán giữa các niềm tin cốt lõi
của người sử dụng đối với ý định hành vi và hành vi
sử dụng công nghệ.

Trong bối cảnh nghiên cứu này, kỳ vọng về hiệu
suất được khái niệm hóa là nhận thức của người dùng
về công nghệ FinTech như một công cụ để nâng cao

năng suất, hợp lý hóa hoạt động và cải thiện hiệu quả
tổ chức (Castilla-Polo & Guerrero-Baena, 2023).
FinTech thường gắn liền với kỳ vọng cao do tiềm
năng giảm bớt sự phức tạp, nâng cao và hiệu quả là
tối quan trọng (Iqbal & Varma, 2024).

Nghiên cứu trước đây đã chỉ ra, kỳ vọng về hiệu
suất là động lực quan trọng thúc đẩy ý định hành vi áp
dụng và sử dụng các công nghệ mới. Các nghiên cứu
đã chứng minh, khi các cá nhân nhận thấy một công
nghệ có khả năng cải thiện đáng kể hiệu suất công
việc, ý định áp dụng và tích hợp công nghệ đó vào
quy trình làm việc sẽ tăng lên đáng kể. Mối quan hệ
này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc định hình các
công cụ công nghệ theo cách nhấn mạnh lợi ích nâng
cao năng suất để thúc đẩy việc áp dụng.

Nghiên cứu này mở rộng khái niệm kỳ vọng về
hiệu suất để xem xét vai trò ảnh hưởng đến ý định của
SMEs trong việc áp dụng các dịch vụ FinTech nhằm
nâng cao hiệu suất SDG (Castilla-Polo & Guerrero-
Baena, 2023). Bằng cách nâng cao hiệu quả hoạt
động và hỗ trợ các sáng kiến liên quan đến SDG, các
dịch vụ này phù hợp với những kỳ vọng gắn liền với
lợi ích về hiệu suất. Dựa trên nền tảng lý thuyết và
thực nghiệm này, tác giả đề xuất mô hình và giả
thuyết nghiên cứu sau: (Hình1)

Giả thuyết nghiên cứu đề xuất:
HP1. Kỳ vọng về hiệu suất ảnh hưởng tích cực

đến ý định của SMEs trong việc áp dụng dịch vụ
FinTech để nâng cao hiệu quả thực hiện Mục tiêu
Phát triển bền vững (SDG).

HP2. Ảnh hưởng xã hội đóng vai trò quan trọng
trong việc định hình ý định của SMEs trong việc áp
dụng các dịch vụ FinTech cho các chiến lược hướng
tới SDG.

HP3. Các điều kiện thuận lợi, chẳng hạn như
nguồn lực và cơ sở hạ tầng, tác động tích cực đến ý
định của SMEs trong việc áp dụng các dịch vụ
FinTech để đo lường và đạt được các mục tiêu SDG.

HP4. Kỳ vọng nỗ lực đóng góp tích cực vào ý định
tích hợp dịch vụ FinTech vào hoạt động của SMEs để
nâng cao các chỉ số hiệu suất SDG.

HP5. Trải nghiệm với các giải pháp kỹ thuật số tác
động tích cực đến ý định của SMEs trong việc áp
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dụng các dịch vụ FinTech để thúc đẩy các mục tiêu
liên quan đến SDG.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng bảng câu hỏi có cấu trúc dựa

trên thang đo Likert 5 điểm để thu thập dữ liệu định
lượng. Phù hợp với các nghiên cứu trước đây (Ferri et
al., 2018), công cụ này bao gồm 28 mục tương ứng
với 6 cấu trúc lý thuyết được rút ra từ mô hình
UTAUT. Một phần ban đầu của bảng câu hỏi được
dành để thu thập thông tin về các biến kiểm soát. Để
giảm thiểu khả năng “thiên lệch do xu hướng trung
tâm”, thang đo Likert số lẻ từ 1 (tối thiểu) đến 5 (tối
đa) đã được sử dụng. Tất cả các mục đo lường đều
được điều chỉnh từ các thang đo đã được kiểm chứng
trong tài liệu và được sửa đổi để phù hợp với bối cảnh
cụ thể của việc áp dụng FinTech trong SMEs.

Mặc dù bảng câu hỏi đề cập đến các mục tiêu phát
triển bền vững (SDGs) như một chương trình nghị sự
toàn diện chứ không phải nhắm vào các mục tiêu
riêng lẻ, nhưng phần thảo luận kết nối mỗi cấu trúc
với các SDGs cụ thể dựa trên ý nghĩa lý thuyết và sự
phù hợp với các khuôn khổ quốc tế. 

Sau giai đoạn thử nghiệm, bảng câu hỏi đã được
gửi tới các SMEs của Việt Nam, (số lượng 205 phiếu
trả lời). Đối với mỗi công ty được xác định, tác giả đã

thu thập thông tin của Giám đốc điều hành (CEO),
cán bộ quản lý, nhân viên phòng công nghệ thông tin,
chủ yếu thông qua gửi link khảo sát. 

3. Kết quả nghiên cứu
Sau khi đo lường độ phù hợp của mô hình, nghiên

cứu đã thực hiện mô hình phương trình cấu trúc để
hiểu tác động của từng biến tiềm ẩn đến ý định sử
dụng công nghệ FinTech của các doanh nghiệp vừa
và nhỏ. Bảng 1 trình bày kết quả nghiên cứu.

Kết quả hồi quy cho hàm số của mô hình như sau:
Y = 0.31 + 0.84INT1 − 0.23INT2 − 0.21INT3 
+ 1.38INT4 − 0.79INT5 − 0.27SDGP1 
+ 0.29SDGP2 − 0.87SDGP4 + 0.66SDGP5
Tóm lại, các phát hiện xác nhận kỳ vọng về hiệu

suất và ảnh hưởng xã hội là những yếu tố dự báo
mạnh nhất về việc áp dụng FinTech trong SMEs,
cung cấp sự hỗ trợ mạnh mẽ cho khung UTAUT
trong bối cảnh này. Các điều kiện thuận lợi và kinh
nghiệm kỹ thuật số cũng nổi lên như những yếu tố
thúc đẩy, trong khi kỳ vọng về nỗ lực lại là một rào
cản đáng kể, đặc biệt đối với SMEs truyền thống hơn.
Các yếu tố nhân khẩu học như tuổi tác cho thấy ảnh
hưởng hạn chế nhưng đáng chú ý, trong khi các yếu
tố khác (ví dụ: giới tính) dường như không có ý nghĩa
thống kê. Những kết quả này không chỉ góp phần bổ

Type III Sum of Squares df Mean Squares F p η2

Treatment 5531.81 39 141.84 330.67 <.001 0.62

Residual 3395.99 7917 0.43
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sung cơ sở lý luận về việc áp dụng FinTech trong
doanh nghiệp nhỏ và vừa mà còn cung cấp cơ sở thực
tiễn để xây dựng các giải pháp thúc đẩy ứng dụng
FinTech, qua đó hỗ trợ doanh nghiệp thực hiện các
Mục tiêu Phát triển bền vững (SDGs).

4. Hàm ý và kết luận
Nghiên cứu này điều tra việc áp dụng FinTech của

các doanh nghiệp vừa và nhỏ bằng cách sử dụng mô
hình UTAUT. Kết quả nghiên cứu nhấn mạnh, SI và
PE là những yếu tố dự báo chính về việc áp dụng
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FinTech, trong trong khi đó, các yếu tố cá nhân
không thể hiện ảnh hưởng đáng kể hoặc có mức độ
tác động thấp hơn so với các yếu tố thuộc môi trường
và lợi ích kỳ vọng.

Các hiệp hội, tổ chức hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và
vừa (SMEs) cùng các đơn vị tư vấn uy tín có thể góp
phần nâng cao mức độ tin cậy đối với các sản phẩm
và dịch vụ FinTech. Bên cạnh đó, việc khuyến khích
các doanh nghiệp đã ứng dụng FinTech thành công
chia sẻ kinh nghiệm hoặc tham gia các hoạt động giới
thiệu, chứng thực cũng giúp củng cố niềm tin và thúc
đẩy các doanh nghiệp khác mạnh dạn áp dụng các
giải pháp này. Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy các
yếu tố cá nhân, như đặc điểm nhân khẩu học của
người ra quyết định trong doanh nghiệp, có ảnh
hưởng không đáng kể đến quyết định áp dụng
FinTech.

Đối với các nhà hoạch định chính sách, cần xây
dựng hệ sinh thái thuận lợi nhằm giảm bớt các rào cản
và tăng cường niềm tin của doanh nghiệp đối với
FinTech. Một trong những giải pháp quan trọng là
thúc đẩy các hoạt động kết nối, chia sẻ kinh nghiệm
thông qua diễn đàn, hội thảo và các sự kiện chuyên

ngành, tạo điều kiện để các doanh nghiệp học hỏi từ
những mô hình ứng dụng FinTech thành công. Đồng
thời, việc triển khai các chính sách hỗ trợ như trợ cấp,
ưu đãi thuế hoặc các chương trình hỗ trợ tài chính sẽ
khuyến khích doanh nghiệp đầu tư và ứng dụng
FinTech. Bên cạnh đó, cần tăng cường hỗ trợ kỹ thuật
và đào tạo nhằm giúp doanh nghiệp nâng cao năng
lực tiếp cận, triển khai và khai thác hiệu quả các giải
pháp FinTech.

Nghiên cứu chỉ ra sự cần thiết của các chiến lược
phối hợp tích hợp đổi mới tư nhân với các cơ chế hỗ
trợ công cộng để thúc đẩy sự lan tỏa FinTech trong
các SME. Thực tế, các nhà cung cấp FinTech và các
nhà hoạch định chính sách cần hợp tác để giảm bớt
các rào cản trong việc áp dụng và nâng cao niềm tin
của SMEs vào các giải pháp kỹ thuật số. Ví dụ, các
nhà cung cấp FinTech có thể tăng sức ảnh hưởng xã
hội bằng cách tích cực tham gia vào cộng đồng
SMEs và các mạng lưới chuyên nghiệp. Hợp tác với
các hiệp hội ngành nghề và tận dụng những khách
hàng hài lòng làm đại sứ thương hiệu hoặc các
trường hợp nghiên cứu có thể tăng cường đáng kể
niềm tin và uy tín.

Biến B t p Kết luận

INT1 0,84 12,80 <0,001 Có ý nghĩa

INT2 -0,23 -3,86 <0,001 Có ý nghĩa

INT3 -0,21 -3,90 <0,001 Có ý nghĩa

INT4 1,38 19,50 <0,001 Có ý nghĩa

INT5 -0,79 -7,48 <0,001 Có ý nghĩa

SDGP1 -0,27 -3,69 <0,001 Có ý nghĩa

SDGP2 0,29 4,49 <0,001 Có ý nghĩa

SDGP4 -0,87 -12,75 <0,001 Có ý nghĩa

SDGP5 0,66 12,47 <0,001 Có ý nghĩa

Biến B t p

SDGP3 0,09 1,35 0,180

Do p = 0,180 > 0,05 nên SDGP3 không có ý nghĩa thống kê.
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Đồng thời, các cơ quan nhà nước nên thiết kế
các chính sách củng cố và bổ sung cho các sáng
kiến của khu vực tư nhân. Điều này bao gồm việc
cung cấp các ưu đãi tài chính (ví dụ: trợ cấp, tín
dụng thuế), hỗ trợ kỹ thuật và các chương trình đào
tạo phù hợp với nhu cầu cụ thể của SMEs. Hơn nữa,
Chính phủ có thể đóng góp vào việc chuẩn hóa các
thực tiễn tốt nhất và sự rõ ràng về quy định, giảm
bớt sự phức tạp và rủi ro, đặc biệt quan trọng trong
bối cảnh tích hợp các công cụ FinTech vào các
chiến lược bền vững phù hợp với các Mục tiêu Phát
triển bền vững (SDGs).

Cuối cùng, sự phối hợp giữa khu vực công và tư
nhân có thể tạo ra một hệ sinh thái đổi mới hỗ trợ, phù
hợp với mục tiêu của tất cả các bên liên quan. Các nhà
cung cấp FinTech có được cơ sở khách hàng rộng
hơn và đáng tin cậy hơn, các nhà hoạch định chính
sách hỗ trợ khả năng phục hồi kinh tế và chuyển đổi
kỹ thuật số, và SMEs được hưởng lợi từ các công cụ
giúp nâng cao hiệu quả hoạt động, đo lường tính bền
vững và khả năng cạnh tranh dài hạn. Tóm lại, bằng
cách tập trung vào các công cụ mang lại những cải
tiến hiệu suất có thể đo lường được, SMEs có thể đạt
được hiệu quả hoạt động cao hơn. Tận dụng bằng
chứng xã hội là một cách tiếp cận mạnh mẽ khác; việc
tương tác với các đồng nghiệp hoặc doanh nghiệp

trong cùng ngành đã áp dụng thành công FinTech có
thể cung cấp những hiểu biết có giá trị và giảm bớt sự
không chắc chắn.

Mặc dù có những đóng góp, nghiên cứu này vẫn
có một số hạn chế. Thứ nhất, nghiên cứu tập trung
vào một mẫu các SME tại Việt Nam, có thể không đại
diện cho sự đa dạng của hệ sinh thái SME toàn cầu.
Các nghiên cứu trong tương lai nên khám phá việc áp
dụng FinTech trong bối cảnh rộng hơn và đa dạng
hơn. Thứ hai, việc sử dụng khảo sát cắt ngang hạn chế
khả năng quan sát những thay đổi trong hành vi áp
dụng theo thời gian. Các nghiên cứu theo chiều dọc
có thể cung cấp những hiểu biết sâu sắc hơn về cách
thức áp dụng FinTech phát triển để đáp ứng những
tiến bộ công nghệ và thay đổi thị trường. Cuối cùng,
mặc dù mô hình UTAUT hiệu quả, nhưng các yếu tố
tổ chức và môi trường bổ sung, (SME) đổi mới có thể
dẫn đến sai lệch chọn lọc, vì các doanh nghiệp này
thường có xu hướng áp dụng công nghệ mới hơn và
có nhiều nhân viên am hiểu kỹ thuật số hơn, chẳng
hạn như các nhà quản lý đổi mới. Lựa chọn chiến
lược này được thúc đẩy bởi trọng tâm của nghiên cứu
vào việc áp dụng FinTech và sự phù hợp của nó với
các mục tiêu chuyển đổi số và bền vững, những mục
tiêu này có nhiều khả năng hiện diện trong các tổ
chức như vậy 
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ABSTRACT:
This study identifies factors influencing FinTech adoption among SMEs to enhance performance

and achieve sustainable development goals. Using the UTAUT model, it examines the roles of
performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, and experience.
The findings highlight the importance of social and external factors in shaping adoption intention. The
study proposes managerial and policy implications to promote FinTech adoption, improve
performance, and support sustainability.
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