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TOM TAT:

Tai Viét Nam, cing véi sy phat trién manh mé cta ngan hang so, tai chinh mé dwoc xem 1a nén tang
quan trong gitip cac ngan hang thuong mai ting cuong két ndi véi hé sinh thai fintech, ca nhan hoa san
phim v nang cao ning lyc canh tranh. Tuy nhién, qua trinh trién khai van con d6i mat véi nhiéu kho khan
lién quan dén hanh lang phép 1y, tiéu chuan dir liéu, an toan thong tin va nhan thirc ciia nguoi ding. Bai
viét phan tich thyc trang (mg dung tai chinh mé trong phat trién dich vu ngén hang s tai Viét Nam, 1am rd
nhiing co hoi, thach thirc va dé xuat mot sb giai phap nham thic day qué trinh nay trong thoi gian t6i.

Tir khéa: tai chinh md, ngan hang s6, Open Finance, fintech, chuyén ddi s ngan hang.

1. Pat van dé

Tai Viét Nam, qua trinh chuyén d6i s6 qudc gia da
tao diéu kién thuan loi dé linh vuc ngan hang tang tde
hién dai hoa. Cac ngan hang thuong mai khong chi
tap trung phat trién Internet Banking hay Mobile
Banking ma con m¢ rong hop tac véi cac cong ty
cong nghé tai chinh nhim xay dyng hé sinh thai s6
toan dién. Sy xuét hién ctia thanh toan khong dung
tién mat, cho vay truc tuyén, chdm diém tin dung
bang dir liéu 16n va cac nén tang ngan hang mo da
cho thay vai tro ngdy cang rd nét cua tai chinh mo
trong thyc tién.

Theo dinh huéng chuyén doi s6 nganh ngan hang
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 cua Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, viéc phat trién ha tf?lng dir
lidu va két ndi hé sinh thai s6 1a nhiém vu trong tdm
nhdm nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé¢ thong tai
chinh. Trong bdi canh d6, nghién ctru tmg dung tai
chinh m& trong phat trién dich vu ngén hang s6 tai
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Viét Nam c6 y nghia 1y luan va thyc tién 15 rét, gop
phén d& xuat giai phap pht hop cho qua trinh hién dai
hoa nganh ngan hang.

2. Thyc trang ing dung tai chinh mé trong
phat trién dich vu ngin hang s6 tai Viét Nam

Tai chinh mo tai Viét Nam phat trién trén nén tang
clia qua trinh chuyén ddi s manh mé trong toan
nganh ngan hang. Néu truéc day hoat dong ngan
hang chu yéu dién ra tai quay giao dich truyén thong
thi hién nay phén 16n cac dich vu da duoc thuc hién
trén nén tang s6 nhu Internet Banking, Mobile
Banking, vi dién tir, thanh toan QR, cho vay truc
tuyén va dinh danh khach hang dién tir. Sy thay doi
nay tao dicu kién quan trong dé mé hinh Open
Finance tirng budc hinh thanh.

Theo Anh Minh (2025), trong giai doan 2021-
2025, giao dich qua internet tang binh quan 60,6% vé
s6 luong va 31,92% vé gia tri; qua dién thoai di dong
tang 73,32% vé s6 lugng va 52,55% veé gia tri; riéng
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giao dich qua QR Code ting trén 100% ca vé& sb
luong lan gia tri, vuot cac chi tiéu da dé ra; hé théng
thanh toan dién tu lién ngan hang hién xu ly binh
quan khoang 830 nghin ty dong mdi ngay. Dén cudi
nam 2024, ty 1¢ ngudi dan tir 15 tudi tré 1én co tai
khoan tai ngén hang dat 86,97%. Tinh dén thang
12/2025, s6 lugng tai khoan thanh toan ca nhan vuot
232 tri€u, tang 13,68% so vdi cung ky nam trudc.
Pay 1a mot bude tién 16n trong muyc tiéu tai chinh
toan dién va 1a nén tang quan trong dé mé rong hé
sinh thai tai chinh sb. Pong thoi, nhiéu ngan hang da
¢6 trén 95% s lwong giao dich duogc xir 1y trén cac
kénh sb thay vi giao dich truc tiép tai quay. Con s6
nay cho thdy muc do phu thudc ngay cang 16n cua
nén kinh té vao ha tang tai chinh s6 va phan anh nhu
cau cap thiét vé viéc mo rong két ndi dir lidu giita cc
chu thé tai chinh.

Tai chinh mé khong chi dirng ¢ ngan hang mo ma
con mo rong sang bao hiém, dau tu, tin dyung tiéu
dung va céac dich vu tai chinh khac. Khach hang co
thé cho phép chia sé dir liéu tai chinh giita ngan hang
v6i cac cong ty fintech, doanh nghi¢p thuong mai
dién ti, t6 chirc bao hiém hodc don vi chim diém tin
dung. Viéc nay giap qua trinh danh gia khach hang
tr& nén chinh xac hon, giam thoi gian xur 1y ho so va
nang cao kha nang ca nhan héa san pham.

Nhiéu ngan hang thuong mai 16n tai Viét Nam da
chit dong dau tu vao nén ting API mé nham xay dung
h¢ sinh thai ngan hang s6 toan dién va tang kha ning
két ndi v6i cac ddi tac bén ngoai. API mé cho phép
doanh nghiép tich hop truc tiép cac dich vu tai chinh
nhu thanh toan, xac minh tai khoan, truy vén s6 du,
giai ngan, dbi soat giao dich, quan 1y dong tién va
kiém soat cong ng ngay trén phan mém quan tri noi
bd ma khong can thyc hién thu cong qua nhiéu budc
trung gian. Piéu nay giup giam dang ké chi phi van
hanh, rat ngan thoi gian xt Iy giao dich va nang cao
trai nghi¢m khach hang.

Vietcombank 1a mdt trong nhiing ngan hang di
dau trong xu hudng nay. Theo cong bd ciia ngan hang
nam 2024, giai phap két ndi H2H va Open API ctia
Vietcombank cho phép dong bo dit liéu ty dong gitra
h¢ thong ké toan doanh nghiép véi hé thong ngan
hang, bao gom toan b cac giao dich chuyén tién, thu
tién, dbi chiéu va déi soat giao dich. Doanh nghiép c6
thé thuc hién giao dich tai chinh truc tiép trén hé

thong ERP ma khong can thao tac riéng 1é trén nén
tang ngan hang, qua d6 giam sai sét va nang cao hiéu
qua quan tri tai chinh. Tuong tu, BIDV ciing day
manh phat trién BIDV Open API nhy mt mo hinh
ngén hang mé tiéu biéu. Sau gan 4 thang ra mét tir
cudi ndm 2023, da co gan 60 ddi tac trai nghiém hé
théng véi hon 17.000 lugt thir nghiém trén moi
truong sandbox va dang ky tich hop dich vu. BIDV
cung cap nhiéu gbi API cho doanh nghiép, trung gian
thanh toan, nén tang quan ly truong hoc, khach san,
ban hang va cac cong ty cong nghé sang tao nham
tich hop truc tiép dich vu ngan hang vao hé thong ctia
ddi tac. Theo Ngan hang Nha nudc Viét Nam, viéc
trién khai Open API tai Viét Nam tuy con & giai doan
dau nhung di c6 budc tién dang ké khi nhiéu ngan
hang 16n bit ddu mo dit liéu cho cac cong ty fintech
va bén thir ba nham tao ra cac dich vu tai chinh méi,
tién loi hon cho khach hang. Piéu nay cho thdy mo
hinh ngan hang mé dang dan tro thanh nén tang quan
trong cua tai chinh mo tai Viét Nam.

Tai chinh m¢ khong chi ding lai & ngadn hang mo
ma con mo rong sang bao hiém, dau tu, tin dung tiéu
dung, quan Iy tai sdn ca nhan va céc dich vy tai chinh
khac. Khach hang c6 thé cho phép chia sé di liéu tai
chinh gitta ngan hang véi cac cong ty fintech, doanh
nghi¢p thuong mai dién ti, t6 chirc bao hiém hoic cac
don vi chim diém tin dung thong qua su dong ¥ va co
ché bao mat phu hop. Viéc két ndi dir liéu da chiéu
gitp qua trinh phan tich hanh vi tai chinh va danh gia
mic do tin nhiém tré nén chinh xac hon so véi
phuong phép truyén thong chi dua vao lich sir tin dung
ngan hang. Vi duy, trong hoat dong cho vay tiéu dung
s, thay vi chi cin ctr vao sao ké luong hodc tai san
dam bao, t6 chirc tai chinh c6 thé két hop dit liéu thanh
toan dién tir, lich s mua sdm truc tuyén, hoa don dién
nudc, tan sudt giao dich vi dién tir va thoi quen tiéu
ding dé xay dung ho so tin dung toan dién hon. Diéu
nay dac biét cd ¥ nghia vdi nhom khach hang tré, lao
dong tu do hodc ho kinh doanh nho chua c6 lich st tin
dung day du nhung van c6 nhu ciu tiép can von.

Su két ndi gitra ngén hang véi doanh nghiép bao
hiém ciing tao ra cac san pham tich hgp nhu bao hiém
sO trén Umg dung ngén hang, bao hiém khoan vay
hoidc bao hiém sirc khoe thanh toan ty dong. Twong
tu, trong linh vuc dau tu, khach hang co thé mua
ching chi quy, dau tu tich liy hodc quan Iy danh muc
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tai san ngay trén Gng dung ngan hang sé6 ma khong
can chuyén sang nén tang khac. Diéu nay giup ning
cao kha ning c4 nhan hoa san pham tai chinh va giit
chan khach hang trong cung mét hé sinh thai.

Co thé théy, su phat trién clia tai chinh mé tai Viét
Nam dang gén chit véi tién trinh chuyén doi sd trong
nganh ngan hang. Viéc cic ngén hang 16n dau tu
manh vao nén tang Open API va mé rong két ndi voi
doanh nghiép, fintech, bao hiém va thuong mai di¢n
tr da tao ra budc chuyén rd rét tir mo hinh ngan hang
truyén théng sang mo hinh hé sinh thai tai chinh s6.

3. Han ché trong @ng dung tai chinh mé va
giai phap khic phuc

Mic du tai chinh mé di tao ra nhiéu chuyén bién
tich cuc trong hoat dong ngan hang s6 tai Viét Nam,
qua trinh trién khai trén thuc té van con nhiéu han ché
can duoc nhin nhan mot cach day du. Nhiing kho
khin nay khong chi dén tir yéu t6 cong nghé ma con
lién quan dén khung phap 1y, mirc do san sang ciia thi
truong va nhén thirc cua nguoi st dung dich vu.

Han ché 16n nhat hién nay 13 hanh lang phap Iy
cho tai chinh mé van chua hoan thién. Viét Nam da
ban hanh nhiéu quy dinh lién quan dén thanh toan
dién tu, giao dich khong dung tién mat, dinh danh
khéach hang dién tir va an toan thong tin trong hoat
dong ngan hang tryc tuyén, tuy nhién van chua co
mot khung phap 1y riéng va thong nhat danh cho tai
chinh mg. Céc van dé quan trong nhu quyén so hiru
dir liéu tai chinh, trach nhiém phap ly khi xay ra rai
ro, co ché chia sé dit liéu giita ngén hang véi bén thir
ba hay tiéu chudn k§ thuat API qudc gia van con thiéu
su dong bg. Piéu nay khién nhiéu ngan hang con than
trong trong viéc ma dit liéu va hop tac sau véi cac dbi
tac fintech.

Van dé bao mat di liéu va an toan thong tin ciing
la rao can dang ké. Khi dit liéu tai chinh duoc chia sé
rong hon gitra nhiéu chu thé, nguy co ro i thong tin
c4nhan, gia mao giao dich va tin cong mang gia ting
16 rét. Nhiéu khach hang van c6 tam 1y e ngai khi cho
phép bén thit ba truy cap dir li¢u tai chinh ctia minh vi
lo ngai mét quyén kiém soat thong tin ca nhan. Day 1a
mdt trong nhimg nguyén nhan khién téc d6 mo rong
cua tai chinh mé chua dat nhu ky vong.

Su chénh léch vé ning lyc cong nghé giira cac
ngan hang cling tao ra khodng céach lon trong qua
trinh trién khai. Cac ngén hang thuong mai 16n nhu
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Vietcombank, BIDV, MB Bank hay Techcombank
c6 diéu kién dau tw manh vao ha tang dir liéu 16n, tri
tu€ nhan tao, dién toan dam may va h¢ théng bao mat
nhiéu 16p. Trong khi d6, nhiéu ngén hang quy mé nho
van gip kho khin vé ngudn vén dau tu, thiéu nhan luc
cong nghé chét luong cao va chua xdy dung duoc
chién lugc chuyén ddi s6 dai han. Piéu nay lam cho
tién trinh trién khai tai chinh m¢ thiéu tinh dong bo
trong toan hé thong.

Bén canh d6, mbi quan hé hop tac giita ngan hang
va fintech tuy d cai thién nhung van con ton tai tim
Iy canh tranh thay vi chia sé gia tri dai han. Mot sb
ngan hang lo ngai viéc ma dit liéu c6 thé lam mat loi
thé canh tranh hodc gia tang rui ro phap Iy. Nguoc lai,
nhiéu cong ty fintech chua dap ting diy du cac tiéu
chuan quan tri rii ro va bao mét theo yéu cau cua
nganh ngan hang. Sy thiéu tin tuong 1An nhau khién
qua trinh hop tac chua thyc sy sau rong.

Thit nhdt, dé thuc dy tmg dung tai chinh mé trong
phét trién dich vu ngan hang s6, trudc hét can hoan
thién khung phap 1y theo hudng 16 rang, minh bach va
phu hop véi thong 18 quic té. Co quan quan 1y can sém
xay dung quy dinh riéng cho tai chinh mé, trong d6 xac
dinh rd quyén so hitu dit liéu tai chinh thudc vé khach
hang, quy dinh trach nhiém cua céac bén tham gia khi
xdy ra sy ¢ va ban hanh tiéu chudn ky thuat théng nhat
cho h¢ thong API mé. Viéc ¢ mot hanh lang phap ly
day du sé gitp cac ngan hang yén tam hon trong viéc
chia sé dir liéu va mo rong hop tac.

Thir hai, cac ngan hang can tiép tuc dau tw manh
vao ha tﬁng cong nghé¢ s6 va hé théng bao mat hién
dai. Viéc ting dung tri tu¢ nhan tao, dir liéu 16n, dién
toan dam may va cong nghé xac thuc da 16p s€ gitp
nang cao kha niang kiém so4t rui ro va bao vé thong
tin khach hang. Pong thoi, can xay dung co ché giam
sat dir liéu theo thoi gian thuc nham phat hién sém
cac hanh vi gian 14n va tn cong mang.

Thit ba, can thuc day hop tac chién lugc giita ngan
hang va fintech theo hudng cing phat trién thay vi
canh tranh ngan han. Ngan hang nén xem fintech 1a
ddi tac d6i moi sang tao, hd tro phat trién san pham
mai va mo rong t€p khach hang. Nguoc lai, cac cong
ty fintech cling cdn nang cao ning lyc quan tri, tudn
thu cac tiéu chudn bao mat va minh bach thong tin dé
tao dung niém tin voi hé thong ngan hang.

Thir t, cAn nang cao nhan thirc ciia ngudi dan vé
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tai chinh sd va quyén bao vé dit liéu ca nhan. Khi
khach hang hiéu & quyén kiém soat di liéu ciing nhu
loi ich ma tai chinh mé mang lai, mtrc do chép nhan
thi truong s& ting lén dang ké. Pay 1a yéu td quan
trong quyét dinh sy phat trién bén viing cua tai chinh
mo tai Viét Nam.

TAI LIEU THAM KHAO:

C6 thé thay, tai chinh md 1a xu huéng tit yéu
trong qua trinh hién dai héa nganh ngan hang. Viéc
thao g& céc han ché hién nay s& khong chi gitp nang
cao hiéu qua hoat dong ngén hang s6 ma con tao nén
tang cho sy phat trién ctia nén kinh té s6 va tai chinh
toan dién trong tuong lai M

Ngan hang Nha nuée (2021). Quyét dinh sb 810/QD-NHNN ngay11/5/2021 phé duyét “Ké hoach Chuyén doi sd
nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030
Anh Minh (2025). Thanh toan khong tién mat but phd, ngan hang dan dit chuyén d6i sb. Truy cip tai:

https://baochinhphu.vn/thanh-toan-khong-tien-mat-but-pha-ngan-hang-dan-dat-chuyen-doi-so-

102260202112121397.htm.

Vietcombank (2024). Vietcombank dan dau xu hudng chuyén doi sé thong qua két nbi hé thong ERP ciia doanh
nghiép. Truy cap tai: https://www.vietcombank.com.vn/vi-VN/Trang-thong-tin-dien-tu/Articles/2024/06/19/

20240619 VCB-H2H Giai-thuong-Sao-Khue.

BIDV (2024). BIDV Open API - Dan dau xu thé Ngan hang mé. Truy cép tai: https://bidv.com.vn/bidv/tin-tuc/tin-ve-

bidv/bidv-open-api-dan-dau-xu-the-ngan-hang-mo.

Ngay nhan bai: 20/4/2026
Ngay phan bién danh gia va sira chira: 8/5/2026
Ngay chap nhén ding bai: 22/5/2026

APPLICATION OF OPEN FINANCE IN THE DEVELOPMENT
OF DIGITAL BANKING SERVICES IN VIETNAM
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ABSTRACT:

In Vietnam, alongside the rapid development of digital banking, open finance is considered a key
foundation enabling commercial banks to enhance connectivity with fintech ecosystems, personalize
products, and improve competitiveness. However, implementation faces challenges related to legal
frameworks, data standards, information security, and user awareness. This study analyzes the current
state of open finance adoption in digital banking services in Vietnam, identifies opportunities and
challenges, and proposes solutions to promote its development.
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