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TOM TAT:

Nghién ctru phan tich cac nhan t6 danh hudng dén viée tiép tuc sir dung thanh toan QR Code trong
bén 1¢ xing dau dua trén m6 hinh UTAUT2 mé rong vé6i 2 yéu té niém tin va nhan thirc rti ro. Dit liéu
tir 310 khach hang dwoc phan tich bang SPSS théng qua Cronbach’s Alpha, EFA va hoi quy tuyén tinh.
Két qua cho thdy, diéu kién thuan loi tic dong manh nhat, tiép theo 13 hiéu qua ky vong, niém tin, anh
hudng x4 hoi va thoi quen; nhén thie rui ro tac dong nguoc chiéu. Tir d6 bai nghién ciru dua ra mot sd
ham ¥ nham thiic ddy thanh toan khong dung tién mat trong nganh ban 1¢ xang dau trong thoi gian toi.

Tiwr khéa: QR Code, thanh toan khong dung tién mat, UTAUT2, ban 1¢ xang dau, tiép tuc str dung.

1. Pat van dé

Chuyén d6i s6 dang thiic day sy phat trién cta cac
phuong thire thanh toan khong dung tién mit, trong
d6 thanh toan bang ma QR (Quick Response Code)
dugc xem la gidi phap coé tinh linh hoat cao va phu
hop voi xu hudng tiéu ding s6.

Trong linh vuc ban 1¢ xing diu, thanh toan QR
Code c6 y nghia thyc tién quan trong do dic thu giao
dich dién ra nhanh, lién tuc va yéu cau do chinh xac
cao. Vi¢c ap dung thanh toan QR Code khong chi
gitip rat ngan thoi gian giao dich, giam phy thudc vao
tién mat ma con gop phan nang cao trai nghiém khach
hang va hiéu qua van hanh tai diém ban. Tuy nhién,
hanh vi tiép tuc st dung thanh toan QR Code cia
khach hang con chju anh hudng boi nhiéu yéu té nhu
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loi ich cam nhan, diéu kién hd tro k¥ thuat, niém tin,
thoi quen sur dung va rii ro cdm nhan.

Céc nghién ctru trude dy vé thanh toan dién tir
tai Viét Nam chu yéu tap trung vao vi dién tur, ngan
hang sb hoac thuong mai dién tu, trong khi bdi canh
ban 1¢ xdng dau van chua dugc quan tim twong
ximg. Pay 14 linh vyc c¢6 dic diém giao dich riéng,
trong d6 ha tang ky thuat va trai nghiém tai diém
ban ¢6 anh hudng truc tiép dén hanh vi thanh toan
ctua khach hang.

Xuét phét tir khoang trong nghién ctru trén, bai
viét phan tich cac nhan t6 anh huong dén viée tiép tuc
st dung thanh toan QR Code trong ban 1¢ xang dau
dwa trén mo hinh UTAUT2 mo rong véi 2 yéu to
niém tin va nhan thirc rui ro. Két qua nghién ctiru gop
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phan b6 sung bang ching thuc nghiém cho linh vuc
thanh todn s6 va dé xuit ham y quan tri nham thac
day thanh toan khong dung tién mit trong nganh ban
1é xdng dau.

2. Co s& Iy thuyét va gia thuyét nghién ctru

2.1. M6 hinh UTAUT2 va hanh vi tiép tuc siv
dung thanh toan QR Code

Theo mé hinh chip nhan céng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) cua Davis (1989), nhan
thirc vé tinh hiru ich va tinh d& st dung c6 anh huéng
dén hanh vi chap nhan cong nghé. Trén co so ké thira
nhiéu mé hinh trude do, Venkatesh et al. (2003) dé
xudt mo hinh UTAUT véi cac yéu t6 nhu hiéu qua ky
vong, anh hudéng xa hoi va diéu kién thuén loi. Sau
d6, UTAUT2 duoc phat trién nham phu hop hon véi
bbi canh tiéu dung thong qua viée bo sung cac yéu tb
nhu thoi quen va gia tri cdm nhan (Venkatesh, Thong
& Xu, 2012).

Trong bdi canh thanh toan QR Code tai cira hang
xang dau, cac yéu t6 nhu hiéu qua ky vong, diéu kién
thuan loi, anh huong xa hoi, thoi quen, niém tin va
nhén thirc rii ro phit hop dé giai thich hanh vi tiép tuc
sit dung, do giao dich dién ra nhanh va doi hoi hé
thdng thanh toan 6n dinh.

Trong nghién ctru nay, hanh vi tiép tuc str dung
thanh toan QR Code duoc hiéu 1a xu hudng khach
hang da timg str dung tiép tuc lua chon va duy tri
phuong thire thanh toan nay trong cac giao dich mua
xang dau. Cach tiép can nay phan anh hanh vi sir
dung 13p lai thay vi y dinh chap nhén ban dau.

2.2. Cdc gid thuyét nghién citu

Hiéu qua ky vong: phan anh muc d khach hang
tin rang viéc sir dung QR Code gitip giao dich thuén
tién va hi€u qua hon (Venkatesh et al., 2003). Trong
ban 1é xang dau, khach hang thuong ky vong giao
dich nhanh va chinh x4c tai diém ban. Cac nghién ctru
trude cho théy, lgi ich cam nhan c6 anh huong tich
cuc dén hanh vi st dung thanh toan ) (Suo et al,,
2022; Yamin & Abdalatif, 2024). Vi vay, gia thuyét
H1 duoc dé xuit:

HI: Hiéu qua ky vong ¢ tdc dong ciing chiéu dén
viéc tiép tuc sir dung thanh todn OR Code trong bdn
lé xdng dau.

Anh hwong xd héi: phan anh mic do ca nhan
chiu tac dong tr ngudi xung quanh trong viéc s
dung cong nghé (Venkatesh et al., 2003). Trong
thanh toan QR Code, hanh vi st dung cé thé chiu
anh hudng tur cong déng, xu huéng xa hoi hodc su
khuyén khich tai diém ban. Cac nghién ciru trudc
cho thay, anh hudng xa hoi cé thé thic day hanh vi
chap nhan cong nghé (Hang Nga va cong su, 2024;
Yamin & Abdalatif, 2024). Vi vay, gia thuyét H2
duoc dé xuit:

H2: Anh huéng xd héi ¢ tac déng cing chiéu
dén viéc tiép tuc sir dung thanh toan QR Code trong
ban lé xang dau.

Diéu kién thudn loi: phéan anh mure do khach hang
cam nhan ha tﬁng va nguén luc hd tro ludn san sang
cho viéc str dung cong nghé (Venkatesh et al., 2003).
Trong thanh todn QR Code tai ctra hang xing dau,
yéu t6 nay lién quan dén sy 6n dinh ctia két ndi mang,
hé théng thanh toan va sy hd tro tai diém ban. Cac
nghién ciru truée nhan manh vai trd cua ha tang ky
thuat trong viéc thiic ddy thanh toan dién tir (Suo et
al., 2022; Tu et al., 2022). Vi vay, gia thuyét H3 duoc
dé xuat:

H3: Diéu kién thudn loi ¢ tc dong cung chiéu
dén viéc tiép tuc sir dung thanh toan QR Code trong
ban lé xang dau.

Thoi quen: phan anh mtc do hanh vi st dung
cong nghé trd nén tu dong do duogc lap lai trong qua
khu (Limayem, Hirt & Cheung, 2007). Trong
UTAUT?2, th6i quen 1a yéu t6 quan trong anh huong
dén hanh vi st dung céng nghé trong méi truong
tiéu dung (Venkatesh, Thong & Xu, 2012). Di véi
khach hang da quen sir dung Gng dung ngén hang
hodc vi dién tir, viéc thanh toan bang QR Code c6 xu
huong tré thanh hanh vi thuong xuyén. Vi vay, gia
thuyét H4 dugc dé xuat:

H4: Théi quen c6 tac dong cing chiéu dén viéc
tiép tuc sir dung thanh todn OR Code trong bdn 1é
xdng dau.

Niém tin: phan anh mutc d6 khach hang tin rang
hé¢ théng thanh toan hoat dong an toan va dang tin
cay (Gefen, Karahanna & Straub, 2003). Trong
thanh toan QR Code, niém tin lién quan dén tinh
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chinh xac cua giao dich va dd an toan cua hé
théng thanh toan. Cac nghién ctru tai Viét Nam cho
thay, niém tin c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi st
dung QR Code (Thém & Khanh Tram, 2023; Minh
Hién va cong su, 2023). Vi vay, gia thuyét H5 duoc
dé xuat:

HS5: Niém tin cé tac dong cing chiéu dén viéc
tiép tuc sir dung thanh toin OR Code trong ban Ié
xdng dau.

Nhagn thirc rui ro: Nhan thuc rui ro phan anh
murc do lo ngai cua khach hang vé céc rui ro co thé
phat sinh khi st dung cong nghé (Featherman &
Pavlou, 2003). Trong thanh toan dién tir, cac lo ngai
vé 16i giao dich, bao mat thong tin hodc rui ro tai
chinh c6 thé lam giam hanh vi st dung (Pavlou,
2003). D6i v6i thanh toan QR Code trong ban 1¢
xdng dau, nhan thirc rii ro c6 thé khién khach hang
quay lai st dung tién mat. Vi vy, gia thuyét H6
duoc dé xuat:

HG6: Nhan thirc rii vo co tac dong nguoc chiéu
dén viéc tiép tuc sir dung thanh toin OR Code trong
ban 1é xing dau.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Tir co s6 Iy thuyét va cac gia thuyét nghién ciru,
mo hinh dé xuit gdm 6 bién doc lap: hiéu qua ky
vong (HQKV), anh huéng xa hoi (AHXH), diédu kién
thuan lgi (DKTL), thoi quen (TQ), niém tin (NT) va
nhan thirc rii ro (RR). Bién phu thudc 1a quyét dinh
tiép tuc str dung thanh toan QR Code (QD). (Hinh 1)

Hinh 1: Mé hinh nghién cuu dé xudt

Hiéu qua ky vong ]— H1*

Quyét
dinh tiép
tuc swr
dung
thanh
toan
QR Code

Anh huwéng xa hoi ]— H2*

Nhan thire rai ro

[

[

[ Diéu kién thuan loi ]— H3* )
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Nguon: Nhém tac gia dé xudt trén co' sé UTAUT?
va cac nghién ciu lién quan.
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dit liéu va mdu nghién ciru

Dt ligu duogc thu thap tir khach hang da tung su
dung thanh toan QR Code tai cac cira hang xing dau
thudc hé théng Petrolimex tai Ca Mau. B6i canh nay
phi hop dé khao sat hanh vi tiép tuc sir dung thanh
toan QR Code trong ban 1¢ xing dau tai khu vuc
DPdng bang song Ctru Long.

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau
thuan tién. Sau khi lam sach dir li¢u, 310 bang khao
sat hop 1& dugc dua vao phan tich. Cac bién quan sat
dugc do ludong bang thang do Likert 5 mirc do va ké
thtra ttr cac nghién ctru vé UTAUT?2, thanh toan dién
tlr, niém tin va nhan thirc rti ro (Venkatesh, Thong &
Xu, 2012; Pavlou, 2003; Suo et al., 2022).

3.2. Phwong phdp phén tich

Dir liéu duoc phan tich bang SPSS thong
qua Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 khim
pha (EFA), twong quan va hdi quy tuyén tinh da
bién nham kiém dinh mo hinh va cac gia thuyét
nghién ctu.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1. Kiém dinh thang do va phén tich EFA

Két qua Cronbach’s Alpha cho thay, cac thang do
déu dat do tin cay vai hé sé Alpha dao dong tir 0,775
dén 0,864. Cac bién quan sat déu dat yéu cau va dugc
st dung cho phan tich EFA. (Bang 1)

Bdng 1. K&t qua kiém dinh
do tin cay thang do

Thang do Cronbach’s Alpha
HQKV 0,857
AHXH 0,833
DKTL 0,864

TQ 0,827
NT 0,839
RR 0,809

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo st ciia nhom tac gia.
Két qua EFA cho thay dit liéu phi hop dé phan
tich nhén té. Sau khi loai bién HQKV3 do tai nhén t&
kép, EFA trich dugc 6 nhan t6 dai dién cho 19 bién
quan sat voi tong phuong sai trich dat 75,661%. Déi
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v6i bién phu thudce, EFA trich duoc 1 nhan t6 dai dién
cho 3 bién quan sat véi phuong sai trich dat 69,025%.
Két qua cho thay thang do dat gia trj cau trac va phu
hop v6i mo hinh nghién ctru dé xuit.

4.2. Két qua hoi quy

Két qua hdi quy cho thay, mé hinh c6 ¥ nghia
théng ké voi R? hi¢u chinh dat 0,579, nghia 1a cac
bién doc 1ap giai thich duoc 57,9% sy bién thién cta
quyét dinh tiép tuc sir dung thanh toan QR Code. Cac
kiém dinh cho thdy, mé hinh khong c6 hién tuong da
cong tuyén nghiém trong.

Bdang 2. K&t qua hdi quy tuyén tinh da bién

Bién Beta )

doc chuan Sig. Keét luan

lap hoéa
HQKV 0,249 0,000 Chép nhan H1
AHXH 0,205 0,000 Chép nhan H2
DKTL 0,276 0,000 Chép nhan H3
TQ 0,145 0,000 Chép nhan H4
NT 0,237 0,000 Chép nhan H5
RR -0,135 0,001 Chép nhan H6

Nguon: Két qua xir Iy di liéu khdo sat ciia nhom tdc gid.

Két qua tai Bang 2 cho thiy, diéu kién thuan loi 1a
nhan t6 ¢6 tic dong manh nhat dén quyét dinh tiép tuc
sir dung thanh toan QR Code (B = 0,276), tiép theo 1a
hiéu qua ky vong (B = 0,249), niém tin (B = 0,237),
anh huong xa hoi (B = 0,205) va thoi quen (P =
0,145). Nguoc lai, nhan thirc rai ro ¢6 tdc dong ti€u
cyc dén hanh vi tiép tuc sir dung (B = -0,135). Tit ca
cac gia thuyét déu dugc chap nhan & mic ¥ nghia 5%.

4.3. Thio ludn két qui

Két qua nghién ctru cho thdy, mé hinh UTAUT2
mo rong c6 kha nang giai thich kha tét hanh vi tiép
tuc st dung thanh toan QR Code trong ban 1¢ xang
dau, v6i R? hiéu chinh dat 57,9%. Diéu nay cho thay,
cac yéu to cong nghé, xa hoi va tim 1y ¢6 vai tro dang
ké d6i v6i hanh vi str dung lap lai cia khach hang.

Pang chu ¥, diéu kién thuan loi 13 nhan t6 c6 tac
dong manh nhat. Két qua nay phu hop véi 1ap luan
cia UTAUT/UTAUT?2 vé vai trd ctia ha tang k¥ thuat

va sy hd trg sir dung trong hanh vi cong nghé
(Venkatesh et al., 2003; Venkatesh, Thong & Xu,
2012). Trong ban 1¢ xing dau, giao dich thuong dién
ra nhanh va lién tuc, do d6 khach hang nhay cam voi
d6 6n dinh cta hé théng thanh toan, téc d6 xac nhan
giao dich va su hd tro tai diém ban. Diéu nay cho
thdy, trong cic moi truong giao dich co tin suét cao
nhur ban 1é xing dau, diéu kién van hanh thyc té ¢ thé
quan trong hon cac yéu t6 nhan thirc thuan tay.

Hiéu qua ky vong va niém tin déu co tac dong tich
cyc dén hanh vi tiép tuc sir dung. Khach hang c¢é xu
huéng duy tri thanh toan QR Code khi cam nhén
phuong thitc nay thuén tién, an toan va dang tin cay.
Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trude vé
thanh toan dién tir va hanh vi stt dung cong nghé
(Gefen, Karahanna & Straub, 2003; Pavlou, 2003;
Suo etal., 2022; Yamin & Abdalatif, 2024).

Ngoai ra, anh hudng xa héi va thoéi quen cling tac
dong tich cuc dén hanh vi tiép tuc sir dung. Khi khach
hang thuong xuyén quan sat viéc st dung QR Code
tai diém ban hodc da quen véi thanh toan s6 trong cac
giao dich hang ngay, ho c6 xu hudng tiép tuc lya chon
phuong thirc nay.

Nguoc lai, nhan thic rui ro ¢6 tac dong ti€u cuc
dén hanh vi tiép tuc sir dung. Cac lo ngai vé 15i giao
dich, bdo mat thong tin hodc rui ro tai chinh cé thé
lam giam muc do san sang sit dung QR Code cia
khach hang. Két qua nay twong dong véi cac nghién
clru truée vé dich vu dién tir va thanh toan sb
(Featherman & Pavlou, 2003; Pavlou, 2003).

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru da phan tich cac nhan t6 anh huong
dén viéc tiép tuc st dung thanh toan QR Code trong
ban 1¢ xang dau trén co s& mo hinh UTAUT2 m&
rong. Két qua cho thdy, ca 6 nhan tb trong mé hinh
déu anh huong c6 y nghia thong ké, trong d6 diéu
kién thuan loi la yéu td tac dong manh nhét, tiép
theo 1a hiéu qua ky vong, niém tin, anh huéng xa
hoi va thoi quen; nhan thic rui ro c6 tac dong
nguoc chiéu.

Nghién ctru gop phan mé rong kha nang van dung
UTAUT?2 trong bdi canh thanh toan sb tai Viét Nam,
déng thoi nhidn manh vai trd cta niém tin va nhan
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thirc rui ro trong giao dich tai chinh tai diém ban. Vé
thuc tién, cac doanh nghiép ban 1¢ xang diu can cai
thién ha tang thanh todn, nang cao trai nghiém giao
dich va cung cb niém tin cua khach hang nham thuc
day thanh toan QR Code.

Dbi vai diéu kién thuan loi, doanh nghiép can dau
tu ha tﬁng thanh toan 6n dinh, t6i uu téc d6 xac nhan
giao dich va ting cuong hd trg khach hang tai diém
ban. Pong thoi, viée truyén thong 16 1oi ich ctia thanh
toan QR Code nhu sy thuan tién, an toan va tiét kiém
thoi gian ¢6 thé gop phan nang cao hiéu qua ky vong
cua khach hang.

Két qua nghién ctru cling cho thay, niém tin c6 vai
tro quan trong dbi véi hanh vi tiép tuc st dung.
Doanh nghiép can phdi hop véi cac don vi thanh toan
uy tin, tAng tinh minh bach cta giao dich va xay dung
co ché hd tro khi phat sinh sy ¢b. Bén canh do, viéc
tan dung anh hudéng xa hoi va hinh thanh théi quen st

TAI LIEU THAM KHAO:

dung théng qua cac chuong trinh khuyén khich thanh
toan s ciing c¢6 thé gop phan thuc day hanh vi st
dung 13p lai.

Ngoai ra, doanh nghiép can giam nhan thirc rui ro
bang cach chuan hoéa quy trinh thanh toan, ting
cudng bao mat va han ché 18i giao dich tai diém ban.
Diéu nay ddc biét quan trong trong moi truong ban 1¢
xang dau, noi khach hang yéu cau toc do va do chinh
xac cao trong qua trinh thanh toan.

Nghién ctru van con mot s6 han ché. Dir liéu dugc
thu thap tai h¢ thong cira hang xang dau & Ca Mau
nén kha nang khai quat héa cho toan bo nganh ban 1&
xang déu tai Viét Nam con han ché. Ngoai ra, nghién
ctru st dung hdi quy tuyén tinh nén chura xem xét cac
mdi quan hé trung gian hodc diéu tiét gitra cac bién.
Céc nghién ctu tiép theo ¢6 thé mé rong pham vi
khao sat va st dung SEM & kiém dinh mé hinh mot
cach toan dién hon m
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ABSTRACT:

This study examines the factors influencing customers' continued use of QR Code payment in
petroleum retailing based on the extended UTAUT2 model, incorporating trust and perceived risk.
Data collected from 310 customers were analyzed using SPSS including Cronbach's Alpha,
exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression. The results indicate that facilitating
conditions have the strongest impact, followed by performance expectancy, trust, social influence,
and habit, while perceived risk has a negative effect. Based on these findings, the study provides
several managerial implications for promoting cashless payment in the petroleum retail industry.
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