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TOM TAT:

Nghién ctru phan tich tic dong ciia cac yéu t s hoa va tw dong hoa dén hiéu qua khai thac cang
tai Cong ty C6 phan Tan Cang 128 - Hai Phong. Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0, viéc
phat trién theo m6 hinh cang thong minh 13 yéu cau cap thiét dé nang cao ning luc canh tranh. Bang
phuong phap xay dung mé hinh héi quy tuyén tinh, nhém tac gia di xac dinh cc nhan t6 then cht
anh huong hiéu qua khai thac cang. Két qua nghién ciru cho thay, trinh d6 ngudn nhén lyc 1a yéu t6 c6
anh huong manh nht, tiép theo 1a muc do s6 hoa, tich hop hé thong dir liéu va cubi cing 1a tw dong

héa. Biéu nay cho thay, vai tro trung tdm cua con nguoi trong viéc van hanh va khai thac hiéu qua cac
cong ngh¢ hién dai, dong thoi khang dinh tam quan trong cta viéc ing dung cong nghé so trong toi uu

hoéa hoat dong cang.

Tir khéa: s6 hoa, tu dong hoa, hi¢u qua khai thac cang, nguén nhan lyc, hoat dong cang.

1. Pit vin dé

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 1an thir
tu, nganh logistics va khai thac cang bién toan cau
dang chung kién sy chuyén dich manh mé sang mo
hinh "cang thong minh". Viéc trng dung céc giai phap
s6 va cong nghé tir dong hoa khong con don thuan 1a
giai phap k¥ thuat ma da tré thanh yéu cau tat yéu dé
t6i wu héa quy trinh, nang cao ning suét thiét bi va
dam bao su ting truong bén viing cho cic doanh
nghi€p. Tai Viét Nam, qua trinh nay dang duoc
khuyén khich phat trién théng qua "Chuong trinh

Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030" theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu, dit ra yéu cau cap thiét cho cac
cang bién trong viéc d6i méi phuong thic van hanh
va giam chi phi logistics.

Khu vuc Hai Phong, véi vi thé 1a ctra ngd quoc té
quan trong cua mién Bic va ca nudc, dang d6i mat
vé6i ap luc canh tranh ngay cang gay gat do su gia ting
nhanh chéng ciia lvu lwong hang héa va sy phat trién
cta cac cum cang méi. Trong méi trudng do, cac yéu
t6 nhu toe do giai phong tau, ning lyc quan 1y bai va
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kha nang xu 1y dir liéu theo thoi gian thyuc trd thanh
nhimng tiéu chi cbt 161 quyét dinh nang luc canh tranh
ctia mdi doanh nghiép cang.

Cong ty C6 phan Tan Cang 128 - Hai Phong, mot
mit xich quan trong trong hé thong Tong Cong ty
Tan Cang Sai Gon tai phia Béc, da budc dau trién
khai cac giai phap s dé hd tro diéu hanh. Tuy nhién,
thuc té ing dung chi ra van con nhitng han ché vé tinh
ddng bo cua ha tang k¥ thuat, chi phi dau tu va kha
nang thich ung cia nguén nhan lgc. Pac biét, hién
nay van dang thiéu cac nghién ctru mang tinh dinh
luong nhim d4nh gia cy thé mirc d9 tac dong ciia s6
hoa va ty dong hoa dén hiéu qua khai thac tai cac don
vicang cu thé.

Nghién ctru ndy duoc thuc hién nham phén tich
thuc trang Gmg dung cong ngh¢ va danh gia dinh
luong tac dong cua cac yéu td sé hoa, tw dong hoa dén
hiéu qua khai thac cang tai Cong ty C6 phan Tan
Cang 128. Két qua nghién ctru khong chi gop phan bo
sung co s6 1y luan vé cang thong minh ma con cung
cap can ctr khoa hoc gitip doanh nghiép dinh hudng
chién lugc dau tu cong nghé va ting cudng strc canh
tranh cua doanh nghiép trong ky nguyén sb.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Hi¢u qud khai thdc cing

Hiéu qua khai thac cang dugc xem la mot trong
nhimng tiéu chi then chdt phan 4anh ning lyc canh
tranh ciing nhu kha ning phat trién lau dai coa
doanh nghiép cang bién. Di voi hé thdng cang
container, hi¢u qua khai thac thuong dugc xem xét
dya trén nhiéu chi tiéu van hanh quan trong nhu
nang suit xép d&, thoi gian tau neo chd cau bén, toc
do quay vong tau, chi phi khai thac va muc do hai
long ctia khach hang. Nhimg chi s6 nay gitp phan
anh twong ddi toan dién kha niang phan bd va sir
dung ngudn lyc, chat lugng cung tmg dich vy ciing
nhu hiéu suat van hanh tong thé cta cang (Caldas va
cong su, 2024).

Theo Notteboom va cong su (2021), hi€u qua khai
thac cang 1a mot khai niém da chiéu, thé hién kha
nang t61 da hoa dau ra tir mot luong d4u vao nhét dinh
hodc dat dwoc mirc ddu ra mong mudn voi muc sir
dung nguén luc t6i thiéu. Cu thé, cac yéu td dau vao
6 thé bao gom do dai cau bén, s6 luong thiét bi xép
do, dién tich bai va nguén lao dong, trong khi dau ra
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duogc do ludng bang san lugng hang hoa, sb luot tau
hodc thoi gian quay vong tau (Farrell, 1957).

Ngoai ra, hiéu qua khai thac cang con gan lién vé6i
kha nang cai thién cac chi tiéu van hanh quan trong
nhu giam thoi gian cho tau, rit ngan thoi gian quay
vong va nang cao nang suat xép dd hang héa, qua do
g6p phan tiét kiém chi phi van tai va ting kha ning
canh tranh ctia cang trong hé thong van tai bién qudc
té (Herrera Dappe, 2021).

Cac nghién ctru trude day da gop phan 1am rd khai
niém cling nhu phuong phap do luong hiéu qua khai
thac cang, tuy nhién phan 16n van chii yéu tap trung
vao cac chi sé dinh luong truyén thong va mang tinh
téng quat, chua phan anh day du dic diém van hanh
riéng cua timg doanh nghiép. Do d6, van ton tai
khoang tréng nghién ctru trong viéc xdy dung mod
hinh phén tich két hop cac yéu té cong nghé véi diéu
kién van hanh thyc té tai timg cang. Tir thuc tién do,
nghién ctru nay tap trung phan tich tic dong cia sb
hoa va ty dong hoa dén hiéu qua khai thac tai Cong ty
C6 phan Tan Cang 128 - Hai Phong, nham b sung
bang chimg thyc nghiém & cip do doanh nghiép,
dﬁ”)ng thoi hoan thién thém co s6 1y luan va thyc tién
trong linh vuc khai thac cang.

2.2. Cdc nhan té tic dpng dén hiéu qua khai théc
cdang

2.2.1. Mie d6 56 héa

S6 hoa 14 qua trinh chuyén cac thong tin tir hinh
thirc vat ly sang dit liéu s6, gitip viéc luu trit, xir Iy va
trao doi thong tin trén nén tang cong nghé thong tin
tro' nén thuan tién va hiéu qua hon (Jensen va cong su,
2016). Theo Lam va Bai (2016), s6 hoa dong vai trd
1a nén tang dit liéu quan trong cho viéc trién khai cac
h¢ thong quan 1y théng minh va ty dong hoa trong
tuong lai. O mirc d0 cao hon, chuyén ddi 6 con bao
gdm viée img dung cong nghé vao toan bd qua trinh
van hanh nham cai thién quy trinh lam viéc, tiét kiém
chi phi va nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép cang Acciaro va cong su (2014).

Gid thuyét Hl: Mirc dg s6 héa c6 tac déng tich
cwee dén hiéu qua khai thac cang.

2.2.2. Mirc do tw dong hoa

Tuy dong hoa trong khai thac cang bién 1a viéc tng
dung may méc va hé thong diéu khién tu dong nham
giam hoic thay thé sy can thiép ctia con ngudi trong
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cac hoat dong van hanh (Heilig va cong su, 2017).
Trong cang container, ty dong hoa dugc trién khai
thong qua cac cong nghé nhu cau bo ty dong, xe van
chuyén container tu hanh (AGV), hé théng kiém soat
ra vao va cac cam bién gidm sat theo thoi gian thyc
(Kim & Giinther, 2007). Nhiéu c6ng trinh nghién ctru
da chimg minh viéc trién khai hé théng tr dong hoa
gitip rat ngan thoi gian xép dd, giam chi phi lao dong
va nang cao do chinh xac trong quy trinh van hanh
khai thac (Monios & Bergqvist, 2015). Tuy nhién,
hiéu qua cua ty dong hoa phu thude lon vao muc do
tich hop hé thé)ng, trinh d6 nhan luc va nén tang sO
hoa sin co; chi phi dau tu ban dau cao ciing c¢6 thé
lam giam hiéu qua trong ngan han (Parola va cong su,
2017; Rodrigue va cdng su, 2016). Du vay, vé dai
han, ty dong hoa van 1a xu hudng tat yéu trong phat
trién cang hién dai va cang thong minh (Sanchez-
Gonzalez va cdng su, 2019).

Gid thuyét H2: Mirc dé tw dong héa cé tic dpng
tich cwc dén hiéu qud khai thdc cing.

2.2.3. Tich hop hé thong dir ligu

Tich hop hé théng dir lidu trong logistics cang
bién 1a qua trinh hop nhat va dong bo cac luong thong
tin tir nhidu nguon nhu hé thong khai thic cang
(TOS), hai quan, hing tau va cac thiét bi cam bién
vao mot nén tang dir liéu thong nhét (Heilig va cong
sw, 2017). Giai phap nay tao tién dé cho viéc quan tri
thong minh, gitip t6i wu hoéa cac ngudn luc va cai
thién nang lyc khai thac ctia cang. Viéc khai thac dit
liéu tir nhiéu ngudn khic nhau cho phép doanh
nghiép danh gia chinh xac cac chi s6 nhu thoi gian
quay vong tau, container va phwong tién, tir d6 cat
giam chi phi cho doi va diy manh hiéu qua khai thac
thye té (Shiraishi va cong su, 2025).

Gia thuyét H3: Tich hop hé thong dir liéu co tac
dong tich ciee dén hiéu qua khai thac cang.

2.2.4. Trinh do nhan lyc

Theo quan diém cta Vial (2019), cong nghé chi
phat huy t6i da tac dung khi c6 sy hd tro tir doi ngil
nhén sy co trinh d6 ki thuat s6 twong ximg. Viéc tng
dung cac cong nghé tién tién nhur hé thong cang thong
minh hay Big Data da thay thé dan cac phuong thirc
lam viéc truyén théng, dat ra yéu cau cap thiét cho
nguoi lao dong trong viéc 1am chu cac hé thong diéu
hanh sb hoa thay vi cac thao tac truc tiép bang thu cong.

Dao tao nhan lyc vé ky thuat sé khong chi giup
giam thiéu cic nguy co trong quan 1y van hanh ma
con 1a cong cu dé t6i uu hoa hé thdng va gia tang tinh
thich nghi. Nghién ctru ctia Kane va cong su (2015)
ciing khing dinh doanh nghiép chu trong phat trién
k¥ ning s6 cho ngudi lao dong thuong dat hiéu qua
chuyén di s6 cao hon (Kane va cong sy, 2015).

Gid thuyét H4: Trinh d6 nguon nhdn lyc c6 tac
déng tich cuwe dén hiéu qua khai thac cang.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Khung Iy thuyét

Khung 1y thuyét ciia nghién ctru dwoc hinh thanh
trén co so tiép can hiéu qua theo 1y thuyét ngudn luc
(RBV), nhin manh tim quan trong cta viéc st dung
ti wu cac ngu6n luc bén trong nham cai thién hiéu
qua hoat dong ciia doanh nghiép. Trong bdi canh
chuyén dbi sd, cac yéu té nhu sé hoa, tu dong hoa,
tich hop dit lidu va trinh d6 ngudn nhan lyc dugc xem
la nhitng nguén luc chién luge c6 kha nang tao ra loi
thé canh tranh bén viing. Cu thé, s6 hoa tao nén tang
dir liéu, ty dong hoa tdi wu hoa quy trinh van hanh,
tich hop dit liéu nang cao kha ning két ndi va ra quyét
dinh, trong khi ngudn nhén Iyc dong vai tro trung tim
trong vi€c van hanh, lam chu va khai thac hi¢u qua
cac cong nghé hién dai.

3.2. Phwong phdp nghién cuu

Dit liéu nghién ctru dugc thu thap thong qua viéc
két hop 2 hinh thirc khao sét tryc tuyén va khao sat
tryc tiép, qua d6 gop phan ting tinh dai dién cia mau
ciing nhu nang cao ty 1& phan hoi. Bang cau hoi khao
sat duoc thiét ké dua trén thang do Likert 5 bac tir
"Rat khong dong y" (1) dén "Rat dong ¥" (5). Pdi
twong tham gia khdo sat la 150 can by quan ly va
nhén vién van hanh dang cong tac tai cong ty ¢6 phan
Téan Cang 128 - Hai Phong.

Dit liéu thu thap dugc xir 1y va phan tich bang
phan mém théng ké SPSS. Trudc hét, chit lugng cua
cac bién quan sat dugc kiém dinh so bd br:ing cong cu
Cronbach’s Alpha dé loai bo cac bién quan sat khong
phu hop. Sau d6, phuong phap EFA dugc ap dung
nham nhan dién va nhém cac nhén t6 dai dién cho s6
hoa, tu dong hoa va hiéu qua khai thac cang. Cudi
cting, md hinh hdi quy tuyén tinh da bién duogc thiét
1ap dé do luong mirc do tac dong cua timg nhan td doc
1ap d6i véi hiéu qua khai thac cang.
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4. Két qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh dg tin cdy Cronbach’s Alpha

Can ctr vao két qua xur 1y dir liéu trén phan mém
SPSS 20, hé s6 Cronbach’s Alpha ctia toan bg thang
do thudc cac bién doc lap va bién phu thudc déu 16n
hon 0,7. Két qua nay phan anh do tin cdy va tinh 6n
dinh cao cta bo thang do. Pong thoi, gia tri tuong
quan bién - tong déu 16n hon 0,3, cho thdy cac bién
déu dap g yéu cau va khong can loai bo.

4.2. Kiém dinh nhén t6 khdam phd EFA

Két qua kiém dinh EFA d6i véi thang do cac nhan
t6 cho thdy cac bién quan sat da hoi tu tuong dbi rd
theo timg nhoém nhan 6 riéng biét. Theo két qua phan
tich, toan bo bién quan sat dugc phan thanh 4 nhom
nhan t6. Pong thoi, tat ca cac bién déu c6 hé sb tai
nhén t6 16n hon 0,5 va khong xuét hién bién quan sat
khong dat yéu cau, ching to thang do dap Gng tot tiéu
chuan phan tich.

4.3. Phén tich hoi quy tuyén tinh

Dua trén két qua hdi quy trinh bay tai Bang 1, ¢6
thé khang dinh mé hinh nghién ciru dé xuat phu hop
v6i bdi canh nghién ciru. V6i gia tri Sig. cua kiém
dinh t thap hon 0,05, toan b cac bién doc 1ap déu
dam bao gia tri vé mit thong ké va co tac dong rd rét
dén bién phu thudc. Piéu d6 dong nghia voi viée cac
nhén t6 SH, T, NL va TH déu tham gia giai thich sy
bién dong cta hiéu qua khai thac cang trong mo hinh
nghién ctru.

Hé sb R = 0,577, thé hién mirc do twong quan on
dinh trong mo6 hinh. H¢ s6 x4c dinh R2 = 0,333 cho
thdy mo hinh giai thich dugc 33,3% muc do bién dong
cua hiéu qua khai thac cang; R2 hi¢u chinh dat 0,314,
chimg t6 mé hinh van c6 mirc d6 phi hop tuong ddi

sau khi diéu chinh. Sai s6 ctia m6 hinh khong vi pham
hién twong tu twong quan chudi bac nhat trong phan
du khi gia tri Durbin-Watson dat 2,104.

Xét vé hé s6 hdi quy chudn hoa (Beta), toan bo cac
bién doc 1ap déu mang gia tri dwong, thé hién moi yéu
t6 trong mo hinh déu thic day hiéu qua khai thac cang
theo chiéu huéng thuan. Trong d6, nhan t6 c6 murc
anh huong 16n nhat 1a Trinh d6 nhan luc (Beta =
0,354), tiép dén 1a Mtrc d6 s6 hoa (Beta = 0,325) va
Tich hop hé thong dir liéu (Beta = 0,257). Yéu td tac
dong yéu nhat 1a Mrc d6 ty dong hoa (Beta=0,187).

Tir nhitng két qua trén, c6 thé két luan cac gia
thuyét nghién ctru twong tmg véi cac bién SH, TD,
NL va TH déu duoc chép nhan. Trén co s& d6, ham
hdi quy tuyén tinh cta hiéu qua khai thac cang duoc
xay dung nhu sau:

HQ=p'+0,325*SH + 0,187*TD

+0,354*NL +0,257*TH+ U

5. Két luan

Két qua phén tich cho thiy toan bo cac bién doc
lap déu c6 anh hudng thuan chiéu dbi véi hiéu qua
khai thac cang, qua dé cing ¢ co so 1y thuyét da
duoc dé xuat ban ddu. Pang chu ¥, trinh d§ nguon
nhan lyc ghi nhan hé s tac dong cao nhit trong mo
hinh, diéu nay phan anh thuc té du cong nghé ngay
cang hién dai, con ngudi van 1a yéu t trung tam
quyét dinh chat luong trién khai va hiéu qua van hanh
thuc té, dic biét trong bdi canh cac doanh nghiép
cang dang trong giai doan chuyén minh s6 héa manh
mé&. Mtrc d6 s hoa dimg & vi tri tiép theo, phan anh
viéc ung dung nén tang s6 c6 kha ning cai thién dang
ké quy trinh xtr 1y nghiép vu va nang cao hiéu sut
khai thac. Nang luc tich hop va dong bo hoa dit liéu

Bang 1. K&t qua phdn tich hdi quy tuyén tinh

Hé s6 chwa chuan héa Hésé Hién twong da cong tuyén
M6 hinh = = i t Sig.
B Saisé chuan | chuanhéa Dung sai VIF

Hangsd | 8,771E-017 0,068 0,000 1,000

SH 0,325 0,068 0,325 4,796 0,000 1,000 1,000

D 0,187 0,068 0,187 2,751 0,007 1,000 1,000

NL 0,354 0,068 0,354 5,225 0,000 1,000 1,000

TH 0,257 0,068 0,257 3,793 0,000 1,000 1,000
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Nguon: Két qud phan tich sé liéu trén SPSS 20
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giita cac bo phan ciing cho thay, dong gop tich cuc
dang ké, boi day 1a nén tang dé cac nha quan Iy ¢6 thé
dua ra quyét dinh kip thoi va chinh xac hon. Trong
khi 4o, ty dong hoa co6 muic tac dong thap hon so voi
cac yéu to con lai, nguyén nhan c6 thé xut phat tir
pham vi trién khai con han ché ciing véi p Iuc chi phi
dau tu ban dau twong doi 16n. Tir két qua nay, nghién
ctru dé xuat mot s6 dinh hudng trong tim nhu ting
cuong nén tang sé hoa, hoan thién kha nang két nbi
dit liéu va day manh dao tao nhan sy phtt hop voi moi
truong van hanh hién dai.

Du dat dugc nhitng muc tiéu dé ra, nghién ctru
van con ton tai mot sd han ché nhat dinh. Do quy md

mau khao sat con khiém ton va dit liéu chu yéu dugc
thu thap tai Cong ty Co6 phan Tan Cang 128 - Hai
Phong, cac két luan rat ra chua thé khai quat hoa
hoan toan cho toan bo hé thong cang bién hay nganh
logistics noi chung. Piéu nay phan niao lam giam
kha ning mé rong va ap dung két qua cho cac doanh
nghiép cang khac c6 quy mo, trinh do cong nghé va
diéu kién khai thac khac biét. Vi vay, hudng nghién
ctru tiép theo can mo rong pham vi khao sat, trién
khai cac nghién ciru thyc nghiém véi quy mé mau
16n hon va xem xét bd sung thém cac bién nghién
clru méi dé ning cao gia tri thuc tién va do tin cy
cua mo hinh phan tich m

Loi cdm on:
Nghién civu nay dwoc tii tro béi Trwong Pai hoc Hang hai Viét Nam trong dé tai mi so: SV25-26.101.
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ABSTRACT:

This study analyses the impact of digitalization and automation on port operational efficiency at
Tan Cang 128 Joint Stock Company in Hai Phong. In the context of Industry 4.0, the development of
smart port models has become essential to enhance competitiveness. Using a linear regression model,
the study identifies key factors affecting port efficiency. The results indicate that human resource
quality has the strongest impact, followed by the level of digitalization, system integration, and
automation. These findings highlight the central role of human resources in effectively utilizing
modern technologies and underscore the importance of digital transformation in optimizing port
operations.
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