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1. Đặt vấn đề 
Năm 2023, khi các công cụ như ChatGPT,

Gemini, Chatbot bắt đầu tạo nên cơn sốt toàn cầu, các
công trình của Al-Khateeb và cộng sự (2022) đã sớm
xây dựng nền tảng lý thuyết vững chắc, khẳng định
tiềm năng của AI trong việc cá nhân hóa lộ trình học
tập và nâng cao khả năng tiếp cận tri thức. Những
nghiên cứu này chỉ ra, khi được sử dụng đúng cách,
AI có thể giúp sinh viên vượt qua các rào cản về ngôn
ngữ và tài liệu thông qua dịch thuật tự động hay tóm
tắt nội dung thông minh, từ đó thúc đẩy sự tham gia
học tập một cách chủ động (Vieriu & Petrea, 2023;
Topham và cộng sự, 2025). 

Tại Việt Nam, xu thế này cũng được phản ánh rõ
nét qua các khảo sát thực nghiệm của Nguyễn Sĩ
Thiệu (2024) và Nguyễn Thị Thanh Nguyệt (2025).
Các nghiên cứu này cho thấy, dù 100% sinh viên
đều biết và sử dụng AI, nhưng hiệu quả đạt được lại
có sự phân hóa rõ rệt dựa trên ý định hành vi và độ
chính xác của nguồn thông tin mà AI cung cấp.
Những nghiên cứu định tính gần đây của Tạ Tường
Vi (2025) hay các bài viết về tải nhận thức của TS.
Hoàng Thị Thu Hiền (2025) đã cho thấy ranh giới
mong manh giữa sự hỗ trợ và sự lệ thuộc. Việc lạm
dụng các công cụ AI hỗ trợ làm bài, tạo sinh nội
dung tự động nếu không được kiểm soát có thể dẫn
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đến hệ lụy là suy giảm khả năng tư duy độc lập và
làm mất đi tính sáng tạo đặc trưng của con người.
Xuất phát từ bối cảnh đó, bài báo này được thực
hiện nhằm mục tiêu tìm hiểu mối quan hệ giữa các
đặc tính của trí tuệ nhân tạo và kết quả học tập của
sinh viên trường Đại học Văn Lang, từ đó đề xuất
những giải pháp khả thi.

2. Cơ sở lý thuyết
2.1. Khái niệm các vấn đề liên quan đến nghiên

cứu
Trí tuệ nhân tạo
Thuật ngữ “Trí tuệ nhân tạo”, được Giáo sư danh

dự John McCarthy của Đại học Stanford giới thiệu
vào năm 1955, được định nghĩa là một hệ thống sử
dụng khoa học và kỹ thuật để tạo ra các máy
móc thông minh” (McCarthy và cộng sự,
2006). Ngày nay, AI là sự mô phỏng trí
thông minh giống con người thông qua các
hệ thống máy tính sử dụng thuật toán và dữ
liệu, cho phép máy móc thực hiện các nhiệm
vụ thường đòi hỏi khả năng nhận thức của
con người (Fetzer & Fetzer, 1990).

Kết quả học tập
Theo Yeo và cộng sự (2025), các thuật

ngữ kết quả học tập, thành tích học tập và kết
quả học tập đều đề cập đến hậu quả của kinh nghiệm
học tập và sự tiến bộ của sinh viên. Có nhiều định
nghĩa về kết quả học tập, được định nghĩa là những
tuyên bố chỉ ra những kiến thức cơ bản mà sinh viên
đã hoàn thành và có thể được báo cáo một cách đáng
tin cậy vào cuối chương trình (Zlatkin-
Troitschanskaia và cộng sự, 2016).

Mô hình chấp nhận công nghệ  
Mô hình do Davis (1989) đề xuất đã lý giải sự

chấp nhận và sử dụng công nghệ thông qua 2 yếu tố
chính: Tính hữu ích cảm nhận và tính dễ sử dụng cảm
nhận. Trong nghiên cứu này, lý thuyết này được dùng
để lý giải việc sinh viên sử dụng trí tuệ nhân tạo như
một công cụ học tập chính thức dựa trên nhận thức về
sự hữu ích và việc dễ sử dụng của chính nó.

2.2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu hỗn

hợp. Cụ thể, ở giai đoạn đầu, nhóm thực hiện phương

pháp nghiên cứu tại bàn nhằm hệ thống hóa cơ sở lý
thuyết và các mô hình nghiên cứu về tác động của AI
đối với kết quả học tập của sinh viên. Dữ liệu thứ cấp
được tổng hợp từ đa dạng nguồn tin cậy, bao gồm
giáo trình, bài báo khoa học, luận văn và các số liệu
thống kê công bố. Nghiên cứu định lượng được tiến
hành thông qua khảo sát sinh viên tại Trường Đại học
Văn Lang. Nhóm nghiên cứu thực hiện khảo sát ý
kiến của sinh viên thông qua bảng hỏi trực tuyến trên
Google Form. Phương pháp khảo sát được lựa chọn
vì tính nhanh chóng, tiết kiệm chi phí, phù hợp với
việc thu thập thông tin từ số lượng lớn người trả lời
(Nguyễn Đình Thọ, 2008).

2.3. Mô hình nghiên cứu

Trong đó:
Biến phụ thuộc: Y - Kết quả học tập của sinh viên

Trường Đại học Văn Lang
Biến độc lập:
X1: Hạn chế khi sử dụng AI ( viết tắt HC)
X2: Mức độ sử dụng AI ( viết tắt MĐSD)
X3: Thái độ đối với việc sử dụng AI ( viết tắt TĐ)
X4: Nhận thức về lợi ích của AI ( viết tắt NTVLI)
Đề xuất mô hình hồi quy: 
Y = 0 + 1.X1 + 2.X2 + 3.X3 + 4.X4 + i
3. Kết quả nghiên cứu
Bảng 1 cho thấy, KMO và Bartlett’s Test trình

bày kết quả hệ số KMO và kiểm định Bartlett; trong
trường hợp này, giá trị Sig nhỏ hơn 1% cho thấy các
biến quan sát có mối tương quan với các nhân tố đang
được phân tích. Đồng thời, hệ số KMO đạt 0.865 
(> 0,5), qua đó khẳng định dữ liệu đáp ứng điều kiện
cần thiết để tiến hành phân tích nhân tố.

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 18/2026

Hạn chế khi sử dụng AI

Mức độ sử dụng AI

Thái độ đối với việc sử dụng AI

Nhận thức về lợi ích của AI

Kết quả 
học tập 

của sinh viên
Trường 
Đại học 

Văn Lang



205

Kết quả ước lượng hệ số hồi quy của mô hình 3
cung cấp bằng chứng thống kê rõ ràng về vai trò của
từng biến độc lập đối với biến phụ thuộc Y. Trước
hết, tất cả các biến hạn chế khi sử dụng AI, mức độ sử
dụng AI và thái độ đối với việc sử dụng AI đều có giá
trị Sig. nhỏ hơn 0.05, cho thấy các hệ số hồi quy đều
có ý nghĩa thống kê. Xét về mức độ ảnh hưởng, biến
mức độ sử dụng AI là yếu tố có tác động mạnh nhất;
biến hạn chế khi sử dụng AI có hệ số B = 0 và biến
thái độ đối với việc sử dụng AI có hệ số B = 0.157,
cho thấy cả hai đều tác động cùng chiều đến biến phụ
thuôc, tuy nhiên mức độ ảnh hưởng thấp hơn so với
mức độ sử dụng AI.

4. Hàm ý quản trị
Từ kết quả nghiên cứu thực nghiệm, nhóm tác giả

đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm tối ưu hóa hiệu
quả ứng dụng trí tuệ nhân tạo, giảm thiểu tác động
tiêu cực và nâng cao kết quả học tập của sinh viên. 

Thứ nhất, Nhà trường cần sớm xây dựng quy định
và bộ hướng dẫn sử dụng trí tuệ nhân tạo chuẩn mực
trong học tập, giúp phân định rõ ranh giới giữa việc

xem công nghệ là công cụ hỗ trợ tra cứu với việc lạm
dụng dẫn đến gian lận học thuật, từ đó kiểm soát tần
suất và phương thức sử dụng một cách hợp lý. 

Thứ hai, đội ngũ giảng viên cần chủ động thay thế
các bài tập truyền thống bằng các hình thức kiểm tra
đòi hỏi tư duy bậc cao như giải quyết tình huống thực
tế, thảo luận nhóm trực tiếp hoặc vấn đáp sẽ buộc sinh
viên phải thể hiện năng lực phân tích cá nhân, giảm
sự lệ thuộc vào công nghệ. 

Thứ ba, cần tập trung nâng cao nhận thức và hình
thành thái độ tích cực cho người học thông qua các
buổi chuyên đề bổ trợ nhằm định hình tư duy của sinh
viên, giúp các em hiểu rõ cả lợi ích lẫn hạn chế của
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.865

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 270.888

df 10

Sig. .000

Component 1 Component 2 Component 3 Component 4

HC3 .926

HC2 .921

HC1 .912

HC4 .871

MĐSD4 .830

MĐSD2 .788

MĐSD3 .786

MĐSD1 .748

TĐ2 .867

TĐ1 .814

TĐ3 .763

NTVLI2 .848

NTVLI1 .810

NTVLI3 .745
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công nghệ để chủ động kiểm chứng thông tin một
cách cẩn trọng. 

Thứ tư, các khoa chuyên ngành nên tích hợp đào
tạo kỹ năng số và tư duy phản biện vào chương trình
học, cần hướng dẫn sinh viên cách đặt câu hỏi khoa
học và đối chiếu kết quả từ máy tính với học liệu
chính thống, giúp chuyển hóa việc ứng dụng công
nghệ từ số lượng sang chất lượng và có chọn lọc.

5. Kết luận
Kết quả nghiên cứu khẳng định mô hình đề xuất

có độ tin cậy và phù hợp với dữ liệu khảo sát, qua đó
cung cấp bằng chứng thực nghiệm về các yếu tố ảnh
hưởng đến kết quả học tập của sinh viên trong bối

cảnh ứng dụng trí tuệ nhân tạo. Các thang đo sử dụng
trong nghiên cứu đều đạt độ tin cậy cao và đảm bảo
giá trị hội tụ, cho thấy dữ liệu thu thập có chất lượng
tốt và phù hợp để phân tích. Kết quả hồi quy cho thấy,
trí tuệ nhân tạo chỉ thực sự phát huy hiệu quả khi
được sử dụng một cách có ý thức, có định hướng và
kết hợp với tư duy phản biện của người học. 

Từ đó, nghiên cứu nhấn mạnh để nâng cao kết quả
học tập trong bối cảnh chuyển đổi số, cần tập trung
vào việc hình thành thái độ tích cực, nâng cao kỹ
năng sử dụng và định hướng cách khai thác công
nghệ một cách hiệu quả, thay vì chỉ khuyến khích gia
tăng mức độ sử dụng trí tuệ nhân tạo 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE CHARACTERISTICS 

AND STUDENT ACADEMIC PERFORMANCE

AT VAN LANG UNIVERSITY

ABSTRACT:
This study aims to examine the relationship between artificial intelligence (AI) characteristics and

student academic performance at Van Lang University. Based on a survey sample of 130 students and
a mixed-method research approach, the model demonstrates high reliability and goodness of fit. The
results indicate that variables including “limitations in AI usage,” “level of AI usage,” and “attitudes
toward AI usage” have statistically significant relationships with academic performance, with usage
level exerting the strongest effect. Notably, regression results reveal that excessive and unguided AI
usage may negatively affect academic outcomes. The findings suggest that AI can only be effective
when used consciously, purposefully, and in combination with critical thinking.
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